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1.Altalanos adatok, elérhetéség

A jelen dltalanos szerz6dési feltételek szabdlyozza a Mikrohalé Kft., mint Szolgdltatd, és a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatdst igénybe vevd El6fizet6 szerz6déses kapcsolatat, melyet a Szolgaltatd és az
El6fizets altal megkotott egyedi El6fizetdi szerz6dés hoz létre.

A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1. A szolgaltato neve és cime,
Mikrohalo Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-861191
Székhely: 1144 Budapest Ratot u. 18-20.

1.2. A szolgdltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei

Telefonszam: +36 1 353 9000, +36 21 22 33 000, +36 40 777 000 (kék szam)

Faxszam: +36 21 22 33 002

Ugyfélszolgalati iroda cime: 2151 Fét, Szent Benedek park 55-57.

Postacim: 1734. Budapest, Pf. 30.

Internetes honlap: www.mikrohalo.hu

E-mail: info@mikrohalo.hu

A Szolgdltato az Ggyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrél hangfelvételt készit!
Nyitva tartds: H-P, 9:00-17:00

1.3. A szolgdltaté hibabejelent6jének elérhetGségei
Tel.: +36 40 777 000 (kék szam)

Hétf6t61 — Péntekig: 09:00 — 17:00

E-mail: info@mikrohalo.hu

1.4. A szolgdltato internetes honlapjanak cime,
Honlap: www.mikrohalo.hu

1.5. A felligyeleti szervek elérhetdsége

A Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos dltaldnos vitdak

Eredménytelen vitds kérdések eldontésében az El6fizet6 jogorvoslatért az aldbbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 100. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141 Fax: (+36 1) 457 7105

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Terlletileg illetékes fogyasztévédelmi Hatdsag :

Budapest Févaros Kozigazgatdsi Hivatal, Fogyasztovédelmi FelligyelGség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6, Telefon: (1) 459-4917, telefax: (1) 459-4870

Gazdasagi Versenyhivatal
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1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az El6fizet6i Szerz6désbél eredé peres jogvitaik esetére aldvetik magukat hataskortél figgéen
Pest Megyei Birésag kizardlagos illetékességének. A Felek a perinditas el6tt a Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m(ikodd Békéltets Testlilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

Pest Megyei birdsag

Cim: 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.
Postacim: 1443 Budapest, Pf. 175.
Telefon: +36 1 467-6200

E-mail: birosag@pest.birosag.hu

Kereskedelmi és Ipar Kamara Békéltets Testilete

Pest megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békéltets Testilet
Cim: 1055 Budapest, Kossuth L. tér 6-8.

Telefon / Fax: +36 1 474-7921

1.6.Az altalanos szerzddési feltételek elérhetGsége

1.6.1. Alkalmazandd jogszabdlyok
Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, illetSleg az elektronikus
hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény, valamint annak végrehajtdsi rendeletei az irdnyaddak.

1.6.2. Az ASZF elérhet8sége

A szolgéltatd az Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az (igyfélszolgélaton,
internetes honlapjan kozzéteszi, illet6leg az abban foglaltakrol a tdvbeszél6n mikodtetett
Ugyfélszolgdlaton tdjékoztatast ad.

1.6.3. Az ASZF hatalybalépése
A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek eredeti véltozata napjan lépett hatdlyba. Az ASZF
madositasa(i) hatalybalépésének napja: 2012.08.01.

2. Az eld6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei:

Altalanos szabalyok

- Az el6fizet6i szolgdltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az el6fizetd, és az el6fizetdi szolgaltatast igényld
mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag el6fizetdi szerz6dést kéthetnek, amely az
altalanos szerzGdési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizetdi szerz6désbél all.

- Az el6fizet6i szerz6désekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott
el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd elndki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht.
torvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott elSfizetSi szerz6désekre vonatkozd
elnoki rendeletekben nem szabdlyozott esetekre a Ptk. szerz6désekre vonatkozd rendelkezései
megfelelen irdnyaddk.

- A torvényben foglaltaktdl a szolgdltatd az el6fizetSi szerz6désekben és az dltaldnos szerz6dési
feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott
EInok altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.

- Az EIn6k rendeletben meghatdrozta azon el6fizet6 szerz6désekre és dltaldnos szerzddési
feltételekre vonatkozd rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa Uzleti el6fizet6k esetében nem
kotelezd.

- Kis és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyrél a
szolgdltatd koteles részletes - az elényoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni. A
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tdjékoztatds megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas elmaraddsa esetén az
el6fizetdi szerz6dés semmis.

- A felek az egyedi el6fizetSi szerz6désben az e torvényben, illetve az 3ltaldnos szerz6dési
feltételekben foglaltaktdl az el6fizetd javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

- Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott.
- A hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kothet6 meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a 12 hdénapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehetfségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

- Az elG6fizet6 az el6fizetGi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a hdlézaton biztositott el6fizetSi interfészhez az alapveté
kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fligg6vé valamely el6fizet6i szolgdltatas
igénybevételét az adott el6fizetSi szolgaltatashoz nem nélkilozhetetlen mas eldfizetSi szolgaltatds
igénybevételétdl, vagy az adott el6fizetbi szolgaltatdshoz nem nélkilézhetetlen mas szolgaltatas vagy
termék megvasarlasatoél vagy igénybevételétdl.

2.1 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras részletes szabalyai
2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal,
vagy kijelolt képvisel6jénél irasban teheti meg. A bejelentésnek legalabb az aldbbi elemeket kell
tartalmaznia:

az el6fizet6 neve, lakdhely, tartdézkodasi helye, nem maganszemély esetén székhelye

- nem természetes személy el6fizet6 esetén az eldfizet6 cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartdsi szdma, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama

- azelbfizetd altal valasztott szolgdltatas dijcsomag

- az el6fizet6i végberendezés felszerelésének, helye, az ahhoz csatlakozd berendezések
megnevezése és darabszama

- azigénybejelentés helye, idGpontja

A 2011. 6/2001 NMHH elndki rendelet 5.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan:
A Szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a Szolgdltatd altalanos szerz6dési
feltételeiben meghatdrozottak szerinti el6fizetSi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) Szolgdltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igényld erre
irdnyuld ajanlatardél valé tudomasszerzést koveten — amennyiben szikséges és a szerz6dés
megkotésére egyidejlleg nem kerlil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
ajanlat teljesithetGsége érdekében szikséges el6zetes felmérést, vizsgdlatot, valamint ezen a
hataridén belll nyilatkozik és értesitést kild ajanlattevének a szerz6déses ajanlat beérkezésének
megfelel6 mddon, arrdl, hogy:

- az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala aldirt egyedi elSfizet6i
szerz6dést megkildi, személyesen atadja, vagy tdvollév6k kozott szoban kotott szerz6dés
esetén az dltala irdsba foglalt szerz6dést a (4) bekezdés értelemszer( alkalmazasaval
hozzaférhet6vé teszi

- a szolgaltatas nyujtasat mdszaki lehet6ség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt idGpontig
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjel6li a szolgdltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésérnek legkésébbi id6pontjat (év,
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hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg ajanlat beérkezését6l szamitott 3
hénapot
- azajanlatot elutasitja

2.1.2. Az el6fizetGi szolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei

A szolgdltatds a szolgdltatd szolgdltatdsi teriiletén, a szolgaltatd altal kiépitett szolgdltatds hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehets igénybe. A szolgaltatas nyujtasa egyéni formaban az
el6zetesen megkotott elSfizet6i szerz6dés szerinti id6ponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan
torténik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

a szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasok ismertetése
a szolgdltatasnyujtas feltételeinek egyeztetése és rogzitése utdn az egyedi el6fizet6i
szerz6dés megkotése

3. aszolgaltatds nyujtas technikai feltételeinek teljesitése

4. az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dében foglaltaknak megfeleléen a szolgéltatds
nyujtasanak megkezdése

Az el6fizet6i szerz6dés:

a) a jelenlev6k kozott - kalonoésen lgyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében — az egyedi el6fizet6i szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék
kozott szoban tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irdsban a szolgaltatdhoz beérkezett ajanlat esetében a szolgdltato altal alairt egyedi el6fizetdi
szerz6dés megkildése, illetve a (4) bekezdés szerinti hozzaférhetévé tétel id6pontjaban, a
kovetkez6 bekezdésben foglalt esetet kivéve

c) amennyiben a szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgdltatas nyujtasat
mUszaki lehetGség hianyaban a szolgaltaté az (5) bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot, az (1) bekezdés b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgaltatasnyljtds megkezdésére meghatdrozott idépont el6fizetd Aaltali
elfogadasardl szo6lé nyilatkozat megkiildésével

d) tavollévék kozott széban (telefonon) tett szerzdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

Abban az esetben, ha az el6z6 bekezdés c) pontja szerint az el6fizet6 elfogadd nyilatkozata a
szolgaltatéhoz a szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a
szolgaltatd ajanlattételi kotottsége megsziinik.

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a szolgaltatéd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlleg az egyedi el6fizetdi szerz6dést irdsban, az altalanos szerz6dési feltételeket, az el6fizetd
kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban — tartés adathordozén,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban — a rendelkezésre bocsajtani.
Egyéb mddon torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd kodteles tajékoztatni az el6fizetét az ASZF
elérhetGségérdl.

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy eldfizet6nek a
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szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy
nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizetSi szerz6dést nem irdsban kotik, a
szolgdltatd koteles biztositani, hogy az el6fizet6 egyszerli mddon és ingyen megtehesse az egyéni
el6fizet6i minGségére vonatkozoé nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét
egyebekben a szolgdltatdi altaldnos szerzédési feltételek hatdrozzak meg. Az el6fizet§ az elSfizet6i
szerz6dés hatdlya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az ASZF-ben
meghatarozott mddon vonhatja vissza vagy moddosithatja. Abban az esetben, ha a természetes
személy el6fizet6 korlatozottan cselekvéképes, az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé
el6fizet6i szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes személy el6fizet6 torvényes
képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.

(4)Az elektronikus uton (kilondsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott el6fizetSi szerz6dés irasba foglalt (irdsban megkotott) szerz6désnek
minGslil, azt a szolgdltatd koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a szolgaltatd az iktatdstél szamitott 5 napon belil
koteles az el6fizetének elektronikus levélben (email) megkildeni, vagy az iktatott szerz6dés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni.

- A tdvollévSk kozott sz6ban megkotott szerz6dés esetén az elbfizeté a szerz6dés megkotésétdl
szamitott 5 napon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllhat a szerz6déstél. Az el6fizetd
eldllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltaté az el6fizet6i szerz6désnek megfeleléen a
szolgdltatas nyujtasat megkezdte.

- Az Eht. 134.§ (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgdltatasnyujtds megkezdésétdl kell
szamitani.

- A szolgaltatd elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis-és
kozépvallalkozasok az elSfizetGi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetSkre vonatkozd
szabalyok vonatkozdsukban tortén6 alkalmazdsat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgdltatas az egyéni eldfizet6k szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeinek
megfelel6en. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutatd — a
tdjékoztatdst elektronikus Uton koteles megadni, a tdjékoztatdas megtorténtét a szolgdltato
elektronikus uton, a tdjékoztatds moédjahoz igazoddan koteles igazolni.

- Az Eht. 127.§ (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az el6fizetSi szerz6désben az eléfizetSt érintd, a hosszabb
hatdrozott idébdél eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezmény semmis.
- A szolgdltatd nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A
szolgdltatd erre vonatkozo ajanlatanak hallgatdlagos vagy rautaléd magatartdssal torténé elfogaddsat
az el6fizet6 elfogadd nyilatkozatanak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni.
- Az EInoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizdrdlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékd
egyéni kommunikacids eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott el6fizet6i szerz6désekre is
alkalmazni kell.

2.1.3. A szolgaltatds igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
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A szolgdltatas csak a szolgaltatas foldrajzi terlletén létesitett végpontokon vehet6 igénybe. A
szolgaltatds foldrajzi terlilete Magyarorszag.

A szolgdltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok, és esetlegesen bekovetkezd
Uzemsziinetek. Kétféle (izemsziinet fordulhat el6 tervezett és el6re nem lathatd okbdl bekovetkez6
Uzemszlnet.

- Tervezett (izemsziinet: a szolgdltaté karbantartds, felujitds, bévités vagy mds ehhez hasonlé
tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrdl 15 nappal elStte értesiti a felhasznalot

- Nem tervezett lGzemsziinet: a szolgaltaté nem tud el6re szamolni vele, azonban a vallalt
hibaelhdritdsi id6t, illetve rendelkezésre a&lldast nem haladhatja meg. A szolgdltatas
igénybevételének egyéb id6beli korlatja nincs.

A szolgdltatast a szolgdltatd sem id6ben, sem adatforgalomban nem korldtozza — kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kulon forgalmi dijat tartalmazé
csomagokat — de csak az NMHH &ltal bejegyzett eszkdzokkel, illetve az ASZF 4. fejezetében megadott
végberendezésekkel (radios eszk6zok routerek, modemek stb.) vehet6 igénybe.

2.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listdja

Az irdsban megkotott egyedi elSfizet6i szerz6désnek az Eht.129.§ (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkez6ket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgdltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:

- azeldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

- azeldfizetGi hozzaférési pont helye

- azelbfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén bankszdmlaszama

- egyéni eldfizet6 esetén az eldfizetS sziiletési neve, anyja lednykori neve, sziletési helye és
ideje

- korlatozottan cselekvGképes el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra
vonatkozo el6fizetSi szerz6désben a torvényes képvisel§ személyes adatai

- nem egyéni elGfizet6 esetén az eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint szikség esetén az el6fizet6 pénzforgalmi szdmlaszama

- kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek

b) a szolgaltatd adatai:

- aszolgaltaté neve, székhelye, postacime

- aszolgaltatd cégjegyzékszama

- akozponti ligyfélszolgdlat telefonszama és internetes elérhet6sége

- ahibabejelent6 elérhetésége

- azinternetes honlap elérhet6sége

c) aszerz6dés targyat képezb el6fizetbi szolgaltatas:

- aszolgaltatds rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok

- utalds az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgéltatdst jellemzé, az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas min&ségének az el6fizet6k és felhasznalék védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl sz6lé6 kormanyrendeletben meghatdrozott, vagy a szolgdltato
altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit
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- amennyiben a szolgaltatd haldézataban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz és
ez hatdssal van a szolgdltatas min&ségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérhet6 mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténd hozzaférésre, akkor
az el6fizetS erre vonatkozd tajékoztatdsa, és utalds az ASZF azon pontjara, amely ennek
részletes feltételeit tartalmazza

- aszolgaltatas megkezdésének hatarideje

- az eldfizetbnek nyujtott el6fizetdi szolgaltatdsra vagy szolgaltatasokra vonatkozd alapvetd
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitds alapja, utalds arra, hogy a kapcsolédd egyéb dijak a
szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltér6 hasznalati mod (igy kilénésen: kilfoldi hasznélat,
adatkorlat atlépése, a hatarozott idejii szerz6dés lejaratat kdvets hasznalat) dijai az ASZF-ben
hol taldlhatdak, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy
azok az egyedi el6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva

- forgalomtdl fliggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztdsi szokasok vagy
tulzott fogyasztds esetén a szolgaltaté altal kiild6tt ingyenes értesités mddja

- amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatdrokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137§
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozdssal és, az erre vonatkozo kiilon feltételek

- adijfizetés médja

- aszamlakibocsatds hatérideje

- értelemszerlien a tdmogatott késziilékek (végberendezések) tdmogatdsi 0Osszege és
kedvezményes dra, a hatarozott ideji szerz6dés felmonddsdnak a késziiléktdmogatashoz
kapcsolddo jogkdvetkezményei

- az el6fizet hivészama, amennyiben a szolgdltatd a szolgdltatashoz telefonszamot rendelt és
az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz8déskétés id6pontjdban nem all
rendelkezésre, az elSfizetSi hivdszam kozlésének hatarideje

- a hatarozott idejli szerz6dés targyat képezd el6fizetbi szolgdltatassal kapcsolatban, a
dijcsomagban igénybe vehet6 médiaszolgdltatdsok szama, az ingyenesen letblthet6
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhets percek, az ingyenesen kildhet6 SMS-ek, MMS-ek
szama, valamint a nyujtott kedvezmények mértéke

d) azeldfizetGi szerz6dés idGtartama:

- azeldfizetGi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama

- a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozd kovetelmény, beleértve a megsziintetésre és megsziintetés esetén a
készlilékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is

- ahatdrozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei

- utaldst az ASZF feltételek azon pontjara, mely meghatdrozza, hogy a hatarozott ideji
szerzBdés lejartat kovetben a szolgaltatds milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe

- a hatédrozott idejl szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgaltaté ASZF-ben, valamint e
rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalds az ASZF azon pontjara

e) az ASZF elérhet8sége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk, a fejezetek
elérhetdsége

f) az el6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatdrozott értelemszer(
nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és
hatdrideje:

- azelbfizetSi névjegyzékkel
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- aforgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok nyujtasaval

- az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésével

- atételes szdmlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével

- azelbvalasztassal valasztott kdzvetitd szolgdltatdval

- azegyéni el6fizet6i minGséggel

- akis- és kozépvallalkozasi min&séggel

- az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével

- a 6.8 (3) bekezdés szerinti, az eldllasi jogra vonatkozd tajékoztatas tudomadsul vételével
kapcsolatos, egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen

g) azel6fizet6i szerz6dés egyoldali mddositasa kapcsan az eléfizet6t megillet6 jogok

h) amennyiben a szolgdltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
O0sszeghatdrokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137.§ (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal és, az el6fizeté6 nyilatkozata az erre
vonatkozo kiilon feltételek elfogadasardl

i) a szerz6dés modositdsanak legfébb esetei, feltételei, utalva az 4ltaldnos szerzédési
feltételekre

j) az eldfizet6i szerz6dés megszlinésének legf6bb esetei, feltételei, utalva az altalanos
szerzGdési feltételekre

k) az el6fizet6 tdjékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésre, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen
eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatdst tartalmazzak

I) azel6fizets tdjékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgdltatas e

m) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzdk a szolgéltatéi szerzédésszegés
jogkovetkezményeit, igy kilondsen a szolgdltatds minGségére, szlineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét,
az el6fizet6t megilleté kotbér mértékét

n) utaldst arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzdk a szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korldtozasanak feltételeit

o) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szdmlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatdsok biztositasara vonatkozo informaciokat

Egyéb elbirdsok

- Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerz6déskotéskor
hatalyos, az el6fizetd lakcime, tartdzkoddsi helye szerint ésszerl, ASZF szerinti
Ggyfélszolgdlatai cimét, telefonszamat és nyitva tartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1)
bekezdés bc, vagy bd pontban feltiintetettektdl

- A szolgaltato altal az Eht. 154.§ (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhet6 adatok
korét az ASZF és egyedi el6fizetSi szerz3dés is tartalmazza

- Az egyedi el6fizetsi szerz6dések mintéit a szolgaltaté koételes honlapjan az ASZF mellett
kozzétenni
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- Fogyasztd esetében semmis az egyéni elfizetbi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint
az el6fizetS az altalanos szerz6dési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul
vette.

2.3. A szerz6déskotéstdl szamitva az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vallalt hatarido

Az el6fizetSi szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nydjtd szolgaltatdé — az 2.1.1 bekezdés b)
pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az el6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon
belll, vagy az el6fizet6 altal az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt késébbi id6pontban, de legfeljebb a
szerz6dés megkotésétsl szamitott 3 hdnapon belll koteles a szolgdltatas nyujtasat megkezdeni.
Az el6z6 bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgdltatd altal a 2.1.1 bekezdés b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az el6fizet6i szerz6dés
alapjan az adott el6fizetGi szolgdltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve az el6re
fizetett szolgdltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
Amennyiben az el6fizetGi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a szolgdltatd miszaki okbdl nem
képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést rendes felmonddssal megsziinteti, a szolgdltaté a
szolgdltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l a szerzédés
megsz(inéséig az el6z6 bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.
Ha a szolgaltatd az el6fizetSi szerz6désben a szolgaltatas nydjtdsdnak megkezdésére meghatdrozott
hatdrid6t tullépi, akkor az elfizetGi hozzaérési pont |étesitését megel6z6en az el6fizetd jogosult a
szerz6dést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az el6fizeté eldlldsa esetén a felek
kotelesek egymadssal elszamolni, a szolgdltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az eldllast kévet6 30 napon beliil visszatériteni az el6fizeté szdmara, az eldfizet6 pedig
egyidejlleg koteles a szolgdltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

2.3.1. Hal6zati végponthoz, hdldzathoz t6rténd csatlakozasra, és a szolgaltatds megkezdésére vallalat
hataridé

A 2.3. pontban meghatarozott hatarid6ket vallalja a szolgaltatd, ett6l eltéréen csak kozos
megegyezéssel térhet el. A Szolgdltatd haldzati végpontjahoz, haldzatahoz torténd csatlakozast és a
szolgdltatas megkezdésének hataridejét az el6fizetbi szerz6désben rogzitik a felek.

2.4. Az eléfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele

A szolgiltaté az elbfizetsi szolgéltatds igénybevételére vonatkozd, a szolgéltatdé ASZF-ben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban:
ajanlat) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelen IévSk kozott az igényl6 erre irdanyuld ajanlatarol
vald tudomadsszerzést kévetéen — amennyiben szikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg
nem kerill sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az ajanlat teljesithetGsége
érdekében sziikséges vizsgalatait. A szolgaltaté az ajanlatot nyilvdntartasba veszi a 2.1.1 pont szerinti
adattartalommal, majd az el6fizetSi szerz6dés aldirdsat kovetben az elSfizeti nyilvantartdsban
rogziti az el6fizet6i nyilvantartashoz, a felligyeleti szervek adatszolgdltatasahoz, illetve az egyéb
példaul blinlildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmegdrzési feladatokhoz.
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2.4.1. Valtozas az ajanlattevé és az el6fizets adataiban
Valtozas a szolgdltatd személyében

- Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgdltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a
szolgdltatd gazdasagi tarsasagokrdl sz6l6 torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgéltatas nyujtdsanak
adott terlleten tortén6 megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében — mds szolgaltato
(tovabbiakban: Uj szolgaltatd) lép, az érintett el6fizeték felé a régi szolgaltatdé e torvénynek az
el6fizetdi szerz6dés szolgdltatd altali egyoldali médositdsdra vagy az eléfizetdi szerz6dés szolgdltatd
altali felmondasara vonatkozé szabalyai szerint koteles eljarni.

A régi szolgaltaté az egyoldall szerz6désmaodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei lehetévé teszik az elGfizet6i szerz6dés
szolgaltatd altali egyoldali médositasat és tartalmazzdk a 132.§ (2) bekezdésének megfelel
indokot, a szolgaltaté érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekovetkezett
valtozast

b) a mddositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat, mint a
szolgdltatas igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket

c) az Uj szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei a régi szolgdltatd altalanos szerzGdési
feltételeihez valé kozelités érdekében Ugy mddosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem
valtoznak

d) a régi szolgaltaté az alanyvaltozasrél a 132.§ (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
el6fizetSket

e) az Uj szolgaltatd a mddositott altaldnos szerzddési feltételeit a 130.§ (2) bekezdése szerint
megkuldi a Hatdsagnak

f) mind a régi, mind az Uj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76.§-nak
megfelel&en.

Valtozas az el6fizet6 adataiban

Az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szamldzasi cim valtozasat is — koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovetd 15 napon
belll bejelenteni a szolgaltaténak. A bejelentés elmaraddsabdl eredé karért a szolgaltatd nem felel.

3. Az eldfizetGi szolgdltatds tartalma:
3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

Az internet szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti tavkozl6 halézatokon és IP protokollon keresztiili
kapcsolodas az internet haldzatra, illetve az adattovabbitads (jel, kép, adat, hang-tovabbitas)
lehetdsége az internet haldzaton beldl.

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirdsa a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgéltatd
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belll a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgdltatascsomagokat allitson 6ssze. A szolgdltatdscsomagok leirdsat, valamint a dijait a szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatan elérhet6vé teszi, azok valtozasardl az eléfizetGket 30 nappal a valtozas hatalyba
|épése elGtt értesiti.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetGségének foldrajzi teriilete

Szolgdltatds foldrajzi teriilete: Magyarorszadg. Jelenleg elldtott telepilések: Dunakeszi, Godollg,
Cegléd, Csomor, Budapest. XVI. keriilet, Fot, Isaszeg, Csemé (kiilterilet).

3.3. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgdltatds nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.
3.4. A szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

ElSfizetGi hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztll az el6fizetd, vagy felhasznald
egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és
a hdldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hdzszam, stb.) az
ajanlat, illetve kés6bb az elSfizetdi szerz6dés tartalmazza.

4. Az elé6fizetGi szolgaltatas mindsége, biztonsaga
FelelGsség az el6fizetbi szerz6dések teljesitéséért:

a) az el6fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a felhaszndldé vagyondban okozott kart koteles megtériteni az elmaradt
haszon kivételével

b) az el6fizetGi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az a) pont szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

c) az el6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a kiilon
jogszabalyban meghatarozott mértékd kotbért koteles fizetni.

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az elé6fizetGk és
felhasznaldk védelmével 6sszefiiggé kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltaté altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi kévetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellen6rzésének mérési mddszere

A szolgdltatd altalanos szerzédési feltételeiben a 130-131§-okban és az EInok altali rendeletben
meghatdrozott mddon koteles meghatarozni az el6fizet6i szolgaltatasokra vonatkozd minGségi
célértékeket. A szolgaltatd koteles a minGségi célértékek teljesitésére vonatkozd informacidkat
rendszeresen kdzzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és mddon, hogy az
el6fizet6k — beleértve a fogyatékos személyeket is — atfogd, attekinthetd, Osszehasonlithato,
megbizhato, felhasznaldbarat, naprakész informaciéhoz juthassanak.

A szolgaltato felelGssége az altala kiépitett szolgaltatds hozzaférési pontig terjed, ezen ponton koételes
a szolgaltaté a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 mUszaki kovetelményeket, igy kilondsen az
érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

,,,,,,

teljesitett hatarideje (HLI) /megkezdett naptari nap/: a megvaldsult |étesités idGpontja és az érvényes
megrendelés id6pontja kdzott eltelt id6.
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A szolgdltatas rendelkezésre allasa: a rendelkezésre allds az évre vetitett id6tartam, amely alatt a
szolgdltatds igénybe vehet6. A teljes (izemidd 24 éra, 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely
98%-nak felel meg.

11111

hibaelharitasi ideje (MHI): a szolgaltaté halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a
- szolgaltatét terhel6 — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételt6l a szolgaltatds megfeleld
mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.

A szolgdltatd lgyfélszolgdlati ligyintéz6jének 120 mdasodpercen belili bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgdlatra érkez6 hivdasok esetén: 0©sszhangban az elektronikus hirkozlési el6fizet6i
szerzGdésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabdlyokrdl sz6ld 16/2003. (XI1:27.) IHM
rendelet 11.§-anak (2) bekezdésével szdzalékban.

Garantalt le- és feltoltési sebesség: a szolgdltatd haldzaton belil az el6fizet6i hozzaférési pontokon
garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/s), amelyet a szolgaltato az eldfizet6i szamara az esetek 80%-
aban garantdl.

A megfelelS sdvszélesség biztositdsa a hazai és nemzetkozi haldzatok felé: az internet gerinchaldzat
felé irdnyuld savszélesség és az 6sszes felhaszndldi savszélesség igény hanyadosa (,Q paraméter) a
szolgaltatds tipusatdl figgben 0,1 és 0,3 értékek kozotti érték.

A hozzaférési pont megengedett forgalma: a felhasznald a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztil a
szerz6dés szerinti sdvszélességének megfelel6 forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24
ordjaban.

A szolgdltatas rendelkezésre allas mérés: szolgaltaté folyamatosan rogziti a halézati hibdkat, ez
alapjan szamitdsa [1-(Osszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgdltatds varakozds- és
zavarmentessége: a szolgdltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan szamitasa (6sszes
hibamentes napok szama/365)x100 %.

IP haldzat csomagvesztése: 10000 elkildott csomag esetén az (elveszett csomagok szama/ Gsszes
csomag szama)x100%, a haldzat kilonbdz6 pontjai kdzott. Ellenérzés havonta 1 alkalommal teljes
haldzat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén. A szolgdltatast akkor tartjuk
elfogadhaté mindséglinek, ha a felhasznald adatforgalmat képes bonyolitani a partnerszolgaltaténk
gerinchaldzata és a szolgaltatdsi végpont kozott.

Az Uj létesitési id6t, valamint a minGségi panaszok, szamla reklamacidok kezelésének idejét a
szolgdltato belsé nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan.
A garantdlt le- és feltoltési értékeket az ellen6rzési tervben meghatadrozott rendszerességgel méri és
ezekrdl jegyz6konyvet vesz fel. A mérések ellendrzésére ajanlja a http://www.szelessavindex.hu
oldalt.

A szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dés hatdlyanak fennalldsa alatt biztositja a felhasznald szdmdra a
szolgaltatas szerz6dés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgdltatas - a jelen ASZF-ben, illetve az
egyedi elG6fizet6i szerz6désben meghatarozott minGségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a
haldzat rendszeres ellendrzése biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kozzéteszi a
szolgdltatd. Ha az el6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor —
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amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatdsdgi-, vagy
fliggetlen miszaki szakértGket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy flggetlen
miszaki szakért6i vizsgdlat végzésekor a szolgdltatd képviselGje jogosult jelen lenni.
E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a
meg nem felelés el6fizetd részérél torténd igazolasaul figyelembe venni.
Amennyiben a szakértGi vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgdltatdi oldalon, ugy a
szakért6i koltséget az el6fizet6 koteles megfizetni. Ellenkez6 esetben a szakértGi koltség a
szolgaltatot terheli.

4.2 A szolgaltatas minGségére hatassal |évo egyéb szolgaltatasokhoz torténd hozzaférésre, az erre
vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltatd az el6fizetdi tajékoztatdban részletezi a szabalyokat.

4.2.1.A szolgdltatd halézatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatas min&ségére

A szolgaltatd a mindségi célértékek vallaldsanal figyelembe veszi a halézataban alkalmazott haldzat
irdnyitdsi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket.

4.2.2.Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds utjan elérhet6 mas szolgdltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférés szabalyai

A szolgdltatd el6fizet6i tdjékoztatdban ismerteti az egyes szolgaltatdsoknal tapasztalhatdé kilsé
veszélyeket és azok elleni védekezés lehetséges formait. A szolgdltatd jogosult a szolgdltatas
korlatozasara, ha az el6fizet6 magatartdsa veszélyezteti a hdaldézat miszaki paramétereit.
Az el6fizetSt terhel minden olyan tartalom elérésbdél eredé kar, amit a szolgdltatd haldzataval ér el
ugyan, de nem a szolgaltatd szolgdltatasanak részét képezi. A szolgdltatas igénybe vétele soran a
halézat hasznalati irdnyelveket az eldfizet6nek kotelessége betartani. A szolgaltatdé koteles
egylttmUkodni a bliniilddzési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a jogtalan
vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3.Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgdltato a biztonsagot és a halozat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet.

A szolgaltatd a szolgaltatdst szlineteltetheti, korlatozhatja, vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha az
el6fizetd részérél a szolgdltatd haldzatat veszélyeztet6 magatartdst tapasztal. Az ezzel kapcsolatos
részletes szabalyokat az ASZF el&fizetdi tajékoztatd 5. szamu melléklete tartalmazza.

4.4. Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a szolgaltatd, a végberendezést az
el6fizetd biztositja.

El6fizet6 a szolgdltatast a kiépitett el6fizetSi hozzaférési pont ITU-T G.703 szabvanynak megfelel6
Ethernet interfészen keresztil veheti igénybe, amelyhez az eldfizet6 altal biztositott Utvalasztd
(router) csatlakozik. Az atvalaszténak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas fogadasara.
Egyéni el6fizet6 esetén az interfész RJ 45. Az el6fizetSi hozzaférési pontot alkotd és az ahhoz
csatlakozd berendezések és a szolgdltatd altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl,
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folyamatos  tardramellatdsardl, megfelel6 lzemeltetési korilményeirél, valamint azok
vagyonvédelmérdl el6fizet6 gondoskodik.

Az el6fizet6 koteles a haldzatot rendeltetésszerlien haszndlni és azon csak Uzemképes mdszaki
végberendezést mikodtetni. Az el6fizet6t felel6sség terheli a szolgdltatds nem rendeltetésszerd
haszndlatabdl eredd, a szolgaltatdnak okozott karért.

A szolgdltatds csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehet6 igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozlési hatdsdg tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattdk a kilén
jogszabaly [208/1999. (X11.26.) Korm. rendelet az egységes megfelelGségi jelolés hasznalatardl]
szerinti CE, illet6leg H megfelel6ségi jeloléssel, és megfelelS |étesités és rendeltetésszer( hasznalat
mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezet§ miniszter 3/2001.
(1.31.) MeHVM rendelete a radié berendezésekrdl és a tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint a
megfelel6ségiik elismerésérél] meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesitik a rendelet erre
vonatkozd egyéb rendelkezéseit. Az el6fizetének a szolgaltatd altal felszerelt szolgdltatdas —
hozzaférési pont, fali csatlakozé aljzat megbontdsdhoz, esetleges athelyezéséhez a szolgdltatd
engedélyét, illetve kdzremikodését kell kérni.

4.4.1.A végberendezés rendeltetésszerl haszndlata és Gizemképessége

A rendeltetésszerld haszndlat és az Uzemképesség biztositdsa az el6fizet6 felelGssége.
Az internet hozzaférés szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhaszndaloi berendezések
biztositasa az el6fizet6 feladata. Az el6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozé szerzGi jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

4.4.2.A szolgaltatas hozzaférési pont ellen6rzésének és a hibaelharitdsanak lehetévé tétele

A szolgdltatonak jogdban 4all a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot ellendrizni.
A szolgaltaté az ellenbrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatds hozzaférési pontnak helyt add
ingatlanba belépni, ott a szilikséges ellenGrzést elvégezni. Ezt az el6fizets, illetve az ingatlan
haszndldja és tulajdonosa koteles tirni. Az el6fizetének a hibat, az el6fizetéstél eltérd szolgaltatast,
annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgdltaténak, és a hibaelharitas érdekében a
szolgdltatéval egylttm(ikodni, az ellenérzés és hibaelharitds lehet6ségét a szolgaltatds hozzaférési,
illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt adé ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.
Az el6fizeté érdekkorében felmerilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmeriilt Gzemzavar
javitasi koltségeit az el6fizeté koteles a szolgdltatonak megfizetni. A szolgdltatds igénybevételére
vonatkozo szerz6dés megkotése eldtt a szolgaltatd az igényl6t elGzetesen tdjékoztatja a szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott mdlszaki kovetelményekrdl.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
5.1. Az el6fizetGi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei
A szolgaltatas szlineteltetése altalanos feltételei

1. a szolgdltatd koteles az el6fizet6i szolgaltatdst az elSfizet6 kérésére — amennyiben ezt a

P

szolgaltatas sajatossagai lehetbvé teszik — sziineteltetni.
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2. amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithet6, hogy az el6fizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgdltatét Iényeges koriilmény —
kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az el6fizetbi
szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgdltatast felfliggeszteni.

3. egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az el6fizet6 altal kért szolgaltatdsra terjedjen ki.

Az el6fizetdi szolgaltatds szlineteltetésére sor kerilhet:

a) az el6fizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos miuszaki megoldas nem 4&ll rendelkezésre — amely naptari
hdénaponként az 1 napot nem haladhatja meg

b) el6re nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén

c) a Magyar KoOztadrsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal el6irt médon

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kiviil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a sziinetelés id6tartamdra vonatkozé dij
fizetésére nem koteles. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy
a szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére minden
t6le elvarhatét megtett.

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd a szamldk meg nem fizetése esetén ardnyos, az egyenld
elbanas kovetelményének megfelel6, és megfelel6 mddon kozzétett intézkedéseket tehet.
Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizet6 elGzetesen megfelel6
figyelmeztetést kapjon a szolgdltatds nemfizetésébdl kovetkez6 barmilyen korlatozasrdl vagy
megszakitasrol.

5.1.1. Az el6fizet6 altal kérhet6 sziineteltetés leghosszabb id6tartama

1. A szolgdltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetGen, amennyiben a szolgédltatdé nem és az
Eht. 134.§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgdltatast legfeljebb 6
honapig felfliggesztheti. A szolgdltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgdltatas
felfliggesztés id6tartamdnak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i szerz6dést
felmondhatja.

2. A szolgéltaté az ASZF-ben meghatdrozhatja a sziinetelés kérhetd leghosszabb id&tartamat, amely
azonban egyéni el6fizet6 esetén nem lehet kevesebb 6 honapnal.

3. A szolgaltatas el6fizet6 kérésére legfeljebb 6 hdnapig tarto sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott
id6tartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizet6i szerz6dés
id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.
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4. A szolgdltaté az el6fizet6é 4dltal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgdltatd
kilon dijat nem szadmithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a
szolgdltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

5. Uzleti el6fizetSk esetében felszamolds, csédeljaras, vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgdltatd jogosult a szolgaltatadst e korlilmény bekovetkezésétSl kezdve szlineteltetni, amig az
elSfizetd nem ad a szolgéltatd ASZF-jében meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel§ vagyoni biztositékot.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és fizetendd dij mértéke

Ha az el6fizetGi szolgaltatds az el6fizets kérésére sziinetel, a szlinetelés id6tartamara az el6fizet6t
csak — az el6fizet6i szerz6désben feltlintetett — csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kotelezni. A szolgaltatd a sziineteltetés id6tartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat
szamlazhatja. Amennyiben a havi szamlazott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthato,
akkor a szamlazott dij Dijak mellékletben meghatdrozott 50%-at szamldzza a szolgaltatd.

5.2. Az eldfizetGi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei
A szolgaltatas korlatozdsa

1)Az el6fizet6i szolgdltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiléndsen az elSfizet6 altal inditott
vagy az eldfizeténél végzbdtetett (az el6fizet6 hozzaférési pontjara iranyuld)forgalom korlatozasara,
az el6fizet6i szolgaltatas min6ségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a szolgaltatd az el6fizetd
egyidejd értesitésével a kbvetkez6 esetekben jogosult:

a.) az eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerld mikodését,
igy kilondsen, ha az el6fizet6 az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfelelség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem az elGirdsoknak megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott

b.) a szolgdltatast igénybe vevd eldfizetd az elSfizetSi szolgaltatast a szolgdltatd hozzajarulasa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara hasznalja
c.) az el6fizetének a dijtartozasrdl széld felszélitasban megjel6lt — de legaldbb 30 napos — hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizet6 a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljagbél a szolgaltatdonak nem adott az ASZF-ben meghatdrozott vagyoni biztositékot
d.) az el6fizets fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi
el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatdrozott Osszeget vagy
adatmennyiséget

2) A szolgaltato koteles az el6fizets kérelmére — kivéve a 118.§ (4) bekezdésben foglalt esetet — Ujra
biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozds indoka megsz(int. A szolgaltatd a szolgaltatds igénybe
vehetdségének Ujbdli biztositasaért az el6fizetdi szerz6désben feltlintetett - indokolt és méltanyos —
dijat szdmolhat fel.

Egyéb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kotbér
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Ha az eldfizet6 az Eht. 137.§ (1) bekezdés, vagy ugyanezen § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat
megszlinteti és errél a szolgaltatd hitelt érdeml6 mdédon tudomast szerez, a szolgdltatd koteles az
el6fizetd kérésétsl szamitott 72 oran belil a korladtozdst megsziintetni.

1) A korldtozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgdltaté minden

megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
el6fizeti szerz6dés alapjan az adott el6fizetSi szolgdltatassal kapcsolatban fizetend6 havi
el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgdltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

A szolgdltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valdszinUsithetd, hogy az el6fizetS a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas igénybe vétele céljabdl a
szolgdltatét lényeges kortilmény — igy kilénésen a személye adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

5.2.1. Az el6fizetGi szolgdltatds minGségi vagy mads jellemzGi csokkentésének esetei, feltételei
1) amennyiben a szolgaltaté az (1) bekezdés d) pontja szerint az ASZF-ben valamely altala nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgdltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatarokat,
adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi -el6fizet6i
szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az el6fizetének, mint az altalanostdl eltéré szerzédési
feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételekt6l az eléfizets és a szolgaltatd az
egyedi el6fizetGi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

2) a szolgdltaté koteles a korlatozé feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fliz6d6
jogkovetkezményeket atlathaté és ellentmondasmentes madon meghatdrozni.

3) amennyiben a szolgdltatas természete lehet6vé teszi, a korlatozd feltételt szamszer( és
egyértelml mértékben (értékhatdr, adatmennyiség stb.) kell meghatdrozni. A pénziigyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kdvetSen a szolgdltaté koteles haladéktalanul SMS (zenet,
email, vagy a szamitogépen felugrd ablak formdjaban az eléfizet6t errdl értesiteni és figyelmeztetni a
korlat tullépésének kovetkezményeire.

4) a pénzlgyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérsl a szolgaltatd a (7) bekezdés szerint koteles
értesiteni az el6fizetSt és tajékoztatni a teljes korl szolgaltatas tovabbi igénybe vételéhez sziikséges
teenddirdl, feltlintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
Az ligyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa

- A szolgdltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zlé halézaton elérhetd Ugyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazasu
hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

- Az el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgdltatd a mliszaki szolgdltatasi feltételek megléte estén
sajat haldzatabdl dijmentesen koételes biztositani Uigyfélszolgalatanak elérhet&ségét.
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- Az el6fizet6 az el6fizet6i szolgdltatds meghibdsodasat a szolgaltatd 4&ltal biztositott
hibabejelent6 szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztill
vagy kozvetlenll koteles elérhet6vé tenni, az Uligyfélszolgalat elérthet6ségével azonos
feltételek szerint.

- Az Ugyfélszolgalat elérhetGségét biztositd telefonszolgdltatason keresztil reklamkozlemény
vagy ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az el6fizet6 kérte, vagy ehhez a hivé
fél el6zetesen hozzajarul.

Az lgyfélszolgalat elérhetdsége e hozzdjaruldshoz nem kothet6.

6.1. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasra vonatkozo eljaras
A hibabejelentés mddja

A hibaelharitds érdekében a szolgaltatd hibabejelentd szolgdlatot mikodtet. A hibabejelentd
szolgdlat hivhatd az Ugyfélszolgalatok jelen ASZF 1. fejezetében megadott telefonszdmain. A
hibabejelent6 szolgalat az Ugyfélszolgdlat nyitva tartasi idejében él6hangos, amely az lgyfél
hibabejelentését, az el6fizet6i azonositd és az elbfizet6t egyértelmlien azonositd (el6fizetSi
szerz6désben szerepld) adatok megaddasat kovetSen regisztralja. Ha ezen azonositdk valamelyike
nem megfeleld, akkor a szolgaltatd szabalytalannak mindgsiti a hibabejelentést. Ezt kovetSen az ligyfél
hibabejelentésre csak az tigyfélszolgélati iroddban jogosult. Jelen ASZF alkalmazédsa soran el&fizetdi
hibabejelentésnek mindsil minden olyan, az Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irdsban,
elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lGzenetrogzitén, illetve telefaxon tett
bejelentés, amely szolgaltatds korlatozott hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehet&sége hianyara
iranyul.

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legaldbb egy évig megbrizni.
A szolgaltaténak a hibabejelentést az el6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mas azonositét

c) a hibajelenség leirasat

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra)

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét

f) a hiba okat

g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat)

h) az el6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat

A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az
el6fizetd kdozremlikodését igényld feltételt nem tdmaszthat. A szolgdltatd a hibabejelentésre hasznalt
Ugyfélszolgdlati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt készithet! A tébb, mint szazezer
el6fizet6vel rendelkezé szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalatra érkez6é hivasok esetén, a hivas
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megkezdésétsl szamitott legfeljebb szaznyolcvan masodpercen belil lgyintézé bejelentkezését
biztositani.

Hibaelharitds mddja

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgdltatd haladéktalanul, indokolassal ellatott és a megfelel6ség
igazoldsdra alkalmas értesitéssel koteles az el6fizetSt tajékoztatni irdsban vagy egyéb dokumentalt
madon az alabbi kérilmények valamelyikérél:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy az, az el6fizet6 érdekkdrébe tartozd okbdl
meriilt fel

b) a hiba kijavitasat megkezdte

c) a hiba kijavitdsat meghatdrozott ideig, vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd
részére dijcsokkentést nyujt

A hibaelharitads, a hiba okanak kivizsgaldsa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa
kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tirni koteles, hogy el6zetes
értesités alapjan a szolgaltatdé erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriletére kivizsgalas,
karbantartds és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha mdszaki indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetGleg
abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

Amennyiben a szolgdltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorldasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitds illeti meg.
Az el6fizetbnek a hibaelharitds sordn a szolgaltatoval egyiitt kell mdkodnie, a hibaelharitas
lehetdségét a szolgdltatds hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatds hozzaférési pontnak helyet adé
ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az el6fizet6 bejelentése alapjan végzi a
szolgaltatd, az el6fizetSt csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az
ingatlanra, ahol az el6fizet6 altal hasznalt szolgaltatds hozzaférési pont taladlhatd.
Ha a hibaelharitas soran a szolgdltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tdjékoztatja az el6fizetdt a helyszini kiszallas kovetkezé id6pontjardl vagy az idépont
egyeztetés lehetGségér6l. Ha a szolgdltatd az el6fizeté kérésére az elbfizetbvel egyeztetett
id6pontban a tulajdondban all6 vagy altala Uzemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizeté az 1. sz.
mellékletben meghatdrozott mértékd kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a
szolgdltatonal felmeriilt okbdl keril sor. A dijfizetési kotelezettség az el6fizet6t abban az esetben is
terheli, ha a szolgaltaté az el6fizet6 hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
amennyiben a hiba oka az el6fizeténél meriilt fel (pl. elSfizetd hibas végberendezése, rongalasa stb.),
tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgdltatd, az el6fizetd, vagy az el6fizeté érdekkorében
felmerilt ok, vagy a szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kiilsé, altala elharithatatlan ok miatt nem
tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgaltatd az eldfizet6nek az ismételt kiszallas dijat az 1. sz. mellékletben meghatarozott
mértékben felszdmitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az el6fizet6
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kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az el6fizets kérésének elfogadasatdl szamitott
hat éran belil a kiszallast az 1. szamu mellékletben meghatdrozott mértékd stirgésségi dij ellenében
teljesiti.

Kizardlag a szolgaltatd — illetve megbizottja — jogosult a tulajdonaban 3all6 vagy dltala lGzemeltetett
haldzattal kapcsolatos hibdk kijavitasara. Ha a szolgdltatd a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy
az el6fizet6 a meghibasodott haldzat javitasara a szolgdltatédn kivil mast vett igénybe, vagy sajat
maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles
viselni a szolgdltatonak a  hiba elhdritdsdval kapcsolatban  felmerilt  koltségeit.
Amennyiben az el6fizet6 jogellenes magatartdsaval mas eldSfizetbket is érinté hibaelharitast hidsit
meg, felel a szolgaltatonak okozott karért.

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek:

MinGségi jellemz6 Paraméter érték
Hibaelharitds megkezdésének ideje szolgaltatds tomeges kiesése 24 6ra
esetén a hibabejelentéstdl szamitott:

Hibaelhdritds megkezdésének ideje szolgaltatas egyedi el6fizet6t 48 6ra
érint6 kiesése esetén a hibabejelentéstdl szamitott

(1)A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 dran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgdlat alapjan
az el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy:

a) tovabbi helyszini, az elSfizet6i hozzaférési ponton, vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8
és 20 éra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhets, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé
okbdl meriilt fel

(2)A szolgaltato koteles az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljardsa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

(3)A bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat

(4)Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példdul hatdsdg, kézmdlszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltaténak az (1) bekezdés szerinti hataridén
beltl meg kell kérnie

(5)A szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul értesiteni az el6fizet6t a hiba
elharitasarol, valamint az értesités maddjat és idGpontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a hiba
elharitdsardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

(6) Az Eht. 141.§ (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltaté a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idGtartam végéig
koteles megdrizni.
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(7) A szolgdltaté a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitdsdért dijat nem szamithat fel, a
szolgdltaténal felmerilé (javitdsi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran
az el6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az
eléfizetbre.

(8) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében lehetséges és a
szolgdltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az
el6fizetének nem megfelelS, akkor a szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az eléfizetSvel elGzetesen
egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé
hataridébe.

(9) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a (8) bekezdés szerint a szolgdltatd és az el6fizetd
megdllapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a szolgaltaté érdekkorén kivil esé
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatdrid6 a szolgdltaté
érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgdltatd kezdeményezésére a
felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig terjed6 idGszakkal meghosszabbodik.
10) Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgdltatdi értesitéstSl szamitott 72 6ran beldl.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba elharitasardl
sz010 szolgaltatoi értesitéstél az el6fizetd dltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2. Az eldfizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
Az el6fizetSi bejelentések, panaszok szolgaltato altali kezelése

Az el6fizet6i szolgdltatast nyujtd elektronikus hirkozlési szolgdltaté koteles az el6fizeti és
felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasdra és orvosldsdra, az el6fizet6k és
felhasznaldk tajékoztatasara, Ugyfélszolgalatot mdkodtetni telefonhdaldzaton torténé eléréssel,
lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint — amennyiben az el6fizet6k szama az ezret
meghaladja — az lgyfelek részére nyitva allo helyiségben. El6fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat
megtehetik az Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus uUton tett vagy
eljuttatott, valamint telefonon vagy lizenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Az
el6fizetd altal elGterjesztett kérelmet, bejelentést, illetGleg panaszt a szolgaltaté nyilvantartasba
veszi.

A szolgdltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy az Ugyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevd
el6fizetSket, igényl6ket, stb., a szolgaltatd altal megadott Ugyfélszolgalati id6ben indokolatlan
varakozds nélkil kiszolgdlja. A szolgaltatd a nyilvdntartasba vett bejelentést, illet6leg panaszt —
amennyiben arra mod van — azonnal, de legkésébb 30 napon beliil megvizsgdlja. A vizsgalat
lefolytatasat kovetGen — az 6sszes informacid birtokaban — a szolgdltaté elbiralja a panasz jogossagat
és err6l — annak elutasitasa esetén — a valaszat irasba foglalja és egy példanyat az el6fizetének atadja,
vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére. A telefonon érkezdé reklamacidé esetén a
szolgdltatato a reklamacio természetétdl fliggben — indokolt esetben vdlaszol csak irdsban.

A szolgaltatatd koteles az eldfizet6t az Ggyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
el6fizetGi szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy:

a) az el6fizetSi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgdltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatésagoknal
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b) az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdsl mennyi id6n beliil és milyen mddon értesiti az el6fizet6t

c) az eldfizet6i szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.2.1 Dijreklamacié

Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az el6fizet6 adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dijak
szamitdsdhoz sziikséges forgalmazdsi és szamlazasi adatokra vonatkozé  kimutatast.
Amennyiben az el6fizet6 a szdmlan szereplé dij Osszegszer(iségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altaldnos szabdlyok szerint teheti meg a szolgaltatd (gyfélszolgdlatan.
Ha az eld6fizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgdltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentés megvizsgaldsdnak befejezéséig
nem jogosult az el6fizet6i szerz6dést a 134.§ (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.
Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid6é lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatohoz, és a
bejelentést a szolgdltatd nem utasitja el 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatdrid6 a dijreklamacid6 megvizsgdlasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

Az a szolgdltatd, amelynek szamldzasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet
tanusitja, akkor is jogosult a 134.§ (7) bekezdése szerinti felmondds alkalmazasara, ha az el6fizet6 az
el6z6 bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hataridé
a dijreklamaciéo megvizsgaldsanak idGtartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgéltaté a
bejelentést 5 napon belll nem utasitja el. Ha a szolgdltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott 30 napon belll — az el6fizeté valasztdsa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatél jar6 kamatait az el6fizeté6 szamldjan egy Osszegben jovdirja vagy a
dijkilonbozetet és annak kamatait az eléfizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megilleté kamat mértéke legaldbb a szolgaltatot az
el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke. Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal
kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a hdlézata az illetéktelen
hozzaféréstsl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlazasa, tovabba megallapitdsa helyes
volt. Ellenkezé bizonyitdsig nem terheli szamldzdasi rendszere zartsdganak vonatkozdsdban kilon
bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatét, ha szdmldzasi rendszere zartsagdt a miniszter altal kijelolt
tanusito szervezet tanusitja.

,,,,,

,,,,,

dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolds alkalmadval, egyébként a bejelentés
elbiraldsatol szamitott 30 napon belil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az el6fizet6 szamlajan egy 0sszegben jévairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben
a dijkilonbozetet az el6fizeté részére egy Osszegben visszafizeti. A dijklilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az el6fizet6t megilleté kamat mértékének el kell érni a szolgaltatot az el6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

A vizsgalat folyaman — tobbek kozott — a kévetkez6 adatokat gydijti be a szolgaltatd:
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a) volt-e az el6fizetének korabbi reklamacidja az elmult egy évben
b) a vonatkozd teriileten folytatott hibaelhdritdsi és épitési-szerelési munkadk attekintése,
vizsgalata

Indokolt esetben az lgyintéz6 helyszini vizsgdlatot rendel el, amely vizsgdlat az el6fizet6i haldzat
zartsagara, az ingatlanon belili hdlézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az Gsszes adat
birtokaban a szolgaltatd (hangrogzités tényérdl vald tajékoztatast kovetden) telefonon keresztil is
felveheti a kapcsolatot a panaszos lgyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még
tisztazatlan korilményekre. A fenti vizsgdlat lefolytatdsat kovet6en a szolgdltatd elbirdlja a

/////

tdjékoztatja az lgyfelet.
A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

6.3. az eldfizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az el6fizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az eldfizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltaté mentesdil
a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illet6leg a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem minésil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az eld6fizet6 4ltal haszndlt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkezé
végberendezés okozta

b) a hiba az el6fizet6 tulajdondban Iévé végberendezésben van

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta

d) a hibat nem jelentették be

e) a hibat a szolgaltatd a hibaelhdritdsi id6n belll elharitotta

f) az el6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehetGségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy
a hiba elharitdasahoz sziikséges a bejutas

g) aszolgdltatas szlinetelése

Nem kell a szolgdltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizet6 a kar elharitdsa, illetSleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhatd. Amennyiben az eléfizetén kivilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a szolgaltatd az eldfizet6 altal megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizet6 részére
kamataival egyutt visszafizeti. Amennyiben a szolgaltatd az el6fizet6 altal bejelentett és valdsnak
mindsulé hiba kijavitasat — harom hdnapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithaté
atmenti ideig — nem tudja vallalni, ezért az el6fizetS részére dijcsokkentést nydjt, amelynek mértéke
havonta a havi el6fizetési dij legalabb 50%-a.

6.3.1. Az elGfizet6t megillet6 kotbér, dijvisszatérités mértéke
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Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a dijvisszafizetés
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban az
el6fizetd altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat hénapnadl rovidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony
esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszndlt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az el6fizetdi szolgdltatast a
szolgdltatd altal vallalt min&séghez képest gyengébb minGségben képes csak igénybe venni, a
szolgdltaténak a fentiekben meghatdrozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgdltaté a kotbért havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszdmolds alkalmadval, egyébként a bejelentés
elbiraldsatél szamitott 30 napon beliil az el6fizeté szamldjan egy Gsszegben jévairja, vagy azt az
el6fizetd valasztasa szerint az el6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

A kotbér mértéke a vetitési alap:

a) megegyezb a 6.2.2. pont a) pontja szerinti esetben

b) kétszerese a 6.2.2. pont b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizets az
el6fizetdi szolgdltatast a szolgdltato altal vallalt minGséghez képest alacsonyabb mingségben
képes csak igénybe venni

c) kétszerese a 6.2.2. pont b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i
szolgdltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az el6fizet6 altal az adott el6fizetSi szerz6dés
alapjan a hibabejelentéssel érintett elfizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg

b) hat hdnapnal révidebb idGtartamu el6fizetGi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt,
az adott el6fizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgdltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 0sszeg

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizet6 az adott eldfizetGi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.2. Az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja
A szolgaltatas min&ségével kapcsolatos vitak

Abban az esetben, ha az eldfizeté nincsen megelégedve a szolgdltatas minGségével, ennek
bejelentésekor — amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult
hatésagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértGket felkérni a meg nem felelés igazoldsara.
A hatdsagi-, vagy fliggetlen miszaki szakértGi vizsgalat végzésekor a szolgaltaté jogosult jelen lenni. E
személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltaté koteles a meg
nem felelés el&fizets részérél torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakért6 koltségeit utdlagosan
az a fél koteles viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

6.4. Az ligyfélszolgdlat miik6dése, a panaszok kezelési rendje
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Jelen ASZF alkalmazdsa soran el6fizetsi panaszbejelentésnek mindsiil minden olyan, az
Ugyfélszolgdlaton személyesen, tovdbba elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon
vagy Uzenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korldtozott
hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetfség hidnyara irdnyul.
A szabadlyos bejelentés adatait, a bejelentést felvevé koteles rogziteni, és azt az adatkezelés
szabalyainak megfelel6en legaldbb 1 évig koteles megbrizni. A szolgaltaténak a bejelentést az
el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.
Az eldfizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast egyebekben a szolgdltatd altalanos szerz6dési
feltételei hatarozzak meg a Fgytv. 17/A.§ és 17/C. §-dban foglaltakkal &sszhangban.
A nyilvantartadsban rogzitend6 adatok: az el6fizetd neve, cime, a panaszjelenség leirdsa, a bejelentés
id6pontja, a panasz oka, a panasz elharitdsdnak mddja és id6pontja, az el6fizet6 elektronikus
azonositdsdhoz sziikséges.

6.4.1. az tgyfelek szolgdltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A minGségi panaszok elharitasanak, illet6leg a panaszok kivizsgdldsara vallalt célértékeket a MinGségi
célértékek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatids teljesitésével Osszefiiggd jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeirdl

A felek a szolgaltatds teljesitésével Gsszefligg6 jogvitdikat egymadssal targyaldsos uton, békéltetd
testileteken keresztil, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.5.1. A békéltetd testiilethez vald fordulds jogardl

A felek fordulhatnak peren kivil, az illetékes Békéltetd Testiiletek felé, hogy rendezzék egymadssal
szemben fennallo vitaikat. A felek a perinditas el6tt a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
m(ikod6 Békéltetd Testlilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.5.2. Az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltlintetése

Eredménytelen vitds kérdések eldontésében az el6fizet6 jogorvoslatért az aldbbi szervekhez
fordulhat:

- Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; Tel: 06 1 375 7777, fax:06 1 356 5520
- Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala Kdzponti Ugyfélszolgalat
1133 Budapest, Visegradi u. 106,; Tel.: 06 1 468 0500, fax:06 1 468 0626
- Hirkozlési és Média Biztos
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
- Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jézsef krt. 6.; Tel.: 06 1 459 4999
- Terlletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag:
- Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatal, Fogyasztovédelmi FelligyelGség
1088 Budapest, Jézsef krt. 6. ; Tel.: 06 1 459 4917, Fax:1 459 4870
- Gazdasagi Versenyhivatal
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1054 Budapest, Alkotmdny u. 5.; Tel.: 06 1 472 8900, fax: 06 1 472 8905

A felek az el6fizet6i szerz6désbdl eredd peres jogvitdik esetére alavetik magukat hataskortél fliggéen
a Févarosi Birdsag, illetleg a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességének.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1. Az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozdsa, mértéke
7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgdltatd jogosult a szolgaltatds nydjtdsdnak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonld szolgdltatdsok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltéré belépési dijat
alkalmazni, ha azt a szolgdltatds nyujtasa vagy igénybevételének koriilményei, kilonosen az
id6tartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatdsok indokoljak. A belépési dijbdl
adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly mddon, hogy az el6fizet6k és szolgdltatdsok kozotti
valasztasat befolyasolja, gatolja.

Bekapcsolasi, belépési dij

Az el6fizetS bekapcsoldsa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A bekapcsolasi
dij tartalmazza az el6készitési (szervezés, miszaki felmérés, kapcsolédé adminisztrativ koltségek)
dijat, tovabba a létesitési dijat (anyag, munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont
keril kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a szolgdltatd csak a kiépitési koltség felszamolasaval
épiti ki. A belépési dij mértékét a dijszabds tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havidij megfizetése hatarid6ben nem torténik meg és a felszolitas kézhezvételét6l szamitott 15
nap is eredménytelenil telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utdn a szerz6dés megsziinik és a
szolgaltatast meg kell szlintetni. Amennyiben az el6fizetd kéri a visszakapcsoldst, ugy a szolgdltatas
helyredllitasa a dijtartozds késedelmi kamattal névelt 6sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij
ellenében van madd. Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizet6 kérelmére tortént szolgdaltatds
szlineteltetésének befejezése utan. A visszakapcsolasi dij 6sszege a Dijszabasban talalhaté. Kiszallasi
alapdij, munkavégzés éradij Ha a Szolgdltatd kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az el6fizetd
oldalarol merdl fel (pl.: vevékésziilék hiba) a szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka
elvégzéséért éradijat felszamolni, tovabba ha elGzetes egyeztetett id6pontban az el6fizet6hoz kiszall,
de a bejutas akadalyozott, a szolgaltatd jogosult a kiszallasi alapdijat felszamolni az ujbdli kiszallaskor.
A kiszallasi alapdij és 6radij mértéke a Dijszabdsban keriilt meghatarozasra.

Suirg@sségi kiszallasi dij

A szolgdltatd slrglsségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az el6fizet6 kérésének megfelel6en a
hibabejelentést6l szamitott 24 éran belll teljesiti a kiszallast. A slrg6sségi kiszallasi dij mértéke a
Dijszabasban kerilt meghatdrozasra.
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Kedvezmények az egyszeri dijban

A szolgdltatd donthet kedvezményekrdl, hatarozott ideig tartd akcidkroél, amelyek az egyszeri dijakat
csokkenthetik. A szolgdltaté a kedvezmények, akcidk mértékét és feltételeit kozzéteszi.
A szolgdltatd jogosult a hozzaférési dijakban — el6re meghirdetett akcidkban — az azonos helyzetben
|év6k azonos elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nydjtasara.

Adminisztracids dijak
Szamlamasolat dija
A szolgaltatd az el6fizetd altal kért szamlamdsolatért egydsszegl dijat szamol fel.

Egyszeri dijak lehetnek:

- athelyezési dij

- sdvszélesség csokkentési, bévitési dij

- korlatozasbdl valé visszakapcsolas dija

- el6fizetd kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcesolas dija

- dijtartozas miatti szlineteltetésbdl vagy korlatozasbdl visszakapcsolas dija
- el6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés dija

- dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija

- szolgaltatas el6fizets kérésére torténd modositasanak dija

A fenti dijak mértékét a szolgaltatdé mindenkori szolgdltatdasok listaara az 1.sz. mellékletben
tartalmazza.

7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak

ElSfizetési dij

Az el6fizetési dij a szolgaltatas rendelkezésére allasaért fizetend6 havi atalanydij. Az el6fizetési dij
mértéke az el6fizeté dltal igényelt szolgdltatas csomagra tekintettel kilonb6zé mértékd. Az
el6fizetési dijak Dijszabasban taldlhatok. Ha az el6fizet6 sajat elhatarozasabdl a szolgaltatas
igénybevétele el6tt a szolgaltatd altal meghatdrozott 6sszeget el6legként a szolgaltaténal befizeti,
ugy a szolgaltatd addig nem jogosult a szolgaltatas nyujtasat feltételezd Gjabb elGleget kérni, amig az
el6fizetd altal befizetett elGleg az el6fizet6 altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az el6leg teljes
felhasznalasat kovetben az el6fizetd Ujabb el6leget fizethet be.
Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az eléfizets bruttd 10.000.- Ft 6sszeghatarig haszndlhatja
a szolgdltatdst anélkil, hogy téle a szolgdltatd hd kozi dijfizetést kovetelne. llyenkor tovabbi
igénybevételre csak abban az esetben van lehet6ség, ha az el6fizet6 az addig felmerlt dijat
jarulékaival egytt kiegyenliteni.

Forgalmi dijak
A forgalommérésen alapuld szolgaltatas esetén a szolgdltatd a Dijak mellékletben hatarozza meg az
egy idGegységre jutd dijait, a szamlazasi egység ADSL szolgdltatas esetén a perc.
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7.1.3. Dijazési id6szakok, dijcsomagok

Atalanydijas szolgaltatas esetében a szolgaltaté utalhat az ataldnyra vagy a szolgaltatas atalanydijas
jellegére is. Internet elérési szolgaltatasnal a szolgdltatd id6 és forgalmi korldtot nem szab, csak
kivételes esetekben, amit az el6fizet6i szerz6désben minden esetben feltiintet.
A szolgdltatdonak jogaban all a szamlazasi id6szakot mddositani. Az errél sz616 értesitést irdsban vagy
elektronikus uton legkés6bb 30 nappal a bevezetést megel6z6en kell megkildeni az el6fizets részére.

Egyéb esetek:

Adatmennyiségen alapulé szolgaltatds dijanak szamitasat és szamlazasat az ASZF-ben rogzitett
egységekben kell kialakitani. Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142.
§ (2) bekezdése szerinti szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kbvetkezSket kell tartalmaznia:

a) anem beszéd célu adatforgalom id6pontja

b) adatforgalom mennyisége vagy id6alapu szamlazasnal az adatforgalom idGtartama
c) egységnyiforgalom vagy id6alapu dij szamlazasanal az egységnyi idGalapu dij

d) azadatforgalom dija

7.1.4. A dijfizetés és szdmlazds mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja
Szamlazas gyakorisaga

A szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl
(a tovabbiakban: dijak). A szolgaltatd Uzletpolitikai megfontolasbdl meghatdrozott idészakra a
fentiekt6l eltér6 szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az el6fizet6k részére (éves, féléves,
negyedéves szamlazasi gyakorisag). A szolgdltatd az azonos helyzetben lévék azonos elbirdlasanak
elvének figyelembevételével nydjthat kedvezményt.

Uj el6fizetd esetében a szolgaltatd jogosult a szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamldk kiklldése folyamatosan
torténik az el6fizet6k részére, mely id6pont nem valtoztathatd el6fizet6i kérésre.
Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idGszakra szamitott dij, amelyet az el6fizetd a
szolgdltatas rendelkezésre allasdért, illetve a szolgaltatas keretében a szolgdltatd altal az el6fizet6
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi elGfizetés teljes dijanak
szamldzdasara jogosult szolgaltatd abban az esetben is, ha a szolgaltaté az el6fizet6 érdekkorében
felmeriil6 okok miatt a szolgaltatas korldtozasara vagy sziineteltetésére kényszerdl.
A havi el6fizetési dijat a szolgaltatd jogosult el6re, arra a szamlazasi id6szakra szamlazni, melybe a
szamla kiallitasi datuma beleesik. HOk6zi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési
dij id6aranyos része fizetendd. Ekkor a szolgdltatds alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség
és a kedvezmények mennyisége is id6aranyosan csokkennek.

Az eléfizet6 és a szolgdltatd egyezd akarata esetén az elGfizet6 a havi el6fizetés tekintetében 3, 6 és
12 hdénapra elére is kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben a 3, 6 vagy 12 hdnapra elére fizetett
dij kedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 3, 6 illetve 12 hdnapos idGszak lejarta el6tt a
szolgdltatd a szolgaltatast az el6fizeté érdekkorében felmeril6 ok miatt sziineteltetni kényszerdl,
vagy ha a szlineteltetést az el6fizet6 kéri, Ugy a szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az
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el6fizet6 szamdra a kérdéses id8szak kezdetétél a szineteltetés kezd6 napjdig a havi
rendszerességgel fizetendé el6fizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcidban a szolgaltaté a folyamatos dijakat egy évnyi id6szakra el6re
szamlazza az el6fizet6nek. Az egy év szamitdsa a szolgdltatas rendelkezésre allasa honapjanak elsé
napjatél szamitott napon kezd6dik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a
targyhd els6 napjatdl eltéré napon kezdédik meg, Ugy a szolgdltatd ennek megfelel6en az éves dij
id6aranyos részét szamlazza az el6fizet6 felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgdltatads rendelkezésre allasa, s ezzel egyitt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szamlazasa is
szlinetel vagy megsz(nik, s a szolgdltatd az el6re szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megsziinés

kezdd napjatdl az el6re szamlazott éves dij zard napjaig tarté idészak id6aranyos részének jovairdsat
eszkozoli az el6fizetd szamlajan.

A 6 hénapos dijfizetési konstrukciéban a szolgaltaté a folyamatos dijakat 6 honapnyi id6szakra elGre
szamldzza az eld6fizet6nek. A 6 hdnap szamitasa a szolgaltatds rendelkezésre alldsa hdnapjanak elsé
napjatoél szamitott napon kezdddik és 6 hdnapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa

a targyho elsé napjatdl eltéré napon kezdédik meg, Ugy a szolgdltaté ennek megfelel6en a 6 havi dij
id6aranyos részét szamlazza az el6fizet6 felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatds rendelkezésre allasa, s ezzel egylitt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szamldzéasa is
szlinetel vagy megsz(inik, a szolgaltatd az el6re szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy megsziinés
kezd6 napjatdl az el6re szamlazott 6 havi dij zaré napjaig tartd idészak idéardnyos részének jovairasat
eszkozoli az el6fizetd szamlajan.

A 3 hénapos dijfizetési konstrukcidban a szolgaltaté a folyamatos dijakat 3 hdnapnyi id6szakra el6re
szamldzza az elG6fizetének. A 3 hénap szamitasa a szolgaltatds rendelkezésre alldsa honapjanak elsé
napjatél szamitott napon kezdddik és 3 hénapig tart. Amennyiben a szolgdltatas rendelkezésre allasa
a targyho elsé napjatdl eltéré napon kezdédik meg, Ugy a szolgdltatd ennek megfelel6en a 3 havi dij
id6aranyos részét szamlazza az el6fizet6 felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgdltatds rendelkezésre dlldsa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szamldzasa
szlinetel vagy megszlinik a szolgaltatd az el6re szamldzott dijakbdl a sziinetelés vagy megsziinés
kezd6 napjatdl az elGre szamlazott 3 havi dij zard napjaig tartd idészak idGaranyos részének jovairdsat
eszkozoli az el6fizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcidban a havi dijat a szolgdltatd a szolgdltatas rendelkezésre allasanak
napjatél a szerz6dés hatalyba lépésének hdnapjira rakovetkezd hoénap végéig tartd idGszakra
részaranyosan szamlazza.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szdmlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgaltatd koteles
szamldjat az azon feltlintetett befizetési hatdridé el6tt 8 nappal az elSfizet6 részére megkildeni
(targyhd 5. napjaig). Amennyiben az eldfizet§ a szamlat az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt
szamlazasi idGszakot koévet6 15 napon belil nem kapja kézhez, lGgy ezt 5 napon belil az
Ugyfélszolgdlatnal koteles jelezni. Ha az el6fizet6 daltal megadott cimadatok megegyeznek a
szolgdltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, Ugy a szolgdltatd
a szamlat  annak  kiklldését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek  tekinti.
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A rendszeres dijak megfizetése a — szamldzasi gyakorisdgnak megfelel6 — targyid6szakra vonatkozdan
el6re, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamldzdsi id6szakban utdlag esedékesek.

Késedelmi kamat

Szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizet6 felé.
A késedelmi kamat mértéke a tartozas 0sszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat
szazaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata. A késedelmes idGszak els6é napja a befizetési
hatdrid6t kovet6 nap. A késedelmi kamat szdzalékos mértéke a Ptk. 301§-dban meghatarozott
mérték. Késedelmi kamat illeti meg a szolgdltatdét az alaptalanul reklamdlt, illetve a befizetési
hatdrid6t kovet6en megkifogdsolt szamlak esetében is, a fizetési hataridGig be nem fizetett
szamladsszeg erejéig. A szolgdltatd altal hibdsan kiszamldzott és pénzigyileg rendezett tételek
esetében — az el6fizetSi reklamacié jogossdga esetén — az el6fizet6t a késedelmi kamattal egyezé
mértékld kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az el6fizetének vald visszautalds kozti
id&szakra.

Hibajavitashoz kapcsolddé dijak

A hiba javitdsaval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval kapcsolatban
csak az ASZF 6. pontjaban részletezett esetekben jogosult a szolgéltaté.

7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozé altaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez szikséges minimalis haszndlatra vagy idGtartamra vonatkozé barmely
kovetelményt.

A szolgaltatd az dltala nyudjtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben
feltlinteti az el6fizetSi szerz6désben. A kedvezményeket a szolgaltatd altalaban egy vagy kétéves
szerz6dés idGtartam vallaldsdhoz koti. A hatdrozott idére vallalt szerz6dés eseteihez kapcsolt
kedvezmények esetén, a dijszabasban mindenkor feltlinteti a kedvezmény mértékét és az
igénybevétel feltételeit, kulon feltiinteti a honlap ide vonatkozd részen. A szolgaltatd eseti
kedvezményeket kindlhat valamennyi el6fizets, vagy az egyenlé elbadnds elvét nem sértve az
el6fizet6k meghatdrozott csoportja szdmara.

7.1.6. A szerz6dés megszlinése, szlineteltetése, moddositasa, korlatozds felolddsa alkalmaval
esedékessé valoé dijak

A szolgaltaté az el6fizetd altal kért szlineteltetés visszakapcsoldsa esetén dijat szamithat fel, melynek
mindenkori mértékét a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5. fejezete
tartalmazza.

Dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitdst, dij visszatéritési
kotelezettséget is
A szolgaltaté a Dijak mellékletben szerepelteti az altala kinalt el6fizet6i végberendezés arait. Az
el6fizetének joga, hogy nem csak a szolgaltaté altal javasolt végberendezést hasznalja, de csak az
ASZF 12. pontjaban leirtak figyelembe vételével.
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7.2. A kinalt dijfizetési mddok, a kiilonboz6 fizetési médokbdl adédo, eléfizetSt érintd eltérések
Fizetési modok

Az el6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki
szamlait.

Készpénzes fizetési médok:

a) a szolgaltatd altal biztositott postai készpénz atutalasi megbizassal

b) az lgyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel

c) beszedési megbizas utjan

Pénzintézeten keresztil torténd fizetési modok:

a) az eldfizeté altal adott megbizads alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos
beszedési megbizas). Két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a szolgaltaté
jogosult postai készpénz atutaldsi megbizdson beszedni az elmaradt szolgdltatasi dijakat.
b) az eléfizet részérdl banki atutalassal

c) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési mddok esetében eléfizet6nek kell gondoskodnia a pénz
egyértelmld azonositdsara vonatkozd adatok kozlésérSl, melynek elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért az el6fizet6 felel.

1) Amennyiben az el6fizet6 ehhez hozzajarul, a szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkildheti az
el6fizetd részére. A szolgdltatd ebben az esetben az eléfizets részére dijkedvezményt adhat.

2) Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesit6 elektronikus levél minGsil szamlalevélnek. Az eléfizetét: - a szdmlaértesit6
elektronikus levélben, vagy elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell teljesiteni.

7.3. Az akcidk és az akcids dijak elérhetdsége

A szolgaltatd honlapjan kozzéteszi, vagy mas hirdetési formdaban is, az esetleges akcidkat, akcidk
igénybe vételének feltételeit, korlatait és az igénybe vételre rendelkezésre all6 hataridét.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

/////

Az ElSfizetS koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés
alapjan eljarni, jogait johiszemden gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatéval
egylttm(kodni.

Az El6fizetS felelGsséggel tartozik a Szolgdltatd felé az el6fizeti szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmerilt karokért (kiilondsen nem megfelel§ vevikésziilék meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabadl, szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabal,
szolgdltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztdsabdl, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéshdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl ered6 karokért). A
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szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerz8désszer( szolgaltatds igénybevétele illetve harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsdtengedés esetén az érvényes el6fizetGi
szerz6déssel rendelkezd El6fizetd koteles — a Szolgdltatdt terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatds
atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelel6
Osszeg(, illetve szabalytalan késziilékhasznalat esetén atalany kartérités ,,D” jelli melléklet szerinti
megfizetésére. Szolgdltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmerilt kardnak megtéritését
kérni El6fizet6t6l, kilondsen akkor, ha a kdr mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentGsen
meghaladja.

,,,,,

,,,,,

irdsban bejelenti, a Szolgdltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizet6t a
vizsgalat eredményérél. Ha a kartéritési igény kivizsgdlasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
ElSfizet6 az el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghidsul, a Szolgaltaté az ElSfizet6t Uj id6pont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd
id&szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az
el6fizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgdltatd az El6fizetd vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a
Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem
kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfelel6
m(ikodéséb6l adédé és az azzal  Osszefliggésbe hozhaté  kommunikacio-  és
informdaciéhianybdl ered6 kart, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért
vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

7.4.3. Szolgaltatd mentessége a kartéritési felelGsség aldl

A Szolgdltato felelGssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében udgy jart
el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A Szolgéltatd a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felelGsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil es6 meghibasodasabdl
vagy elégtelenségébdl adddtak. Nem kell a Szolgaltatdnak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet
vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitdsa, illetéleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegelGzési és
karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az ElSfizet6 vallalja, hogy a Szolgdltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A
Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd
karenyhitési, egyluttmdikodési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltaldn nem
teljesitette.
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Az el6fizetbi szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a
hibas teljesités bekovetkezésétél kell szamitani.

7.4.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kdtelezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-
ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil
es6, el6re nem lathatd, illetve elhdrithatatlan koridlmények (vis maior) merilnek fel, amelyek
megakaddlyozzak az el6fizetSi szerz6dés teljesitését. llyen korilmények kiilondsen, de nem
kizdrélagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantasos merénylet, szlikséghelyzet,
elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mds természeti katasztrofa,
kézmdszolgaltatds szilinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili
helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei és ezek az esetek a szerz6d6 feleket az el&fizet6i
szerz6désben vdllalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzdk vagy gatoljdk, és ennek
eredményként vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.5. A kotbér meghatdrozasa, mértéke és maddjai

A kilonféle esetekben a szolgaltatd altal fizetendd kotbér mértékét az ASZF 6. fejezete — hibds
teljesités, hatarid6k be nem tartasa, stb. — tartalmazza részletesen.

8. A szerz6dés idGtartama

8.1. a szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilon6sen a hatarozott idejli el6fizetsi
szerz6dés rendkiviili felmonddasanak esetei

8.1.1. A szerz6dés id6tartama

Az elG6fizet6i szerz6dés hatdrozott és hatdrozatlan idejli lehet. A hatarozott idejli szerzédés

legrévidebb tartama 6 hdnap.

A szolgéltatas nyujtasdnak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja tartalmazza részletesen, mészaki

feltételeit az ASZF pontja és az El6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

8.1.2. Az el6fizetGi szolgaltatasok korlatozasa

Az el6fizetSi szolgdltatas igénybevételének korlatozasara, az el6fizet6i szolgaltatds mindségi, vagy

mas jellemz6inek csokkentésére a szolgaltatd az el6fizetd egyidejli értesitésével az alabbi esetekben

jogosult:
a) Ha az el6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, igy kiilondsen, ha az el6fizet6 az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztat,
b) Ha az El6fizetének a dijtartozasrdl szolo felszélitdsban megjeldlt - legaldbb 30 napos -
hatarid6 lejartat kdvetben is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizet6 nem adott az ilyen
dijtartozdsok fedezetére a Szolgaltaténak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgdltatas
korlatozdsa — annak elsé 3 hénapjaban — csak olyan médon alkalmazhaté, hogy a korlatozas
az Eléfizet6nek mas szolgdltatdval elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele céljabdl
fennallé el6fizetdi jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat indokolatlanul ne akadalyozza,
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vagy veszélyeztesse, kivéve, ha az el6fizet6 magatartasa a dijfizetési kotelezettségének
megszegésére irdnyul.
c) Az el6fizet6 a szolgaltatdst harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat
megsziinteti, és err8l a szolgdltatd hitelt érdeml6 mddon tudomdst szerez. A szolgdltatd a
szolgaltatds visszadllitasaért a Dij Mellékletben meghatarozott emelt dsszegli visszakapcsoldsi dijat
szamolhatja fel.

8.1.3. Az El6fizetd altal kérhetd sziinetelés szabdlyai

A szolgaltatéd koteles az el6fizetdi szolgdltatast az el6fizetd kérésére sziineteltetni. Az el6fizetd
legkés6bb a targyhdnap 20. napjdig megkildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kovetd hénap 1.
napjatoél jogosult szlineteltetni a szolgaltatds igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koteles kozolni a
Szolgaltatdval a szlineteltetés idGtartamat.

A szolgdltatas szlinetelésének elGfizet6i kérelem alapjan kérhet6 minimuma 1 hdnap, mig
leghosszabb id6tartama maximum 6 hdénap.

A szlinetelés id6tartama alatt — miutdn a Szolgaltatd a szilinetelés idGtartama alatt fenntartja az
ElSfizetGi jogviszonyt az el6fizet6 csokkentett elSfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek
mértékét a 1. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében
az el6fizet6 visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az el6fizetd
madsként nem nyilatkozik — a szolgaltatd kilon értesités nélkil visszakapcsolja a szolgdltatast.

8.1.3.a. Szolgaltaté érdekkorében felmeril6 okbdl torténd sziineteltetés

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatdrozott rendes karbantartasok esetét -, a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizeté dij
fizetésére nem koteles. A szolgaltatéd a haldzat atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartasa miatti
szlinetelésr6l — amennyiben a szlinetelést nem igényl§ mds gazdasagos miszaki megoldds nem all
rendelkezésre — az El6fizet6ket 15 nappal kordbban, elzetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben
az esetben sem haladhatja meg naptdri honaponként az 1 napot. Ha a szolgaltatd érdekkorébe
tartozd ok miatt keriil sor a Szolgaltatas sziinetelésére, és az meghaladja a 48 érat, abban az esetben
a Szolgaltatd a szlinetelés hdnapjara jard elGfizetési dijat a kovetkezd havi szamlaban az El6fizetd
szamara jovairja.

8.1.3.b. Felektdl fliggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatds sziinetelhet még a Feleken kivili elhdrithatatlan esemény kovetkeztében (haboru,
foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és 30
kozbiztonsagi érdekében a jogszabdlyok altal el6irt mddon. A szolgdltaté a jelen pontban
meghatarozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a szlinetelés
oka rajta kivil all és annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridben megtette.

8.1.4. Az El6fizetGi Szerz6dés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idej(i szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgdltatdi, illetve el6fizetSi rendkiviili felmondassal;

c) hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén szolgdltatoi, illetve el6fizetSi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével;

e) egyéni El6fizets elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi el6fizets jogutdd nélkili megszlinésével;

g) a felek k6z0s megegyezésével.

Hatarozatlan idejl szerz6dés megszlintetése az el6fizet6 részérdl
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- Az el6fizet6 a hatarozatlan idejl el6fizetGi szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely
ezzel ellentétes kikotése semmis.

Hatdrozott idejli szerz6dés megsz(inésnek esetei

- A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatdrozott id6 elteltével megsz(inik. A szerz6dés
megsz(inését megel6z6en a szolgaltatd koteles az eléfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus Uton tajékoztatni a
hatdrozott idejli szerz6désbél hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsz(inésének idépontjarol.
A felek a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben szabadon megdéllapodhatnak a hatdrozott
id6tartamu eldfizetGi szerz6dés megsziinését kovet6 Uj elbfizetSi szerz6dés szerz6déses feltételeirdl,
amely esetben a létrejové Uj szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejd
szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az elbfizets kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.

- Amennyiben az eldfizet6 a hatdrozott idGtartamu el6fizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatdst vagy a hozza kapcsolddé terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl
eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt, a szolgaltaté kizardlag az eldfizet6 altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Szolgaltatéi felmondas

1. El6fizet6 szerz6désszegése miatt

A szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetbi szerz6dést 15 napos hataridével
felmondhatja, ha

a) az eldfizet akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését,
és az el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvet§ 3
napon belil sem sziinteti meg;

b) az eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kovetSen sem teszi lehetévé a
szolgdltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az eldfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetSen is a szolgaltatast harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az el6fizet a szolgdltatast torvénybe litk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltatd a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerz6désszegés
esetében 3 napot biztosit.

Ha a felmondas indoka az eldfizet6 szerz6désszegése, és az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizeti szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.
Errél a szolgaltato koteles az elfizetSt haladéktalanul értesiteni.

2.El6fizet6 dijtartozasa miatt

A szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetS els6 értesités elkiildését legaldbb
15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgdltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az el6fizeté havi
el6fizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy tizezer forintnal
magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsdghoz vagy a jogvita elbiradlasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elS, feltéve, hogy az el6fizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatds felmondasa helyett az El6fizet6 dijtartozasa esetén 3 havi
el6fizetSi dijnak megfelelé vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi
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kotelezettségének eleget tesz, gy a Szolgdltatd a Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondds indoka
az el6fizet6 szerz6désszegése, és az elbfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,
az elé6fizetGi szerz6dés nem szlinik meg a szolgdltatd felmonddsaval. Errél a szolgdltaté koteles az
el6fizet6t irasban, egyéb hirkozlési uton haladéktalanul értesiteni.

Szolgdltaté altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az
el6fizets szerzGdésszegése - jogosult az el6fizetbi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az el6fizeté a korlatozas okat 30 napon belll
nem szlinteti meg, a korlatozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

3. A szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezé mas okbdl

A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést egyebekben 60 napos hataridével jogosult felmondani.

(3) A szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés felmonddsat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az
el6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgdltatd nem rendelkezik az el6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez szilkséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgdltatd az el6fizet6t a szerz6dés felmonddsardl a 144. § (2)
bekezdésében meghatdrozott egyéb mddon is értesitheti.

A Szolgdltato altali felmonddsnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az el6fizet6 tajékoztatasat arrdl, hogy
ha az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetSi szerz6dés nem
sz(inik meg a szolgaltato felmondasaval.

A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgdltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizet§ a korlatozas
okat 30 napon belill nem szilinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a dijat masik szolgdltatd
helyett szedi be, és

a) a Szolgaltatdi felmondds pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

8.2. az el6fizet6i szerz6dés maddositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldalu szerz6désmodositasra, az el6fizetd errdl torténo tajékoztatasanak modja

8.2.1. Az el6fizeti szerz6dés mddositdsa

(1) Az egyedi eldfizetGi szerz6dés modositasara az el6fizetSi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az altaldanos szerz6dési feltételek lehet6vé tehetik az egyedi el6fizetGi szerz6dés (2)
bekezdés szerinti médositasat.

(2) A szolgdltatd az elSfizetGi szerz6dést az egyedi el6fizet6i szerz6désre is kiterjed6en csak az aldbbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi elGfizetSi szerz6désben vagy 4altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerzGdés feltételeinek
lényeges mddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
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c) a kérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato lényeges valtozas,
(3) Lényeges moddositasnak mindsiil kalénésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

(4) Ha a szolgaltatdé az altaldanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerz6dési feltételeket egyoldalian mddositani, koteles a médositasrdl a hatdlybalépését
megel6z6en legalabb 30 nappal az el6fizet6ket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az
el6fizet6ket megilletd felmondas feltételeir6l sz616 tdjékoztatassal egyiitt.

Az dltaldnos szerz6dési feltételek moddositdsa esetén, a moddositds Hatdsdghoz torténd
bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt
formaban, valamint az altaldnos szerzddési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szOvegét is.

Az dltaldnos szerz6dési feltételek moddositdsa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben
meghatarozott, elndki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a
kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek mddositott rendelkezéseire;

b) a médositdsok lényegének rovid leirdsat;

c) a médositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetGségét;

e) ha a szolgaltatd az el6fizet6i szolgdltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb
szolgaltatdst tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként elkllonitve;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt (kialonosen a
m(isorterjesztés szolgdltatds keretében kindlt médiaszolgaltatdsok 0Osszetételében bekovetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgdltaté a modositast
indokolja;

g)az el6fizet6t az altaldnos szerz6dési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokat.

Az el6z6 bekezdéstél eltérGen, az elndki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus
értesitési modokon megklldott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjdban meghatarozott
értesitésnek:

a) a madositasok hatalybalépésének id6pontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az 4ltaldnos szerzédési feltételek moddositott
rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerz8dési feltételek internetes honlapon torténé elérhetéségét;

d) az eldfizet6t az altaldnos szerz6dési feltételek egyoldali mddositdsa esetén megilleté jogokra
torténd utaldst kell tartalmaznia.

- A szolgaltaté nem koteles a (4) bekezdésben foglalt értesitési hataridéket az altalanos szerzédési
feltételek azon moddositasaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerzédési feltételek modositasa Uj
szolgdltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgdltatasokra
vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely
el6fizetdi dij csokken.

- A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem minésiilhet az eléfizetd, illetve igénylé szdmara tobbletterhet
jelents, az adott (el6fizeté altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddo Uj, illetve kiegészitd
szolgdltatds megrendelését eredményez6 szerz6désmddositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

- Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés moddositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi el6fizetSi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa
esetén —, mint rdutalé magatartas, elfogadasnak mingsiil abban az esetben, ha a szolgaltaté az Eht.
144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelGen tett eleget értesitési
kotelezettségének.

8.2.2. Az el6fizet6t megillet6 jogok egyoldalt szerz6dés madositas esetén
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Amennyiben a mddositas az el6fizetd szamara hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizet6 az
értesitést6l szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizeti szerz6dést a hatarozott idGtartalombol
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizeté felmondja a
hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz8dést, a szolgdltatd az el6fizet6tSl nem kovetelheti a szerz6dés
felmonddsat kovet6 id6szakra es6 kedvezmény Osszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautalé magatartas - a kilén jogszabalyban meghatdrozott
esetek kivételével elfogaddsnak minGsil, ha a felek err6l az egyedi el6fizet6i szerz6désben
el6zetesen megdllapodtak. Vita esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrol
az el6fizet6t a torvényben el6irt médon és id6pontban értesitette.

8.3. az elbfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a moddositas
teljesitésének hatarideje

8.3.1. El6fizet6i felmondas

Az El6fizet6 a hatarozatlan id6re kotott szerz6dést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi
hatdrid6vel, barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani irdasban. Rendes
felmondas esetén a szerz6dés a felmondasi id6 elteltével szlinik meg.

Az El6fizetd a szerz6dést azonnali hatdllyal irdsban a Szolgdltaté sulyos szerz6désszeg6 magatartdsa
esetén mondhatja fel, azt kévetben, hogy a szerz6désszegé magatartas megsziintetésére irdsban
legaldbb 15 napos hatdaridGvel felszélitotta a Szolgaltatét és ez a hataridé eredménytelendl telt el.
Azonnali hatalyd felmondasi ok kiilonosen, ha a Szolgdltaté a szolgdltatast jogosulatlanul sziinetelteti
vagy megszinteti.

Azonnali hatdlyd felmondas esetén a szerz6dés a felmondds Szolgaltatd dltali kézhezvételének
id6pontjaban szilinik meg.

Az El6fizetének a felmondast a 1. fejezetben megjel6lt Ggyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondds esetén az El6fizet6 altal a szolgaltatasra el6zetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a
Szolgaltaté az El6fizets részére a szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon belll visszafizeti.

8.3.2. Atiras

A szolgaltatd az eldfizetS (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak az altalanos szerz6dési
feltételekben foglaltak szerint moddosithatja az egyedi el6fizet6i szerz6dést, ha az el6fizetd
személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras).

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében szabalyozott atiras esetén az el6fizet6 nem kotelezhets belépési dij
fizetésére.

- Az atiras feltételeit (szabalyait) a szolgaltatd az altalanos szerz&dési feltételeiben hatarozza meg
ugy, hogy

a) az atirds esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel,

b) az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a szolgdltatd altal meghatarozott alaki és
- A szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belil az atirast teljesiteni, vagy
az atirds elutasitdsardl az el6fizetbt értesiteni.

- Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altaldnos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egytizede.

8.3.3. Athelyezés

- A helyhez kotott szolgdltatasok esetén az el6fizetd athelyezési igényére az el6fizetSi hozzaférési
pontot a szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgdltatasi teriiletén belll athelyezni az e §-ban foglaltak
szerint.

Mikrohalé Kft. - ASZF - 2012.06.20. oldal 42



- A szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgdltatéhoz valé beérkezését kovet6 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belil irdsban értesiti
az igényl6t arrdél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatdrozott hatdridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belil, vagy az
el6fizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgdltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miuiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti
hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az dthelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg
(év, hénap, nap pontossaggal) megijeldli az dthelyezés teljesitésének legkésGbbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hdnapot, vagy

c) az athelyezési igényt mdszaki lehet&ség hidnyaban elutasitja.

- A szolgdltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

- Az e pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a
szolgdltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetGi szolgaltatds sziinetel. Erre
az id6szakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem dllapithat meg.

- Az e pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatdrozott hatdrid6k be nem tartdsa esetén a
szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada.

8.3.4. Csomagmaddositas

Az el6fizet6 az Dijak mellékletben taldlhatd Dijszabds szerinti Osszeg megfizetése ellenében
legkés6bb a targyhdnap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kéveté hdnap 1.
napjatél jogosult az altala kordbban igénybevett szolgdltatdsi-csomag helyett a szolgdltatd altal
ajanlott masik szolgaltatdscsomagot igényelni. A szolgaltatds-csomagra vonatkozd szerz6dés-
maodositds az igénybejelentést kovetd elsé szamlazasi id6szak elsé napjan 1ép hatalyba, ha minden
m(iszaki feltétel adott a valtoztatashoz.

Amennyiben a szolgaltatds-csomag valtoztatds a Szolgdltatd részérdl kiszallassal jar, agy az El6fizetd
koteles kiszallasi dijat is fizetni.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag:
9.1. a szolgdltato altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A szolgdltatd altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjdn a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetS adatok korét az ASZF
mellékletei- Adatvédelmi tajékoztato - egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza.

9.1.1. Az el&fizetdi listak, az el6fizet6i névjegyzékek, cimtarak

(1) A szolgdltato eldfizetGi listdban tartja nyilvan az el6fizet6 azonositdsdhoz és az altala igénybe vett
szolgdltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltatd altali adatkezelését e térvény vagy
kiilon jogszabaly lehet6vé teszi.

(2) A szolgdltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgdltatast igénybe vevé eldfizetSjérél évente
nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban el6fizet6i névjegyzéket koteles késziteni. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy mas informdciés szolgaltatd |étrehozhat cimtdrakat,
amelyben az el6fizetSkre vonatkozd adatok meghatarozott csoportositdsban szerepelnek.

(3) Az el6fizetSi névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizetd onkéntes és egyértelm( hozzdajarulasa nélkdl
csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlendl szlikséges.

(4) Az el6fizet6 szamara kilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizetSi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kbzvetlen
Uzletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;
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c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizet6i névjegyzékben.
(5) A 117. § d) pontja szerinti el6fizetSi névjegyzéket az el6fizets - jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett - téritésmentesen veheti at.

9.1.2. Adatszolgdltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az el6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat
arra haszndlhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatdst nyudjtsanak azok adataibdl. A szolgaltatds
nyujtdsa keretében nem lehet toébb adatot kozolni, mint amennyi az el6fizet6i névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovadbbi adatok szolgdltatdsdahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzékbél és a cimtarbdl térténd
lekérdezés biztonsagdt és az azzal vald visszaélés megakaddlyozdsat, kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését, tovabbd mas tagallam felhasznaldinak hivas vagy
SMS utjan torténd kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus el&fizet6i névjegyzékben és cimtarakban lev6é adatok 6sszekapcsoldsa mas
adattal vagy nyilvantartdssal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd részére miikodtetési
okokbol sziikséges.

9.1.3. Az adatok felhasznalasa kozvetlen Uzletszerzési vagy tdjékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy el6fizet6i kapcsolat |étrehozasara
szolgald mas automatizalt eszkdz az el6fizeté tekintetében csak akkor alkalmazhatdé kozvetlen
Uzletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- és piackutatas céljdra, ha ehhez az eld6fizetd elSGzetesen
hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szélo 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem mindsilé tajékoztatas céljabdl olyan eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az el6fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési,
tdjékoztatasi, kozvélemény- és piackutatdsi célu kiildemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerhet6k
fel a feladé azonositd adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgdltatdék kotelesek az egyetemes
szolgdltatéknak atadni - az eldfizet6 hozzajarulasatol figgben - az elbfizetSkre vonatkozd azon
adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjdban foglalt szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikségesek. Az
igy atadott el6fizet6i adatok ettdl eltérs célra nem hasznalhatdk fel.

9.1.4. Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizalja az
el6fizetSkre és a felhaszndldkra vonatkozé személyes adatokat, amelyeket a szolgdltatas nyujtasa
sordn kezel.

(2) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatéd az el6fizet6k és a felhaszndldk részére torténd szamlazas és
a kapcsolédé dijak beszedése, valamint az el6fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkez8 adatokat kezelheti:

a) a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizetsi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszdmolasi id6szakban elszdmolhatd 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast

nyujté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készillék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositdk;
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g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetGi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgdltatas esetén az eldfizet6k és felhasznalok részérgl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgdltatdsra, kiilondsen annak szamlazasdra vonatkozé adatok;

k) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilénésen a tulajdonosa
altal letiltott - eldfizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgaltatd elektronikus hirkozIl6 hdlozataban keletkezé adatok.

(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétdl az
el6fizetSi szerz6désbdll az adattal Osszefliggésben eredé igények 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig kezelhetdk.

(4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasa, vagy sajat lzletszerzés
céljabdl - az eldfizet6 vagy a felhasznald kifejezett el6zetes hozzajaruldsdval az ilyen szolgaltatasok
nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatd koteles biztositani, hogy az el6fizet6 és a felhaszndlé a
hozzajaruldsat barmikor visszavonhassa.

(5) Kulon torvény ilyen elGirdsa esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az el6fizet6kre és
felhasznaldkra vonatkozd, a kilon térvény elGirasa szerinti személyes adatokat csak e kilén térvény
el6irdsa szerinti célbdl és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen
torvényben a célhoz kapcsoldddan elGirt kezelési hataridén belil meg kell sziintetnie.

(6) Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetGvé tett, illetve elgirt kiilonféle célu adatkezeléseket
az elektronikus hirkozlési szolgdltatdnak el kell kiilonitenie egymastdél. Az elkiilonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkllonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl
fliggetlenil vannak eltdrolva az eltéré kezelési céllal kezelhet6 adatok;

b) logikailag elkilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kilonféle céllal kezelhet6 adatok
koz6s rendszerben vannak eltdrolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja
szerint elkilonllinek egymastol.

(7) Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté haladéktalanul, legfeljebb 30 napon belil megsemmisiteni
koteles

a) a fizikailag elkiloniilé adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan az
adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarid6 letelt;

b) a logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerbél mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan
a célhoz kotott kezelési hatarid6k mindegyike letelt.

(8) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartdsdnak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a (2) bekezdés szerinti adatok koziil az el6fizet6 csaladi és utdneve, sziiletési neve,
lakéhelye, tartozkodasi helyére vonatkozé informacio, az eldfizetSi allomas szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és
kezd& idSpontja dtadhatd a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.

(9) A (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3)
bekezdésben meghatdrozott adatmegGrzési idén beliil atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgdltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazds kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamldazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birdsagi végrehajtasrol sz6lé torvény elSirasai szerint a végrehajténak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

(10) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozo
hatésag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a (2)
bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat.
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9.1.5. Adatok atadasanak esetei

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ereds egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint jogszer(ien
kezelhet6 adatok korébél az elSfizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatataddsnak
a (3) bekezdés szerinti indokardl sz6lo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak
atadni vagy attol atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.

(2) A szolgdltatd az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

(3) Az el6fizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illet6leg abban az
esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kdz6s adatallomanyba, ha

a) szamlatartozds miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehetGségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt a szolgdltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizeté
ellen, illetve az el6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylg, illetve az el6fizet6 kar okozdsa érdekében a szolgdltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilénbdsen, ha az azonositasara szolgdlé dokumentum nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltato koteles az el6fizetSt haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérdl.

(5) A koz0s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megszilinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy ataddasanak feltételei, a szolgdltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6zos adatbazisbdl torténd torlése irdnt, és
értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgdltatéknak és az érintett el6fizetének a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozoé adatot tartalmaz.

(8) A kozos adatdllomany létrehozasa, valamint az adatkezel§ és az adatfeldolgozé megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

9.2. Az eldfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

(1) Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az igénylGt kifejezetten és egyértelmiien tdjékoztatni kell:

a) a 156. § (9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés
szerinti adatkezelésekrdl;

b) arrédl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak adhatok
at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltaték milyen dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehet&sége van az ajanlattevének;

e) a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).

(2) Az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti korilményekben
bekovetkezett valtozasokrdl. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovdbbi jogait és kotelezettségeit az
adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgdltatd kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat
az el6fizet6 rendelkezésére.

10. Az elodfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megaddsanak, a nyilatkozatok
madositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje

Az el6fizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irdsban mddosithatja a Szolgaltatonal.

Mikrohalé Kft. - ASZF - 2012.06.20. oldal 46



A modositds, a Szolgaltatéhoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen
atadott/atvett irdsos jognyilatkozattal mddosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
madositasként kezeli a Szolgdltato.

A kulonféle nyilatkozatok mddositasi/visszavonasi ideje:

A nyilatkozatok alapjan a mdédositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kovet6 15 napon belil elvégzi, de
egyes esetekben eltéré mddon keriil érvényesitésre.

- el6fizetSi névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovet6 15 napon belil az elektronikusan elérheté névjegyzékben, a kovetkezd
kiadaskor a nyomtatott formdanal.

A bejelentést kovetd 15 napon beliil vezeti 4t a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kdvet6 targy hdnapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az el6valasztassal vélasztott kozvetits szolgaltatora vonatkozd nyilatkozatok tett nyilatkozat

- egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozé nyilatkozat

A bejelentést kovetS targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan ugy, hogy Uj elSfizet6i
szerz6dést kezdeményezhet a Szolgaltato.
- elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

11. Az el6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén:
- el6fizet6i felmonddssal
- szolgaltatd felmonddssal

Hatarozott idejd szerz6dés esetén:
- hatdrozott id6 leteltével

- el6fizet6i felmonddssal

- szolgdltato felmondassal

Az el6fizetSi szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik
a) az el6fizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

b) a szolgaltatd haldlaval, jogutdd nélkili megszlinésével,

c) a felek k6z6s megegyezésével.

11.1. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése az elé6fizetd részérdl

(1) Az el6fizet6 a hatarozatlan idejl eldfizetGi szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely
ezzel ellentétes kikotése semmis.

A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteit, példaul rendkivili felmondas, a szolgaltatd szerzédés
szegése esetén az ASZF 6 pontja tartalmazza.

11.2. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése a szolgdltaté részérdl

(2) Az el6fizet6i szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

(3) A szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6 hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
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elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az
el6fizet6t a felmonddsrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossdgai
kovetkeztében a szolgdltatd nem rendelkezik az el6fizet§ e mddon torténd értesitéséhez szilkséges
adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgdltatd az el6fizet6t a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2)
bekezdésében meghatdrozott egyéb mddon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerzG6désszegése, és az el6fizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszilinteti, az elbfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.
Errél a szolgaltatd koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az eldfizet6 tdjékoztatdsat a (4)
bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az eldfizetGi szerz6dést a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerd mikodését,
és az elbfizetS ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon belil sem sziinteti meg,

b) az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szdmdra, hogy a bejelentett vagy a szolgdltaté dltal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az -egyetemes szolgaltatdst igénybe vevs eldfizet6 az el6fizet6i szolgdltatast a
jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetbéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.

(7) A szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets els6 értesités elkiildését legaldbb
15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgdltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizeté havi
el6fizetési dijanak megfelel§ Gsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianydban vagy tizezer forintnal
magasabb havi eldfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eldfizet6 a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az el6fizet6 a szolgdltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

(8) Megsziinik az el6fizetével kotott el6fizetbi szerz6dése az el6fizetSi hozzaférést nyujtd
szolgdltatébnak a mas szolgaltatéval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd -
szerz6désének hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrél a szolgdltatd az el6fizet6t értesiteni koteles a
megsz(inés el6tt 15 nappal.

(9) Ha a szolgaltatd az el6fizetdi szolgdltatast mds szolgdltatdval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyujtja, koteles az el6fizetét a helyi hurok atengedésére irdnyuld szerzédés
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

(10) A szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korldtozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas
okat 30 napon belil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennalinak.

(11) Az el6fizetGi szerz6dés megszlinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem szabalyozott
feltételeit a szolgaltatd az altaldnos szerzédési feltételekben hatarozza meg.

(12) A szolgaltatd - a masik szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirk6zIl6 haldzatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljestltek, valamint
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b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

(14) A hatdrozott id6tartamu eldfizetGi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik. A
szerz6dés megszlinését megel6z6en a szolgdltatd koteles az el6fizet6t a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnydban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uUton
tdjékoztatni a hatarozott ideji szerz6désbdél hatralévé napok szdmardl és a szerz6dés megsz(inésének
id6pontjarodl. A felek a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatdrozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd Uj el6fizetSi szerz6dés szerz6déses
feltételeirél, amely esetben a létrejovd Uj szerz6dés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet. A felek a
hatdrozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmddositassal
donthetnek. A hatarozott idejl szerzédés rendkivili felmonddsanak feltételeit a szolgdltatd az
altaldnos szerz6dési feltételekben hatarozza meg.

Hatarozott idejl szerz6dés esetén alkalmazandd szabalyok

(15) Amennyiben az el6fizet6 a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatdst vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl
eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt, a szolgaltaté kizarélag az eldfizet6 4ltal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (el6fizet6i felmondas) sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kilonGsen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6z amortizacios
értékcsokkenése) nem harithaté at az el6fizet6re. Jogszer(i eldfizet6i felmondas esetében a
szolgdltatd nem kotheti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgdltatd tulajdonat
képez8 eszkdzok visszaszolgaltatasat.

- Az el6fizet6 és a szolgdltatd megallapodhatnak abban, hogy az el6fizet6 egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az el6fizet8i szerz8dést. Ebben az esetben az eléfizet§ a felmonddsrél sz616
nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatdrnapon koételes a szolgdltatast megsziintetni.

- A szolgdltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatdrozott 6sszegli jogkdvetkezményt kotbér
formajdban is érvényesitheti. A szolgdltaté e kotbér helyett alacsonyabb Osszegl kotbért, vagy
kedvez6bb jogktvetkezményt is alkalmazhat.

- A szolgiltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt sem
alkalmazhatja, ha a szolgaltatonak az aldbbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt
mondja fel az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést:

a) a szolgaltatd a hibabejelentéseit kbvet6en a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

- A hatarozott idejl szerz6dés el6fizet6 altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd
nyilatkozat szolgdltatohoz torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

- A szolgdltatd koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizet6t az Eht.
134. § (14) bekezdésben foglaltakrol. Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az el6re
fizetett szolgaltatdsok egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitdsa esetén a szolgaltatéd az
el6fizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6z6en fel nem haszndlt dijat az U] eldfizetGi
szerz6déshez kapcsolédé egyenlegen jovairja.

11.3. Azon hatarid6é megjelolése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerz6dést felmondana

Az el6fizetd, a Szolgaltatd figyelmeztet6 értesitését kovetSen koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az
értesitésben megjeldlt fizetési hataridSig, altaldban 8 naptdri nap. A masodik értesitést kbvetéen a
fizetés kiegyenlitésére altaldban 8 naptari napos hatarid6t szab a Szolgaltatd, ennek kiegyenlitése
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hidnyaban, Ujabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltaté 30 napos felmondasi id6vel felmondani a
szolgaltatdst dgy, hogy az el6fizet6nek az eredeti fizetési hatdrid6hoz képest egy hdnapja volt a
szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltatd a késedelmesen fizet6 el6fizet6 forgalmat korlatozhatja, illetve
sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.

12. Az eldfizetonek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

12.1. Az egyittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

El6fizets feladatai

Az el6fizet6 koteles egylttm(ikddni a Szolgdltatéval a hibaelhdritds sordn, melynek részletes
szabalyait az ASZF 6 fejezete tartalmazza. Az el6fizetSt terheli minden olyan adatvéltozés bejelentése
a Szolgaltatd felé, amely érinti az el6fizet6i szerz6désben szerepld barmelyik adatot.

Az eldfizetdk értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolads napjan — az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatéd az el6fizet6 értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az el6fizeté érdekkdrében fenndlléd koriilmény miatt nem allapithatd
meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasadig — a szolgdltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5
napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgdltatd az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(3) A postai Uuton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltaté az el6fizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(4) A (3)—(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz meg. A
hatdsagi eljaras soran az el6fizets értesitése megtorténtének bizonyitasa a szolgaltatoét terheli.

(5) A szolgdltatd koteles altaldnos szerzGdési feltételeinek mar nem hatdlyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is megérizni, pontosan megjel6lve, hogy azok milyen id6szakban voltak
hatdlyban, tovabbda Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legaldbb 24 hdnapra
visszamendleg hozzaférhet6vé tenni. El6fizetdi igény esetén az daltaldnos szerzédési feltételekrél a
szolgdltatd koteles tdjékoztatast adni.

Az el6fizetSk tdjékoztatasa

(1) Ha jogszabadly vagy a Hatdsag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak
(e bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatas) a szolgaltato Ugyfélszolgalatan torténé kozzétételét
rendeli el, ennek a szolgdltatd a kdvetkezbk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tUgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianydban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 Ugyfélszolgalat szdbeli
tdjékoztatast ad.

(2) A Hatdsag elGirhatja az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk szamara, hogy az el6fizet6ik, és
felhasznaldik tajékoztatasa céljdbdl a Hatdsag altal meghatarozott médon kozérdek( tdjékoztatast
allitsanak ossze.

A kozérdekl tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kdzott - az alabbiakra:

a) a szerz6i jogok megsértésére, mas torvénybe Utkd6z6 haszndlatra és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos informaciokra,
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b) a gyermekek és sérilékeny személyek védelmét lehetévé tevé konnyen hasznalhatd és
konfiguralhaté szoftverekre vagy szoftveropcidk elérhetdségére, vagy

c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes biztonsagot, a maganéletet
és a személyes adatokat fenyeget6 kockazatokkal szembeni védelem céljdbdél rendelkezésére allé
eszkozokre.

(3) Ha jogszabaly az el6fizet6 értesitését irja el és amennyiben a szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a
szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az el6fizet6t.

(4) Ha jogszabaly az eldfizetS értesitését irja el6 és a szolgaltatd a szolgdltatas jellegéb6l adédoan
nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért
nincs mod, mert az értesités jogszabaly dltal el6irt id6pontja a szamlalevél eléfizetének torténd,
szolgdltatd altaldnos szerzddési feltételei dltal meghatarozott megkildési id6pontjat megel6zi, a
szolgdltatd valasztasa szerint — a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) az el6fizeté kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgdltatas jellegéhez igazodd
maodon,

b) elektronikus levélben az el6fizet6 altal e célra megjel6lt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utaldssal, vagy

d) az értesitend6 eldfizet6k korétél flggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az
ligyfélszolgdlatan is hozzaférhet6vé tenni.

(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mddon rogziteni tudja, hogy

a) a szébeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogaddsardl el6zetesen nyilatkozo eléfizet6nek hitelesen igazolhaté mdédon megkiildték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési médot a szolgdltatd kizardlag e torvény 136.
§ (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizet6i szerz6dés
targyat képez6 szolgdltatdsra iranyadd az el6fizet6 Aaltal fizetend6 eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz§dés megsziintetésekor
esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.

(7) Az el6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésSbbi értesitéstél kell szamitani.

(8) A Hatdsdg - annak érdekében, hogy az eldfizet6k, és felhasznalok megfelel6 informacidkkal
rendelkezzenek - el6irhatja, hogy a hirkozlési szolgaltatdk tajékoztassak az el6fizetbiket:

a) az altaluk nyujtott szolgaltatdsokrodl, kilonos tekintettel azon szdmokra, vagy szolgaltatasokra
alkalmazandé dijakrdl, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,

b) a szolgaltatd altal az egy haldzati 6sszekottetésen atmend forgalom mérésére és alakitasara
|étrehozott barmely eljarasrél, valamint arrdl, hogy ezen eljardsok milyen hatassal lehetnek a
szolgdltatas minGségére,

c) a fogyatékos el6fizet6iket a szamukra kifejlesztett termékekrdl és szolgdltatasokrol.
(9) A szolgaltatasok egyes kategoridi tekintetében a Hatdsag megkovetelheti, hogy a tajékoztatasra
kozvetlendl a hivas kapcsoladsa el6tt keriiljon sor.

(10) A Hatosag annak érdekében, hogy az eléfizetSk, és felhasznalék megfeleld informacidkkal
rendelkezve a szolgdltatasok minGségérdl, az drakrdl és dijszabasokrdl, 6sszehasonlithassak az egyes
szolgdltatasokat és a valasztasi szabadsagnak megfelel6en ésszer(i dontéseket hozzanak, el6irhatja,
hogy a hirkozlési szolgdltatok 6sszehasonlitasra alkalmas mddon az altaluk nyujtott szolgaltatdsok
mindségérdl, elérhetéségérdl, valamint ararél adatokat szolgaltassanak a Hatésagnak, vagy ilyen
adatokat tegyenek kozzé.

(11) A Hatdsag a hirkozlési szolgaltatok altal benyujtott informaciok alapjan 6sszehasonlité adatokat
tesz kozzé, hogy lehetévé tegye a felhasznaldk és az el6fizet6k szamara, interaktiv Utmutatdk vagy
hasonlé miszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fliggetlen koltségértékelést.
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A szolgaltaté az altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatarozott moddon koteles biztositani
koltségellen6rzés szolgaltatast, beleértve az egyéni el6fizet6k ingyenes figyelmeztetését is
rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas észlelése esetén.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

A rendeltetésszer( hasznalat és az lizemképesség biztositasa az elSfizetd felelGssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges szoftver és felhaszndldi berendezések
biztositasa az El6fizet6 feladata. Az El6fizetS tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzdi jogi szabdlyok
betartdsaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

12.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizet6nek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mds
elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

A szolgdltatashoz a Szolgdltatd dltal az el6fizet6nek a szolgdltatas igénybevételéhez atadott
eszkozokrdl, az atadaskor, dtadds-atvételi jegyz6konyv késziil a két fél alairasaval. Az el6fizet6 a
szolgdltatds szerz6dés megszlinésekor koteles a Szolgaltaté tulajdonat képezé eszkdzoket,
m(ikod6képes allapotban visszaszolgaltatni.

A Szolgdltatd az aldbbi esetekben jogosult az eszkozért téritési dijat kérni:

- ha az el6fizet6 nem szolgdltatja vissza az eszkodzt a szerz6dés megsz(inését kdvetd 15 napon belil,

- ha az el6fizet6 nem mikods képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszkozok téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Valtozas az el6fizet6 adataiban

Az el6fizet6 az el6fizetSi szerz6désben szerepldé adatokban bekovetkezett valtozdst — ideértve a
szamldzasi cim valtozasat is - kdteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kbvetd 15 napon
belil bejelenteni a szolgaltatédnak. A bejelentés elmaraddsabdl eredd karért a szolgaltatd nem felel.

Adatszolgdltatas

Az el6fizetd a Szolgdltatd kérésére koteles az adatszolgaltatdsra:

- ha a hdldzat biztonsagat veszélyeztet6 magatartast tapasztal az el6fizetd részérél,

- ha nem megfelel6 végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgéltato,

- ha a személyes adatok valédisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,

- ha blinild6z6 szervek, nemzetbiztonsdg és honvédelem szervek kérnek informacidkat a
szolgaltatotdl és azt, csak az el6fizetd adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.
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1. sz. melléklet
Szolgaltatas leirasok, Dijak

1.a melléklet

,Uzleti” szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Nagy sebesség(i (savszélesség(i) digitdlis mikrohulldmu dsszekdttetést biztosit az Ugyfelek részére.
Kialakitdsat tekintve korlatozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radidos cella legfeljebb négy
lgyfelet szolgal ki.

A szolgaltatads hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
Az el6fizet6nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
haldzati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat.

Hardver

A Szolgaltatds barmely, szikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfeleld
szoftverelemekkel elldtott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet6 szdmitastechnikai
berendezések segitségével vehets igénybe. Az el6fizetének olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatdrozott interfésszel torténd egylittmikodésre.
Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozd berendezést
a Szolgaltatds haszndlatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a Szolgdltatds teljes futamideje alatt
barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatéd véleménye alapjan ezen berendezések
nem alkalmasak a Szolgaltatds hasznalatara, Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6t6l a Szolgaltatds
vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez,
abban az esetben Szolgdltatd a Szolgaltatds mindségéért nem vallal felel§sséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.
A Szolgdltaté feladata a Szolgaltatds interfészig torténé eljuttatdasdhoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizet6 altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltaté Aaltal szdllitott berendezések kozotti Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltaté feladata.

Az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltaté altali felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelGsséget
vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerl hasznalatdért és épségben valé megGrzéséért. Az
ElSfizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerl haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért — a felrohatdsag fliggvényében — felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal el6zetesen megjelolt id6pontra helyiségeit, a Szolgdltatas
fogadasara alkalmas dllapotban a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerd allapotban tartdsdért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabdlyok betartdsdért mindenkor az El6fizet6 felelGs.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan az El6fizet6 részérdl felmerld esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Athelyezés:

ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgdltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyudjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges mdiszaki feltételek fenndllasa esetén —
koz0s megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet&ség. E megegyezésnek
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természetesen feltétele, hogy a szolgdltatas az Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a
szolgaltatdsi pont athelyezésére nincs lehetGség.

A Szolgaltatd az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétbl szamitott 15 napon belil kételes az
el6fizetének visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hatdridén belll az athelyezési igényt—indoklassal egylitt—elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizet6 dijtartozasa vagy
egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgdltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrévidebb id6n—de maximum 60 napon bellil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizet6 ez irdnyd nyilatkozata esetén—a Szolgdltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon belil a
szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hidnyaban a
Szolgaltaté koteles a szolgaltatdsnak az dathelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamldzdsara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a
visszajelzés datumatdl kezdve az dthelyezés megtorténtéig.

A szolgaltatasrdl tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati id6pontokrél kérheté.

1.b melléklet
»Bérelt” szolgdltatas

A szolgaltatas leirasa:

ElSfizet6 igénye szerinti sebességl (savszélességl) digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztil
allandd internet kapcsolatban all a Szolgaltatd IP gerinchaldzatdval. A bérelt vonali 6sszekottetés
tobbféle technoldgidval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, mikrohulldmu 6sszekottetés,
optikai 6sszekottetés).

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok:

Szoftver
Az el6fizet6ének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
haldzati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfeleld
szoftverelemekkel elldtott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet6 szamitastechnikai
berendezések segitségével vehets igénybe. Az el6fizetének olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatdrozott interfésszel torténd egylittmkodésre.
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El&fizet6 altal biztositott csatlakozd berendezést
a Szolgaltatads haszndlatbavétele el6tt megvizsgalja. valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt
barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések
nem alkalmasak a Szolgaltatds hasznalatdra, Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6tél a Szolgaltatds
vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez,
abban az esetben Szolgdltatd a Szolgdltatds minGségéért nem vallal felelGsséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.
A Szolgdltatd feladata a Szolgaltatds interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az ElSfizet6 altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltaté Aaltal széllitott berendezések kozotti Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltaté feladata.

Az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelGsséget
vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerl hasznalataért és épségben valé meg6rzéséért. Az
ElSfizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd altal
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felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongdlodasdért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanna vdlasaért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért — a felréhatdsag fliggvényében — felelGsséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal el6zetesen megjeldlt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatds
fogaddsara alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsdtani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartdsdért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizetd felelGs.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan az El6fizet részérdl felmeriild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Athelyezés:

ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgdltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges mdszaki feltételek fenndllasa esetén —
kozos megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet&ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgdltatas az Uj helyszinen létesithet6 legyen. Ennek hidnyaban a
szolgdltatasi pont dthelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az El6fizetd athelyezési igényének beérkezését6l szamitott 15 napon belil koteles az
el6fizetének visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hatdrid6n belll az athelyezési igényt—indoklassal egylitt—elutasithatja,
amennyiben annak muszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizet6 dijtartozdsa vagy
egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgdltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstSl szamitott
legrévidebb id6n—de maximum 60 napon bellil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizet§ ezirdnyl nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétél szamitott— 15 napon belil a
szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatdsnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és
jogosult a szolgaltatds tovabbi szdmlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatél kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

1.c melléklet
»PPPOE” szolgaltatas

A szolgéltatas leirasa:

A Szolgéltatd mikrohulldmu Osszekottetésen keresztll kozponti hozzaférési pontot épit ki ElGfizetd
telephelyére, lakdhelyére, melyhez Ethernet technoldgidval csatlakoztatja az El6fizet6 helyi
haldzatat. A Szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet haldzathoz, és ezaltal nagy
sebességli adatkommunikaciot tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mdas berendezésekkel, vagy
kapcsolatot biztosit az El6fizet6 két vagy tobb telephelye kozott.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
haldzati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat.

Hardver

A Szolgdltatds barmely, szikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkezé, megfelel
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet6 szamitastechnikai
berendezések segitségével vehets igénybe. A szolgaltatds atadasa 10/100 Ethernet interfészen
keresztil valosul meg.
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A Szolgdltatd feladata a Szolgdltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szlikséges kabelezés. Az El6fizet6 dltal biztositott
berendezések, valamint a Szolgdltatd altal szdllitott berendezések kozotti 0Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltaté feladata.

Az El6fizetd a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai eszkdzok
Szolgdltaté dltali felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelGsséget
vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerl hasznalatdért és épségben valé megbrzéséért. Az
El6fizet6 a szerz6dés hatalya alatt a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerld haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért — a felrohatdsag fliggvényében — felel6sséggel tartozik.

Az ElSfizet6 koteles a Szolgdltatd altal el6zetesen megjelolt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-,t(iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizetd felelbs.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan a El6fizetd részérdl felmeril6 esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Egyedi feltételek:

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt minden esetben szikséges egyedi felmérést (ralatas
vizsgalatot) végezni, melyet a Szolgdltatd ingyenesen biztosit. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
mas WLAN szolgaltatdk ugyanazon a WLAN ellatottsagi terlleten telepitett WLAN berendezéseinek a
mUkodésébdél addda szolgdltatas minGség romlasért.

Athelyezés:

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgdltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges mdiszaki feltételek fenndlldsa esetén —
koz6s megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az Uj helyszinen létesithetd legyen, el6zetes felmérés
szlikséges. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehet&ség.

A Szolgaltatd az El6fizetd athelyezési igényének beérkezését6l szamitott 15 napon belil koteles az
el6fizet6nek visszajelezni.

A Szolgiltaté a fenti hataridén bellGl az athelyezési igényt—indoklassal egyltt—elutasithatja,
amennyiben annak m(iszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az El&fizet6 dijtartozasa vagy egyéb
szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgdltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstSl szamitott
legrévidebb id6n—de maximum 60 napon belll—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadija, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
ElSfizet6 ez irdnyud nyilatkozata esetén—a Szolgdltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon belil a
szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hidnyaban a
Szolgaltatéd koteles a szolgaltatdsnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és
jogosult a szolgaltatds tovabbi szdmlazasara.

A Szolgdltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

A szolgaltatasrdl tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati id6pontokrél kérheté.
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Dijtablazat

Egyéni csomagok

Dunakeszi, G6doll6, Cegléd, Cs6mar, Budapest. XVI. keriilet, Fot, Isaszeg

M-Levelez6 Plusz csomag

M-Alap csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:

4M / 2Mbps

8M/ 4Mbps

Garantdlt le- és feltoltési sebesség:

1024/1024kbit/s

2048/2048 kbit/s

Csatlakozasi

15.000 Ft (bruttd)

15.000 Ft (bruttd)

Egyéni havi dij

5.090 Ft (brutto)

6.210 Ft (brutto)

Hozzaférés a havi dijban korlatlan korlatlan
E-mail cim 3db 3db

Fix IP cim Igényelhet6 Igényelhet6
1 db E-mail tarhely 10 MB 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB 30 MB
Web tarhely igényelheté* 25 MB 25 MB
E-mail cim 3db 4 db

24 6rés bontas Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.250 Ft 1.250 Ft

M-Csaladi csomag

M-Bévitett csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:

16M / 8Mbps

24M / AMbps

Garantdlt le- és feltoltési sebesség:

4096 / 4096kbit/s

6144 / 2048kbit/s

Csatlakozasi

15.000 Ft (bruttd)

15.000 Ft (bruttd)

Egyéni havi dij

8.880 Ft (brutto)

8.880 Ft (brutto)

Hozzaférés a havi dijban korlatlan korlatlan
E-mail cim 3db 3db

Fix IP cim Igényelhet6 Igényelhet6
1 db E-mail tarhely 10 MB 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB 30 MB
Web tarhely igényelheté* 25 MB 25 MB
E-mail cim 5db 6 db

24 6ras bontas Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.250 Ft 1.250 Ft

Csemd (kilteriilet)

M-Levelez6 Plusz (Csemd)

M-Alap (Csemd)

M-Csaladi (Csemd)

Névleges le- és feltoltési sebesség:

1M / 1Mbps

2M / 2Mbps

4M / 4Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

512/512 kbps

1024/1024 kbps

2048/2048 kbps

Csatlakozasi dij

15.000 Ft (brutto)

15.000 Ft (bruttd)

15.000 Ft (bruttd)

Egyéni havi dij (bruttd)

6.400 Ft (brzttd)

8.150 Ft (brutto)

13.320 Ft (bruttd)

Hozzaférés a havi dijban

korlatlan

korlatlan

korlatlan

E-mail cim

3db

3db

3db

Uzemsziineteltetési havidij

1.250 Ft (bruttd)

1.250 Ft (bruttd)

1.250 Ft (bruttd)
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Uzleti csomagok

Dunakeszi, G6doll6, Cegléd, Cs6mar, Budapest. XVI. keriilet, Fot, Isaszeg

M-Uzleti Alap csomag

M-Uzleti Bévitett csomag

M-Uzleti Super csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:

4M / 4Mbps

8M/ 8Mbps

12M / 12Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

2560/2560 kbit/s

5120/5120 kbit/s

7168 / 7168 kbit/s

Csatlakozasi

15.000 Ft (bruttd)

15.000 Ft (bruttd)

15.000 Ft (bruttd)

Havi dij

8.000 Ft (brutto)

10.000 Ft (bruttd)

13.000 Ft (bruttd)

Hozzaférés a havi dijban korlatlan korlatlan korlatlan
E-mail cim 3db 3db 3db

Fix IP cim Igényelhet6 Igényelhet6 Igényelhet6
1 db E-mail tarhely 10 MB 10 MB 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB 30 MB 30 MB
Web térhely igényelhet6* 25 MB 25 MB 25 MB
E-mail cim 3db 3db 3db

24 6rds bontas Nincs Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.250 Ft 1.250 Ft 1.250 Ft
MinBségi panasz hibaelharitasi ideje 24 6ra 24 6ra 24 6ra

M-Uzleti Extra csomag

M-Uzleti Prémium csomag

M-Uzleti Prémium Plusz csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:

25M / 10Mbps

30M / 15Mbps

35M / 15Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

15360 / 6144kbit/s

18432 / 9216 bit/s

21504 / 9216 kbit/s

Csatlakozési

15.000 Ft (bruttd)

15.000 Ft (bruttd)

15.000 Ft (bruttd)

Havi dij

20.000 Ft (brutto)

25.000 Ft (brutté)

30.000 Ft (bruttd)

Hozzaférés a havi dijban korlatlan korlatlan korlatlan
E-mail cim 3db 3db 3db

Fix IP cim Igényelhet6 Igényelhet6 Igényelhet6
1 db E-mail tarhely 10 MB 10 MB 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB 30 MB 30 MB
Web tarhely igényelheté* 25 MB 25 MB 25 MB
E-mail cim 3db 3db 3db

24 6rds bontas Nincs Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.250 Ft 1.250 Ft 1.250 Ft

* A www tarterilet nagysaga a tdblazat szerint van korlatozva, tullépésre nincs lehet&ség. Unix alapu
(PHP, MySQL) programok futtatasara alkalmas. MySQL/SQL adatbazis altal foglalt tarterulet dija
1000Ft/MB/HS a havidijon feltl. MySQL/SQL adatbazis szolgaltatast, kulon dedikaltatni, igényelni

kell.

e E-mail tarterlilet: A dijcsomagban foglalt e-mail tdarteriilet kapacitas alapesetben nincs

korlatozva, csak kiilon irdsbeli kérésre korldtozzuk. A dijcsomagban foglalt e-mail tarteriletek

nem vonhatdk dssze. (www.rubicom.hu)
e WWW tarterilet: A www tarterilet méretre (Mb) maximalva van, tulhasznalatra nincs

lehetdség.

e Fix IP cim: A szolgdltato az el6fizetd részére allandé publikus IP cimet biztosit. A fix IP cim arat

a csomagok nem tartalmazzak.

e 24 6ras bontas: A csomag esetében a kapcsolat 24 d6ra elteltével automatikusan lebontddik.

A kapcsolat bontdsa utdn az El6fizet6 Ujra bejelentkezhet.

Szamla postazasi dij

250 Ft +AFA |, azaz

318 Ft (bruttd)
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2.sz. melléklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Mikrohalé Kft. (a tovabbiakban: ,szolgaltat6”) az elektronikus hirk6zlési szolgdltatd
adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és az elektronikus hirkdzlési szolgdltatasok adatbiztonsagarol
sz616 4/2012 (1,24) NMHH EIndki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatét alkotja, amely
adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos Szerzdési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az el6fizetd szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakaddlyozza az eldfizet6i adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A szolgaltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyudjtdsa sordn alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkdzoket ugy kell megvalasztania és Gzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) vdltozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)Alkotmanyrol sz6lé 1959.évi XX. torvény 59.§8.(1)

b)A Polgari Torvénykoényvrél szold 1959.évi IV. torvény (83.8);

c)A személyes adatok védelmérél és a kozérdekd adatok nyilvdnossagardl szolé 1992.évi LXIII.
Torvény (,Adatvédelmi Torvény ”)

d)Az Elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003.évi C. térvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;

e) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a hdalézatok és a
szolgdltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositdk kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol sz616 4/2012 (1.24.) NMHH Elnoki
Rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elnbkének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete az elektronikus
hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl.

3. Definiciok

i) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megbrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. A személy kilondsen akkor tekinthet6 azonosithatdnak, ha 6t -kozvetlenll vagy
kozvetve -név, azonositd jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

ii) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetleniil a személyes adatokon végzett barmely m(ivelet
vagy a milveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldasa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, Osszehangoldasa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak
megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése is;

iii) Adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a mdveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszert6l és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl;

iv) Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

v) Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik.
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vi) AdatkezelG: adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

vii) Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozas: A kovetkezd mliveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai mUveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

ix) Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem
lehetséges.

4. A szolgaltaté altal kezelt adatok kére, adatkezelési célok

4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltatd az IgénylG, a Felhasznald vagy El6fizetS alabbiakban meghatdrozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igényl6t, a Felhasznaldt, valamint az ElSfizet6t azonositd személyes adatok

A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozdsa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl az El6fizets, a
Felhasznald és az Igényl6 aldbbi azonositdshoz sziikséges személyes adatait kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy el6fizetd esetén az eldfizets (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el&fizeté bankszamlaszama;

d) az el6fizetGi végberendezés felszerelésének helye és az eléfizetd a szolgaltatasok igénybevételéhez
szlikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az Eléfizetd és a szamlafizet6 személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizetd a)-
c)pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni eldfizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy el6fizetd
torvényes képviselGjének a)-b)pontban meghatdrozott adatai.

4.1.2. A Szolgdltato, a szolgdltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznaldnak és az El6fizetének
az alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizets neve;

b) az El&fizetGi dllomds azonositdja;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) az igénybevett szolgéltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizetd altal valasztott fizetési mad;

g) az El6fizetd altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az ElSfizetd bankszamlaszama;

i) az El6fizet6nek nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének id6pontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének idGtartama, illetéleg az elszamolhato egységek szama;

1) a hivas, vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezdd id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
készililéknek a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt azonositéja;

m) a Szolgaltatds kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;

n) tartozas hatrahagydsa esetén a felmondas eseményei.

Mikrohalé Kft. - ASZF - 2012.06.20. oldal 60



4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel Utjan, vagy elektronikusan rogziti - és egy évig
megGrzi (EHT 141.8.)- a hibabejelentd személy, illet6leg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az el6fizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi /bejelentdi hivdészamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

g) az eldfizets értesitésének maddjat és idépontjat

4.1.4 Az IgénylS, a Felhasznald és az ElSfizet6 kifejezett hozzajdruldsa, vagy kérése alapjan a
Szolgaltaté jogosult az ElSfizet6 mds személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkdnnyithetik az
ElSfizet6vel vald kapcsolattartast, illet6leg a szolgaltatd szolgdltatasainak igénybevételét (pl.
telefonszam, faxszam; személyigazolvany /utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés mddja

Az igénylG az igénybejelentéshez kapcsolédé formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérél.
Az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelmden tajékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgdltaté mely személyes adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak adhatok
at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely déntéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az igénylének;

e) a koz0s adatallomany kezelGjérdl, és adatfeldolgozdjarodl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerz6dés sziletik akkor az altaldnos szabdlyok szerinti ideig kezelhet6k a szolgaltatd altal.
Amennyiben a szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadja, az igényl6, ajanlattévé adatait
nyilvantartdsabol torli, kivéve, amennyiben az igényl6 masképpen nyilatkozott.

A szolgdltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formdaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgdltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzését kdvet6en
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltér6 adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgaltatds nyujtdsa nem tehet6 flggbévé az igénybevevének valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbdl torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Az el6fizet6 adatai csak akkor hasznalhatok kdzvetlen Gzletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatds céljara, ha ahhoz az eldfizet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési iton nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki agy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést kapni.

Az el6fizeté hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgdltatd a személyes adatait a szolgaltatdas min&ségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovdbba az eldfizetSi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabol a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozdssal az Eldfizetd,
Felhasznald, vagy igényl6 személyes jellemzGinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzdjarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az érintettnek alldspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani.

- A szolgaltaté altal az NMHH EInoki rendelet szerinti, el6fizet6k és felhasznaldok szamara biztositandd
lehetdségekrél koteles tgyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos modokon
is tdjékoztatast adni.
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- A szolgaltatd az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIndki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt
kivétellel, sajat tevékenységi korén belliil, kdteles biztositani a kovetkezbket:

a) amennyiben nyilvanos hirkozl6 haldézatok vagy nyilvanosan elérhet elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsok felhaszndldival vagy el6fizetGivel kapcsolatos, forgalmi adatokon  kivili
helymeghatarozd adatok kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizarélag akkor kezelhet6ék, ha azok
a felhaszndldval, illetve el6fizetével nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhatd le a
felhasznalodra, illetve az el6fizetére vonatkozd kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a
felhasznaldk, illetve el6fizet6k ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely az
értéknovelt szolgdltatds nyljtdsahoz sziikséges;

b) a szolgaltaténak a felhasznaldkat, illetve az elSfizet6ket a hozzdjarulasuk megszerzése el6tt
tdjékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és id6tartamardl, valamint arrdl, hogy az értéknovelt szolgdltatds nydjtasa
céljabdl az adatokat tovabbitjdk-e harmadik személynek;

c) a felhasznaldknak, illetve el6fizetSknek lehetGséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozoé adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhaszndlék, illetve el6fizet6k a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok
kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehet6séget, hogy — egyszerd
madon és dijmentesen — a hdldzathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden
egyes kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassdk az ilyen adatok kezelését; tovabba

e)a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal 0Osszhangban torténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvdnos hirkézl6 hdalézatok vagy nyilvdnosan
elérhet6 hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatdjanak irdnyitasa alatt, vagy az értéknovelt szolgaltatdst
nyujté harmadik személy iranyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értékndvelt szolgaltatds
nyujtdsahoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgaltato altali tarolasanak id6tartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltato a szerz6dés megsziinéséig illetve azt koveté 3
évig kezeli.

A Szolgaltatd az aldbbiakban meghatédrozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:

a) az el6fizetGi dllomas azonositdja;

b) az el6fizet6 cimét, dllomdsa tipusa;

c) az elszamoldsi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

d) hivd és hivott el6fizet6i szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;

f) a késziiléknek a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatds datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozdas hatrahagyasa esetén az eléfizet6 szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
nyilvantartasaban rogziti, és legalabb 1 évig meg6rzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltaté az annak alapjan kiallitott
szamldra vonatkozd 1 éves eléviilést kovets 1 év utdn 30 napon belll tordlni koteles. Kilon térvény
el6irasa alapjan a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény elGirdsai szerinti célbdl (mértékig,
modon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen
bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Az el6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eldfizetSi hozzajarulas mddositasaig,
illetdleg visszavondsaig kezelhetdk.

Kizarélag a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté
felhasznalasanak (ildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
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nyomozd hatdsagoknak, valamint a birdsagnak torténd adatszolgdltatas érdekében a Szolgdltatéd
legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott —
igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizet6i végberendezések hasznalatara,ille tve annak
kisérletére vonatkozdan a szolgdltatd elektronikus hirk6zIl6 halézataban keletkezett és rendelkezésre
allé adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizet6 személyes adatait a szolgaltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdédon tordlni koteles.

6. Az el6fizet6i adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovdbbithatdk, valamint a kilénb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhaték Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

6.1 Az eléfizet6 hozzajaruldsatdl fliggd adattovabbitas

A szolgaltatd

a) sajat Uzletszerzési céljabdl, tgyndkoknek, értékesitGknek, illetSleg

b) tudomanyos, kozvélemény-vagy piackutatas, céljabdl csak az el6fizet6 beleegyezésével adhatja
tovabb az el6fizet6 altala kezelt adatait. Az el6fizeté e hozzajaruldsat az lgyfélszolgdlaton tett
bejelentésekre vonatkozd szabdlyok szerint barmikor, feltétel nélkil moddosithatja, vagy
visszavonhatja.

6.2 El6fizet6i adatok tovabbitasa kiilféldre

Az eléfizetd a szolgaltatd altal kozétett Altaldnos Szerz&dési Feltételek és az annak mellékletét
képezd jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogaddsaval hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az el6fizet6
altala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unid teriiletén taldlhatd kapcsolt vallalkozasainak
tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unid tagdllamaiba torténé adattovabbitast dgy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Koztarsasag teriiletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintend6ek mindazok a
gazdalkodé szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén talalhatok, és amelyek a szolgdltatot
kozvetlendl, vagy kdzvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgaltatd tulajdonosaval.

A szolgdltato kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizet6i adatokat kapcsolt vallalkozdsanak is csak
abban az esetben tovdbbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas
orszaganak teriletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legaldbb a
magyar adatvédelmi jogszabdlyok szintjének megfelel6 védelmet biztositanak (1992.évi LXIIl.tv.9.8.).
Az el6fizets a szolgdltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltatdnal felvildgositast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt vallalkozasok,
mely adatait dolgozzak fel. Az eléfizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgdltatd a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizetS hozzajarulasatdl fiiggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgdltatd altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kévetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az Uigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamldazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgdltatd atadhatja az el6fizet6i adatokat:
a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) a kézvadas blincselekmények, valamint
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d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak uldozése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkiili szolgdltatds végzése (igyében,
kivizsgalas céljabol az arra hatdskoérrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birésagi végrehajtasrol szolé tdrvény
el6irasai szerint a végrehajténak; Az el6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevGket a szolgdltatdval
azonos titoktartasi és adatvédelmi kdtelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok k6zos adatbazisaba térténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszdsdnak megel6zése érdekében —a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl —
az El6fizetd altaluk jogszerlien kezelt adatainak korébdl az el6fizetét azonositd adatokat, valamint az
adatatadas indokardl sz6l6 tdjékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastél atvenni, valamint
koz06s adatbazist |étrehozni. Ennek soran jogosultak az el6fizet6 el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez
feltétleniil sziikséges adatait, valamint az adatatadas indokardl szél6 tdjékoztatdst barmely masik
Elektronikus Hirkozlési szolgdltatonak vagy a kozos adatallomany kezel6jének atadni.

A szolgdltatd az eldfizet6 azonositdsahoz sziikséges adatokat a kozos adatdllomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatas igénybevételébdl ereds, egyetemes elektronikus
szolgdltatéval szemben fennalld, 3 hénapot meghaladé dijtartozdsa van;

b) korabban fennalld eléfizetSi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hdonapon belil mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dését
felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi lehetlségét az el6fizet6 szamdra részben vagy egészben
korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az el6fizets ellen, illet6leg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az
el6fizetd tartdzkoddsi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az el6fizeté kar okozasa érdekében barmely kordbbi Elektronikus Hirkozlési
szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kiléndsen, ha az
azonositdsra szolgdlé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az eldfizet6 adatainak atadasardl a szolgdltatd az eldfizetGket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevGket a szolgaltatéval azonos titoktartdsi kotelezettség
terheli.

A Szolgdltatd koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgdltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kdzos adatbazisbdl torténd
torlése irdnt és értesitést kildeni az érintett el6fizetének a torlés tényétdl.

Az adatallomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:

a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont els6 bekezdése szerinti célra
igényelhet;

b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;

c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbdzis réla milyen adatokat tartalmaz

6.5 A szolgaltato kotelezettségei

A szolgdltaté a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
szolgdltatéval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvdllalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
megtaldlhatdak a szolgaltatd internetes lgyfélszolgdlatan.

A szolgaltatd mindent megtesz a az dltala kezelt el6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illetSleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért.
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E tevékenysége korében a szolgaltato koteles:

Tukrozés: A haldzati kiszolgdlé gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithatod egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.
Archivdlas: A személyes adatokat tartalmazo adatbdzisok passziv hdnyadat - a tovabbi kezelést mar
nem igényl6, valtozatlanul maraddé adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt
adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitdgépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Haldzati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és
jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az lGgyintéz6 felhasznaldok pedig legaldbb negyven naponként Uj jelszét adnak
meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzok felhaszndlasaval meg
kell akaddlyozni, hogy adatokat tarold, haldézaton keresztiil elérhet6 szerverekhez illetéktelen
személy hozzaférjen.

6.6 Az eldfizetd jogai

Az adatvédelmi torvény 24.§.(5) szakasza alapjan az el6fizetd jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehet6séget ad -
d) tiltakozast elGterjeszteni

e) hatdsagi jogérvényesitésre

6.6.1 Tajékoztatds kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban, kdzértheté formaban megadni a kért tdjékoztatast
(Adatvédelmi torvény 11-12.8).

ElSfizet6 a sajat személyes, illet6leg szamlazasi adatai vonatkozdsdban a betekintés lehetGségét az
el6fizets kérésére az el6fizetd szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa
Az El6fizet6 az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor, illet6leg a szolgdltatasok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kbvetGen barmikor jogosult feltétel nélkil a szolgaltaté
Ugyfélszolgdlata értesitésével visszavonni, vagy mddositani az el6fizetSi jogviszony id6tartama alatt,
olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehet6vé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a Szolgaltatas alatt a
Szolgdltatd altal kotelezGen kezelendd adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizet6rél, Igényl6rél, Felhasznaldrdl a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirdst,
hibat tartalmaznak, ugy az El6fizet6 — az adatkezelés id6tartama alatt -barmikor kérheti a Szolgaltaté
Ugyfélszolgdlati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizetd, Felhasznald, I1gényld tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
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a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndalasa vagy tovabbitasa kézvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomadnyos kutatds céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgdltatd -az adatkezelés egyidej(i felfliggesztésével -a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatoél
szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél a
kérelmez6t irdsban tadjékoztatni. Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatkezel6 koteles az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat
zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiteni mindazokat,
akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgéltaténak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen -annak kozlésétél
szamitott 30 napon bell - szerint birdsaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes jogdnak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozdasa
miatt nem kapja meg, a Szolgdltatd értesitésének kozlését6l szamitott 15 napon belil, az adatokhoz
vald hozzajutds érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az érintettet is
perbe hivhatja.

Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétbl szamitott 3 napon belil tordlni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is torélni, ha
az adatatvevd az erre nyitva allé hataridén belll nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatéd az adatdtvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
illet6leg a birdsag a tiltakozds jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatdsagi jogérvényesités

Az El6fizetd, Igényld, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a
Pesti K6zponti Kerileti Birdsag illetékes (1055 Bp. Markd u.25)

Az el6fizet6, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsdn jogsérelem érte a 6.
pontban meghatarozott adatvédelmi felel6shoz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi
biztos eljarasat kezdeményezheti.

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggyilés
adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelel6 magyar allampolgarok kozil. Az
adatvédelmi biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabdlyok betartasat, tevékenységérdl
csak az Orszaggytlésnek tartozik szdmadassal. Az adatvédelmi biztos jogsért6 magatartds esetén a
célszer(inek tartott intézkedést maga valasztja meg.

7.A szolgaltaté adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetGsége
Neve: Racz Jozsef

Posta cime: 1734 Budapest Pf 30.

Telefon: 06 40 777 000

email: info@mikrohalo.hu

A bels6 adatvédelmi felelGs:

a) kozremikodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggé dontések meghozataldban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi és adatbiztonsadgi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartdsat;

c) kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezelSt vagy az adatfeldolgozdt;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;
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e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;
f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.

8. A haldzatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A hdldzati biztonsdg megsértésének magas szintl kockazata esetén a nyilvanosan elérhetd hirkozlési
szolgdltatast nyujtd szolgaltatdnak értesitenie kell az el6fizet6ket az ilyen kockazatrél, és —
amennyiben a kockdzat a szolgaltatd altal teendd intézkedések alkalmazasi koérén kivil esik — a
lehetséges jogorvoslatokrol, beleértve a valdszin(ileg felmerulé koltségek megemlitését.

A szolgaltatd az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul
tdjékoztatni a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az
el6fizet6t vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet
alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgdltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkésGbb az észlelést kovet6 48 dran belll elektronikus uUton a
Hatdsagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

c) az érintett el6fizeték, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhet6ségeket, ahol az el6fizet6k vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését elGidézd cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak térténd bejelentés id6pontjaban az eléfizeté vagy mas maganszemély
(5) bekezdés szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és médjat.

(4) A szolgaltato a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérdl az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatdsdgot elektronikus Uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelését6l szamitott 48 dran belll sziikség szerint elektronikus levélben vagy
telefonon és a szolgdltatd honlapjan kozzétett tajékoztatds formdjaban koteles teljesiteni. Nem
szlikséges az el6fizet6k honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
szolgaltatod el6fizetSinek 0,01%- anal kevesebb el6fizetst érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetGségeket, ahol az eldfizeték, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az eldfizetd vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtét is.

(7) A szolgdltato altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasnak az Eht.
156. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének
|ényeges korilményeit, kiilondsen:

a) a személyes adatok megsértésének id6pontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

c) az érintett el6fizet6k és mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok korét és szamat;
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e) a személyes adatok megsértésének varhaté hatasait;

f) a szolgaltatd altal a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése
érdekében mar megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovdbba a Hatdsagnak torténd
bejelentés, valamint az el6fizetdk, illetve mds maganszemélyek értesitésének id6pontjara és mddjara
vonatkozo informaciodkat is.

A szolgdltatdk kotelesek haladéktalanul bejelenteni a F&lgyelet részére a haldzatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: haldzatbiztonsagi esemény), amely
jelentGs hatdssal volt a halézatok, illetve a szolgaltatasok mikodésére.

(2) A Félgyelet a Hatésag utjan sziikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozd
hatdsagat és az Eurdpai Haldzat- és Informéacidbiztonsagi Ugyndkséget (a tovabbiakban: ENISA).

(3) A Hatdsag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgdltatoknak hatdrozataval
tdjékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a haldzatbiztonsagi esemény
nyilvdnossagra hozatalanak hidanya a kozérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a haldzatbiztonsagi esemény idépontjat;

b) az érintett el6fizeték, illetve mas maganszemélyek szamat;

c) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizet6k a haldzatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban tovabbi
felvildgositast kérhetnek;

d) a halézatbiztonsagi esemény varhato kdvetkezményeit;

e) a haldézatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatdsagnak torténé bejelentés id6pontjaban a nyilvanossag tdjékoztatdsa mar
megtortént, annak id6pontjat és maddjat.

(5) A Hatdésag a Fdlgyelethez beérkez6 bejelentésekrdl és a megtett intézkedésekrsl évente
Osszefoglald jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsdgnak és az ENISA-nak.

(6) A Hatdsag az Eht. 47. § szerinti eljardsban és szabalyok alapjan felhivhatja — teljesités hianyaban
pedig hatdrozataval kotelezheti — a szolgaltatdkat a szolgaltatdsaik és a hdaldzataik biztonsagi és
integritasi szintjének megdllapitasahoz sziikséges adatok szolgdltatasara, ideértve irdsos biztonsagi
stratégiajuk ataddasat is.

(7) A Hatdsag hatdsagi hatarozatban kotelezheti a szolgaltatdkat arra, hogy a hatarozatban megjeldlt
fliggetlen, mindsitett szervezet altal végzett haldzatbiztonsagi ellenGrzésen vegyenek részt. Az
ellendrzés koltségei a kotelezett szolgdltatédt terhelik.

(8) A Hatdsag az e §-ban alkalmazott eljarasa sordn figyelembe veszi az ENISA haldzatbiztonsagra
vonatkozd mdszaki irdnymutatasait.
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3. szamu melléklet

Célértékek
Mutato megnevezése Meghatarozais Mérési modszer Garantailt
érték
Uj hozziférés létesitési | A szolgiltatishoz vald dj | A mutaté a szerzsdés elofizets
ideje hozziférés 1étesitésének | dltal torténd aldirisa és a
az esetek RD%-iban megvaldsult [étesités idopontja
villalt halﬁrideje koz.u.:ul.t eltelt ]l:.jﬂl.ﬂl_'llam alapjdn 0 nap
keril meghatirozdisra,
Az alapadatokat az Ugyfél
nyilvintartisi rendszer
szolgiltata
Mindségi panasz A bejelentett mindség A mutats a hibafelvétel és a
hibaelhdritisi ideje panaszok alapjdn végzett | seelgiltatis megfeleld mindségi
hibaelhdritisoknak az ismételt rendelkezésne allasag )
esetek R0%-ban [eljesﬂett eltelt idétartam alapjin kertil 72 dra
ey meghatarozisra, Az alapadatokat
hatdrideje az Ugyfél nyilvintartdsi rendszer
_ seolgdltatia
Ugytélszolgilat Az tigyfélszolgilati A mutaté a hivis felépitéséhez
vﬂlaszideje ﬁgyintézﬁ 120 szlikséges ciminformdceid
m‘&sudpercen beliili vételének pillanatinl — a kezeldi
bejelentkezésének ardnya Vfgt\’%mmﬂ&_m‘_ vagy a hozzd
o kapesolddd hildzawn ,
az uE!f"félszc'lgmmm hivissorold rendszer alkalmazdsa
érkezo hivasok esetén esetén a kezeldi bejelentkezést 756
igényld mentipont hive dtali )
kivilaszudsat kivetben — az
Ugyfélszolgdlat gyvintézd
személyes bejelentkezéséip eltelt
idéd alapjin kerill meghatdrozdsra.
Az alapadatokat a szolgdltatd
CallCentere srolgdluatja
A szolgiltatas A szolgiltatds tényleges | A mutatd a szolgiltatds kiesés
rendelkezésre dlldsa igénybevehetdségének és | regiszirilisa és a helyredllitis
az elvi szo]gailtat:isi kibzint eltelt dsszes idd alapjin
idének az ar:inya kerl] meghatirozdsra. Q5%
Az alapadatokat a szolgdltato
nyilvintartisi rendszere
seolgiltatja.
Garantilt le-és feltdliési | Az az dtlagos le-és A mutatd a szolgiltatd Kiilin
sebesség feltéltési sebesség adattovabbitisi scbessér mérési | rdgzletezds
dijcsomagonként és eredményeinck alapjén keril szerint
foldrajzi teriiletenként, meghatdrozdsra.
) . A le- dlletve felidliés sebességet
mEI-YEt a S?‘nlgalmm a minden esethen az eléfizetdi
halozatan beliil az esetek | guadasi pont és a Szolgiltats
80%-ban garantil BIX-cn (Budapest Internet
Exchange) lévi eszkiize ki
mérjiik. A mérést a Szolgiltato
sgervene és g Szolgiltatd dlal
biztositoftt végherendezés (PC)
kit meéngitk, az elofizetdn
eszkiizik levilasziisa utin,
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4. Szamu melléklet,
Egyedi el6fizetdi szerz6dés minta

A Szolgdltato adatai

Név: Mikrohald Kft.

Székhely: 2151 Fot, Szent Benedek park 55-57.

Telefon: (40) 777-000 Fax: (21) 2233 002

Addszam: 13240323-2-13

Bankszdmlaszam: Volksbank 14100206-67003660-70000007, CIB bank: 10700581-48429106-51100005
E-mail: info@mikrohalo.hu

Ugyfélfogadasi ids: Hétf6t6l-péntekig 9-17 oraig

A Szerz6dé fél adatai

A Szerz6dé fél neve :

Cime:

Anyja neve:

Szolgaltatasi hely cime:

Addszama/Szem. ig. szdma (Cég esetén addszam) :
Szamlazasi cime:

Kapcsolattarto neve:

E-mail:

Kapcsolattartd Telefonszama:

Bankszamla szama: - -

Szamlavezet6 hitelintézet neve:

Az elkotelezettség id6tartama:

[ 11 éves elkotelezettség [ 12 éves elkotelezettség

Szolgaltatdsok
Vaélasztott internet
csomag megnevezése:
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A csatlakoztatott

végberendezés:
Fizetend§ dijak
Egyszeri dij: Ft Havi dij: Ft
Fizetés mddja
[ ] Banki atutalas [ ] Készpénz-atutalasi megbizas

Egyéb sziikséges informaciok:

Bejelentkezési azonosito:

Jelszo:

Amennyiben az eldfizet6 kiskoru vagy korlatozottan cselekvéképes a térvényes képvisel6 adatai:

Név:

Cim:

Telefon:

Anyja neve:

Szem.ig szama/addszama:

A szolgaltatas kezdési idGpontja: ...........ccccoccvevviveeenenen.

Egyéb megjegyzések (ASZF-t6l valo eltérés):

Az Eht. 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez (alahtzandd):

Hozzajarulok Nem jarulok hozza

illetve az adatdllomdanyban szerepld adatainak az Eht.-ban rogzitett céloktdl eltéré felhasznaldashoz
(aldhuzandd):

Hozzdajarulok Nem jarulok hozzd

Az el6fizet6 hozzdjarulasat adja, ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes adatait az Adatvédelmi
szabadlyzatban foglaltak szerint kezelje.

El6fizetoi szerzodési feltételek

1. A szerzG6dés targya
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Szolgéltatd Eléfizetd részére 64.20.18 TEAOR'03 KSH besoroldsi szaml Internet szolgaltatdst biztosit. A szolgaltatés
meghatarozasa a 2. pont alatt olvashato.

2. A szolgaltatdas meghatarozasa

A szolgaltatas szélessavu Internet hozzaférést, elektronikus levelez6 (e-mail) szolgaltatast és Internet web szolgdltatast
tartalmaz. A szélessavl Internet hozzaférés kozvetlen szamitogépes kabelen keresztiil valdsul meg, Szolgaltatd a hozzaférési
pontot az El6fizetd altal meghatarozott ingatlanon bellil épiti ki. A szolgaltatas hozzaférési pont az IEEE 802.3 szabvanyban
meghatarozott 100BaseTX tipusu Ethernet interfész. A szolgaltatas hozzaférési ponthoz El6fizetd egy darab a fenti szabvanynak
megfelel6 szamitogéppel kapcsolddhat. A szolgaltatds hozzaférési ponthoz a fenti szabvanynak megfelelé halézati koncentrator
vagy Utvalasztd berendezés is csatlakoztathaté Az e-mail szolgdltatas hasznélatéhoz Szolgéltaté Iétrehozza az EI6f‘ zetd altal
hasznalataval elektronlkus levelet kiildjon az Internet tarsadalom barmely tag]anak Az El6fizetd reszere érkezett elektronikus
levelek POP3 protokoll haszndlatéval tolthet6k le. Az Internet web szolgaltatds haszndlatdhoz Szolgdltatdé a megrendelt
azonositdval és jelszdval ftp protokoll alapu hozzéférést engedélyez internetes kiszolgald gépéhez. El6fizetd a rendelkezésére
allo tarkapacitast hasznalhatja adat tarolasra vagy Internetes honlapjanak elhelyezésére. Az igy feltolt6tt Internetes honlapot
Szolgaltatd folyamatosan elérhetévé teszi az Internet tarsadalom Gsszes tagja szamara.

3. A szerzGdés targyi, személyi, id6beli és terlileti hatalya

A Szolgaltatd a rendelkezésére alld berendezésekkel és személyzettel biztositja az Altalanos SzerzGdési Feltételekben
meghatarozott szolgaltatasokat. A szerz6dés személyi hatdlya kiterjed az El6fizet6re és a Szolgaltatora. A szolgaltatasi teriilet
korlatozott, a szolgaltatas csak ott vehet6 igénybe, ahol azt szolgaltatd mliszakilag biztositani tudja. A szolgaltatas nem
egyetemes szolgaltatdas. Amennyiben a szolgdltatasi szerzGdést a Felek hatarozott idGre kotik, a hatarozott id6 miatti
kedvezményeket és a hatarozott id6 letelte eldtti szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményeit a Felek kiilén mellékletben
rogzitik A melléklet ebben az esetbe elvalaszthatatlan része az eldfizet6i megallapodasnak.

4. ElGfizet6 jogai és kotelezettségei

A jelen szerzGdés alairasaval a leendé eldfizet6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd képviselGje a csatlakozasi pont
kiépitése céljabdl, el6re egyeztetett idGpontban ingatlandba bemenjen és ott a sziikséges haldzatépitési-, szerelési munkakat
elvégezze ElGfizet6 joga a szolgdltatdsok rendeltetésszer(i haszndlata. Az el6fizet6t érinté és a nem rendeltetésszer(i
hasznalatbdl keletkezG karokért a felelésséget a Szolgaltatd elharitja magardl. Eldfizetonek rendelkeznie kell a hardver és
szoftver téren megfelelden felkészitett szamitogéppel a szolgaltatas igénybevételéhez. El6fizetd garantalja, hogy a
szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt berendezések miiszaki és megbizhatdsagi paraméterei a hatdsagi elGirasoknak és a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételeknek a szerz6dés hatdlya alatt megfelelnek. El6fizeté koteles a szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért Eldfizeto felel.

ElGfizetO koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon beliil a Szolgaltatonak bejelenteni.

A szolgaltatasok mindenkor Szolgaltatd tulajdonat képezik, El6fizetd a szolgaltatasokra vonatkozdan hasznalati joggal
rendelkezik, mely jogok nem kizar6lagosak, nem atruhazhaték és nem tovabb értékesithetok. Eldfizetd koteles a
szolgaltatasokat jogszer(, torvényes célokra és mddokon hasznalni. Tilos a szolgaltatast a hatdlyos magyar jogszabalyok

szerint lizleti vagy magantitkot sértd, biincselekménynek mindsiil6 vagy kézmegbotrankoztatasra alkalmas médon hasznalni. Az
ElGfizetGt, igénylGt az ASZF egyoldali médositasa esetén megilleté jogok

Az ElGfizetd jogosult az egyoldali modositas targyaban megkildott értesités kézhezvételét kovet6 8 napon belll az Elofizetdi
Szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara. Amennyiben az El6fizeté az Egyedi ElGfizeti Szerz6désben kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt, az ebbdl eredd kedvezményekért igénybe veszi, Ugy az Eldfizet6 a
szerzOdést csak akkor mondhatja fel 15 napos felmondassal, ha a modositas az altala igénybe vett kedvezményeket érinti.
Amennyiben az El6fizet6 e feltételekkel mondja fel a szolgéltatésra iranyuld szerz6dést, Ugy a Szolgaltatd nem kovetelheti a
kedvezményeknek a felmondast kovetS id6szakra es§ Osszegét. Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés
megtételét kovetSen a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldallian mddositja, abban az esetben az ASZF kézzétételét kovetd 8 napon
bellil az igényl6 minden hatranyos jogk6vetkezmény nélkiil eldllhat a szerz6dés megkotésétdl.

Az elbfizet6 jogvita esetén a kovetkez6 eljarasok alinak az el6fizetd rendelkezésére:
bejelentést tehet az NMHH felé, A Hirkdzlési és Média Biztos felé,

panaszt tehet az illetékes fogyasztovédelmi feligyeldség felé,

bejelentést tehet a Gazdasagi Verseny Hivatalhoz és az illetékes jegyz6hoz,
fordulhat békéltetd testlilethez

5. Szolgaltatd jogai és kitelezettségei

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon bellil, vagy a eldfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott
15 napon bellil kételes megkezdeni, ha minden miiszaki feltétel adott, és ha az eldfizetGvel nem ettdl eltérd kilon megallapodas
kot6dott. Szolgdltato kotelezettsége a megrendelt Internet szolgaltatdsokat El6fizetd részére jelen szerz8dés érvényességének
idGtartama alatt az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott rendelkezésre allas megtartasa mellett biztositani.
Szolgaltatd kételes az El6fizet6 adatait a hatalyos adatvédelmi elGirasoknak megfeleléen kezelni. Szolgaltatd kételezettsége az
Internet szolgaltatasokkal kapcsolatos (igyfélszolgalati tanacsadast ingyenesen biztositani El6fizeto részére. Ebbe nem tartozik
bele Eldfizetd szamitdgépének a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tétele.

6. Szavatossag

Szolgaltatd kételes minden ésszer(i erbfeszitést megtenni a szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében, de nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle karért, amelyek a szolgaltatds meghibasodasa vagy egyéb
elégtelensége okozott.

7. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

Szolgaltatd a hozzaférési pont kiépitéséért a mindenkor érvényben Iévé arlista szerinti belépési dijat szamitja fel. A belépési dij
akkor fizetendd, amikor a hozzaférési pont kiépitésének feltételei teljesiiinek, azaz a teljes nyomvonal tekintetében létrejon a
Szolgaltatd és az ingatlan tulajdonos(ok) k6zotti megallapodas.

Elofizetd a szolgaltatasok hasznalataért mindenkor az érvényben lévo dijtablazat szerinti szolgaltatasi dijat fizeti meg.
El6fizetéses rendszerben Szolgaltatd minden hénap elején szdmldzza az Eléfizetd altal kivalasztott szolgaltatas csomag havidijat.
A havidij a szdmlaban feltiintetett iddpontban és mddon esedékes. Eldfizetd késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki
éves alapkamat kétszeresét koteles éves késedelmi kamatként megfizetni. Dijtartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a
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szolgaltatast korldtozni. A korlatozds nem mentesiti El6fizet6t dijfizetési kotelezettsége aldl. El6fizetd hozzdjarul, hogy dijtartozas
esetén személyes adatait a Szolgaltaté harmadik félnek atadja kéveteléseinek érvényesitése céljabdl.
Az AFA a mindenkor érvényes AFA torvények szerint keril felszamitasra.

8. A szerz6dés megsziinése, felmondas, reklamacioé
Az ElGfizetdi Szerz6dés megszlinésének esetei
a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerzédésben meghatarozott ido elteltével;
b) szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendkiviili felmondassal;
9] hatérozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve eldfizetéi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;
e) egyéni El6fizet6 elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;
f) Uzleti/intézményi eldfizetd jogutdd nélkiili megszlinésével;

g a felek k6z6s megegyezésével.
Szerz6désmodositas legfobb estei, fajtdi, alakisaga Az eldfizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel a felek egyezd
akaratnyilvanitasaval maédosithatd, illetéleg az aldbb meghatdrozott esetekben egyoldallan, a Ptk. altalanos szerzédési
feltételekre vonatkozo rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerz6dés modositasra a szerzGdéskotésre vonatkozo eljarasi
szabalyokat kell alkalmazni. Az el6fizeté barmilyen szerz6désmddositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz
eleget, ha eldfizetének a Szolgaltatéval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa nincs.
9. A hiba és szamlapanasz bejelentés médja
A Szolgaltaté koteles a bejelentett hibakat a lehet§ legrévidebb id6n beliil elharitani, de a hibas miikddés miatt kartéritési
kotelezettség nem, csak az ASzF vonatkozo. pontjaban részletezett kotbér terheli. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd 24
oran keresztlil hivhatd hibabejelent6 szolgélatot miikodtet. A hibabejelentd szolgélat hivhaté az tgyfélszolgdlat jelen ASZF 1
fejezetében megadott telefonszamain. A hibabejelentd szolgélat az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az
Ugyfél hibabejelentését, az eldfizet6i azonositd és az Eldfizetét egyértelmlien azonositd (el6fizetdi szerz6désben szerepld)
adatok megadasat kovetéen regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté szabalytalannak
mindsiti a hibabejelentést. Ezt kévet6en az lgyfél hibabejelentésre csak az Ugyfélszolgdlati irodaban jogosult. Jelen ASZF
alkalmazasa soran eldfizetéi hibabejelentésnek mindstil minden olyan, az Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely
szolgaltatas korlatozott haszndlhatdsagara vagy az igénybe vehetdség hianyara iranyul. A szabalyos hiba és/vagy szamlapanasz
bejelentés adatait, a hibabejelentést felvevd koteles rogziteni, és azt az adatkezelés szabdlyainak megfeleléen legalabb 1 évig
koteles megOrizni. A Szolgaltaténak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasban rogzitend6é adatok: az eldfizeté neve, cime, a hiba és/vagy szamlapanasz jelenség leirasa, a hibabejelentés
idépontja, a hiba oka, a hiba elharitasanak mddja és idGpontja, az eldfizetd elektronikus azonositasahoz sziikséges adatok.
Koteles a szerz6dés teljesitése soran, vagy a szerz8dés megkdtését megeldzéen az eldfizet6tdl kapott, vagy tudomasara jutott
informacidt bizalmasan kezelni. (Isd ASzF 9.pontja és Adatvédelmi szabalyzat) ElGfizetd a szolgaltatds minGségével kapcsolatos
reklamacidit irasos formaban nyujthatjia be a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati iroddjaba. Szolgaltatd a beérkezett reklamaciokat
koteles haladéktalanul kivizsgalni és a szolgaltatas minGségének helyredllitasat minden lehetséges eréfeszités aran biztositani.
10. Zaré rendelkezések
Jelen szerzGdéssel kapcsolatban felmer(il6 vitds kérdéseket a felek torekednek peren kiviil rendezni. Amennyiben ez nem jar
eredménnyel az eldfizetd a jogorvoslatért fordulhat a felligyeleti szervekhez, birdsaghoz, vagy békéltetd testiilethez.
A szerz8dés barmely pontjanak mddositasara csak irasbeli formaban, mindkét fél erre jogositott képviselSjének alairasaval
keriilhet sor. Utalasok az ASZF vonatkozd részeire:
Az El6fizetSi szolgdltatas szlinetelésének esetei, az el6fizetd altal kérhetS sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez
kotott szlinetelés esetei és a fizetend dij mértéke, ASZF 5. pont,
A szolgaltatast jellemz6, az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minGségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefliggé  kovetelményeir8l szol6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit, a ASZF 4. pont,
A szerzGdésszegés jogkdvetkezményeit, igy kiléndsen a szolgaltatds mindségére, sziineteltetésre vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az el6fizet6t megilleté jogok, a dijvisszatérités rendjét, és az eldfizet6t megilleté kétbér mértékét ASZF 11.
pont és Adatvédelmi taJekoztato) részletesen tartalmazza. Az El6fizeti szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizetSi
szolgaltatas mindségi, vagy mas jellemz&i csokkentésének az esetei és feltételei, ASZF 5. pont. a tervszer(i karbantartasnal
alkalmazandé eljarasrél a ASZF 2. pont rendelkezik Az EléfizetSi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridd
megjeldlése, ameddig az eldfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a Szolgéltat(') a szerzGdést
felmondana, ASzF11. pont,
A hibabejelentd elérhetSsége, vallalt hibaelharitési célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete ASZF 6.
pont; Az ElGfizet0 jogai a Szolgdltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizetét megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitdsanak
atmeneti, vagy tartds lehetetlensége esetén az EldfizetSt megillet6 dijcsokkentés mértéke, az EI6ﬁzet6i Szolgaltatassal
kapcsolatos vitdk rendezésének mddja ASZF pont.
Jogvita esetén milyen eljarasok allnak a rendelkezésére, ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az
ASZF 1. pontja és ASZF 6. pontja tartalmazzak;
Amennyiben a szolgaltatd haldzataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas
mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas ut]an elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
tortén6 hozzaférés a részletes feltételeit ASZF 4. pontja és az El6fizetd tajékoztatd tartalmazza, Az eléfizetének nydjtott
eldfizetSi szolgéltatésra vagy szolgaltatésokra vonatkozé alapvetd dijszabas (dijcsomag), a dijszémités alapja, ASZF 7. pont
kapcsolodo egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltéré hasznalati mdd (igy kilondsen: kilfoldi hasznalat, adatkorlat
atlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kovet6 hasznalat) dijai az altalanos szerzodési feltételekben a Dijak mellékletben
talalhatdak, amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként Gsszeghatarokat vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tlllépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerintikorlatozassal €l, az erre
vonatkozo kil6n feltételek, ASZF 7. pontja tartalmazza. .
A hatérozott idejli szerzGdés lejaratat kbvetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehets igénybe, ASZF 8. pontja
a hatarozott idejli szerz6dés rendkivilli felmondasanak a szolgaltatd altaldnos szerzédési feltételeiben,valamint e rendeletben
meghatérozott eseteit ASZF 8. pontja tartalmazza.
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A szerz8dés az aldirdssal egyidejlileg 1ép hatalyba.

Kelt: Fot,

Szolgaltatd El6fizetd
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Eszkoz atadas-atvételi jegyz6konyv

Alulirott , igazolom, hogy a Szolgdltaté képvisel6jétdl az
aldbbiakban részletezett eszkoz(oke)t sérilésmentes, miikod6képes 4allapotban, hasznalatra
atvettem.

1. Eszkoz tipusa:
Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

2. Eszkoz tipusa:
Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

3. Eszkoz tipusa:
Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

4. Eszkoz tipusa:
Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

5. Eszkoz tipusa:
Eszkoz gydri szama:
Ertéke: Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszk6zok az Szolgaltaté tulajdonat képezik, biztonsagukért és
allapotuk megé6rzéséért teljes korl anyagi felelsséget vallalok.

Kelt:

Szolgdltatd El6fizet6
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5. Szamu melléklet,
El6fizet6i Tajékoztato a biztonsagi kérdésekrdl

El6fizet6i tajékoztatd az Eht. 2003. évi C. torvény 156.§ (3) bekezdése alapjan hirkozlési
szolgaltatas nyujtasahoz

Internet elérési szolgaltatas esetén
A Szolgdltatd az El6fizetSket a jelen tajékozatd utjan tdjékoztatja

a) a szolgdltatas biztonsagat veszélyeztet6, a szolgdltatd altal megtett mdszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és
b) a védelem érdekében az el6fizetd altal tehets intézkedésekrél.

1. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehetd intézkedések

e) Internet
E-mailek kézponti virusellenGrzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az ElSfizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkez6, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltato altal kozpontilag Gzemeltetett virussz(ir6 ellenérzi annak érdekében,
hogy az emailekben esetlegesen megbuvd, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok)
eltdvolitdsra keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek
szoveges tartalmadra, csupan az azokban megbuvod virusok automatizalt kiszlrésére.

Amennyiben a Szolgdltatoé altal alkalmazott virussziiré kdrokozasra alkalmas szoftvert, kédot (virus)
taldl az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s err6l az El6fizet6t az e-mail lizenet
végén, vagy kilon e-mailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesité szovegen
tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illet6leg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatd el az lzenetb6l a Szolgaltaté rendszere az
Gzenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgéltatd az El6fizet6k és a haldzat biztonsaga érdekében a virussz(ir6t minden egyes El6fizetd
esetében alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kozponti virusellenérzése szolgdltatasat ingyenesen biztositja El6fizet6i
szdmara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felel6sséget azért, hogy e szolgdltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is dvja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a
Szolgaltaté az ElGfizet6 figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az El6fizet6 gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése

A szolgdltatas sajat, az El6fizet6é altal nem konfigurdlhaté ,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgdltatas 100%-ban pontosan mikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgdltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet al3,
amelynek soran néhany el6re meghatarozott szabalyt haszndl. A Szolgaltatd lehet6vé teheti —
amennyiben annak mszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat nem veszélyezteti — azt,
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hogy a kéretlen levelek sz(rését, illetve atengedését az El6fizet6 a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.”

El6fizetSi hozzaférési pont Iétesitését célz6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos halézaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgdltato (ideértve a Szolgdltatd megbizasabdl kozrem(ikodd alvallalkozét is) az eléfizet6i
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irdsok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal eljarni
Ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.”

Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy kilondsen belféldon
megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkez6 és az Internet hozzaférési
szolgdltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legaldbb 486-0s szamitdgép) csatlakoztathat
és az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizet6 nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznaldok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kbvetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetG6ségi (EMC)
kovetelményeknek.”

Haldzathaszndlati irdnyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitogép-hdldzat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul haszndlni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyd prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgdltatd halézatdrdl vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhaszndld sem gy(jthet adatokat egy masik felhaszndlérdl, az altala forgalmazott
informdacidkrél, az érintett felhaszndalo tudta és hozzajaruldsa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szdamitdgépes betorés
megakaddlyozdsa) megvaldsitdsdra hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmdra vonatkozé informaciét rendszeresen napldéz, de ezeket a napléban rogzitett
informdcidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

7 7

2. Tovabbi kockazatok és eléfizet6 altal tehetd intézkedések
2.1.Internet esetén:

Mivel az internet szabad haldzat, szamitdgépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatok, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitégépek megfelel6 védelme minden
el6fizetd és felhasznald érdeke és felelGssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépiik felett
az iranyitast, és akdr személyes adatokhoz valé hozzaférést is lehet6vé teszik. A virusok és mas
biztonsagi fenyegetések ellen szamos ingyenes és fizetds viruskeresG-, tlizfal-szoftver, illetve
biztonsagi programcsomag kozil lehet valasztani. Fontos azonban azon szabdly betartasa, hogy csak
ellen6rzott helyrél torténjen alkalmazdsok let6ltése szamitdogépre és a védelmi szoftverek
folyamatosan kertljenek frissitésre.

A programfejleszték szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tuddsa is széles
skalan mozog, de — tdjékozddast kovetben — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitdgépre telepiteni és
rendszeresen frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitdgépen futd operdcids rendszer és a felhasznaldi programok
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(pl. internetbongészé és a hozza tartozd bévitmények, szovegszerkeszt8, tablazatkezel§) rendszeres
frissitése is sziikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkili halézaton (WiFi) torténé megosztasara kertl sor
példaul a lakason, irodan belil, gy a haldzat védelmét szolgdld titkositast mindenképpen sziikséges
bekapcsolni, mert ellenkez6 esetben idegenek akdr az utcardl is felkapcsolddhatnak ra, és az igy
,felkindlt” internet-hozzaférést haszndlva kovethetnek el jogsértéseket, akar blincselekményeket is.
A helyes bedllitasokhoz javasolt az internetszolgaltato, vagy szamitédgép-karbantartassal foglalkozo
szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhet6 tartalmak letoltése szerz6i jogi kérdéseket
vethet fel, ezért azok szabad felhaszndlhatdsagardl, illetve a felhasznalas feltételeirél tdjékozodni
szlikséges.

Az el6fizet6 szdmara javasolt minden t6le elvarhatot megtenni személyes adatainak, kilénosen a
szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve
ahhoz tartozd jelszé (kéd) védelme érdekében. A szolgdltatdsok igénybevételének fokozott
biztonsagat szolgdlja a jelszé id6rél-idére torténé megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkeriilésére

Koriltekint6en sziikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha egy-
egy klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténd beleegyezés vagy hozzajarulas megaddsa torténik.
,Javasolt mas-mas e-mail cimek haszndlata publikus helyre torténé iras (online vasarlas, chat,
forumok), specialis ajanlatokra torténé valaszadas, vagy kérdGivek kitoltése esetén.

Javasolt elkerilni nyilvdnos oldalakon e-mail cim, telefonszam megaddsat. A kdzosségi weboldalakon
(iwiw, Facebook stb.) torténd részvétel esetén is koriiltekintéen kell eljarni és javasolt mérlegelni a
megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhaszndldk lathatjak.

Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely kénnyen megjegyezhet6, azonban a spammerek és
cimgyjt6k szamara nehezen taldlhato ki.

Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele sordn személyes adatok megadasat kérik, javasolt
tdjékozddni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra kerlilnek felhaszndalasra a tovabbiakban,
illetve mindig alaposan sziikséges atolvasni az altaldnos szerz6dési vagy felhasznalasi feltételeket
vagy az adatvédelmi szabalyzatot.

Javasolt értesiteni az internetszolgaltatdt, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithets, a kuldé
szolgdltatdjat is abban az esetben, ha az altala Gzemeltetett halézatbdl igen nagyszamu kéretlen
hirdetés kiildésének észlelésére keriil sor.

Sok esetben az internetszolgdltatd, vagy a levelezési szolgdltatd mar biztositja az kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek sz(irését, mellyel kapcsolatos lehetGségekrél javasolt érdeklédni a
szolgaltatonal.

Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében let6lthet6 szlirGprogram (spamsztiré)
érhet6 el, javasolt ezek valamelyikének haszndlata. Egyes levelez6programokba a sz(ir6 mar be is van
épitve. A szlir6programok beallitdsai — szikség szerint — az egyéni igényeknek megfelelGen
atalakithatok.

2.2. Internet esetén:

A végponton torténd szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizeti berendezéseket, megfelel
helyen és kornyezeti viszonyok mellett sziikséges (izemeltetni. Amennyiben az id6jarasi viszonyok
indokolttd teszik (vihar, villdmlds) az eldSfizetének javasolt a szolgdltatas igénybevételére hasznalt
eszkozoket dramtalanitani, mivel a tavkozl6 haldzatba, vagy villamos haldzaton érkezé tulfesziiltség
az el6fizet6i eszkdzokben kart tehet.
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6. Szamu melléklet,
Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjan:

10. Egyéni el6fizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizeti szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatas: az e térvényben meghatarozott azon elektronikus
hirkozlési szolgdltatasok, amelyek meghatdrozott minéségben, a Magyar Koztdrsasdg teriletén
barhol, minden felhasznalé szamara megfizethet6 ar ellenében igénybe vehetbk.

13. Elektronikus hirkozlési szolgdltatds: olyan, mas részére altaldban ellenszolgdltatasért végzett
szolgdltatds, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkézl6 halézatokon torténé
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl all, de nem foglalja magdban az elektronikus
hirkdzl6 halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznaldasaval tovabbitott tartalmat
szolgdltatd vagy ilyen tartalom felett szerkesztGi ellenérzést gyakorlé szolgaltatasokat, valamint nem
foglalja magadban az informacids tarsadalommal Osszefliggé, mas jogszabdlyokban meghatdrozott
szolgdltatdsokat, amelyek nem elsGsorban az elektronikus hirk6zI6 halézatokon torténd
jeltovabbitasbdl allnak.

14. Elektronikus hirkozlési szolgdltatd: elektronikus hirkozl6 haldzat Uzemeltet6je, valamint
elektronikus hirkozlési szolgdltatast nyujtd természetes, illetleg jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

22. El6fizet: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozIési szolgdltatds
nyujtéjaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerz8déses viszonyban all.

23. El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetS, vagy
felhasznald egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. El6fizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltatd: azon elektronikus hirkozlési szolgdltatd, amely valamely
elektronikus hirk6zl6 halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkézl6 végberendezés
nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és
logikai csatlakoztatdsara vonatkozdan az el6fizet6vel elSfizetGi szerzdést kotott.

25. El6fizeti szolgaltatds: a nyilvanosan elérhetd, e térvény értelmében haldzati szolgaltatasnak nem
mindsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

28. Fogyasztd: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, lzleti tevékenységén vagy hivatasan
kiviil es6 célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdst haszndl vagy igényel.

34. Haldzati hozzaférési pont: a hdlézatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijel6lt olyan pontja,
melyen keresztil a hozzaférési szolgaltatds megvaldsul.

41. Helyhez kotott telefonszolgaltatds: helyhez kotott eléfizetSi végponton keresztiil igénybe vehetd
nyilvdnos telefonszolgdltatds, amely nem mingsil nyilvdnosan elérhet6d mobil radidtelefon
szolgaltatasnak.
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42. Helyhez kotott telefonhdldzat: helyhez kotott telefonszolgdltatas igénybevételét lehetévé tevd
nyilvanos telefonhalézat.

49. Helymeghatarozasi adat: az elektronikus hirk6zI§ halézatban vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaléja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatarozasi szolgéltatas: olyan kapcsolddd szolgaltatdas, amelyet az el6fizet6 vagy
felhaszndld helymeghatarozdasi adatainak megadasaval nyujtanak.

57. Interfész: a jelen torvény alkalmazasaban

a) haldzati interfész: az elektronikus hirkozl6 haldzat azon csatlakoztatasi fellilete — annak fizikai és
logikai jellemzGivel egyiitt -, amely mds elektronikus hirkozl6 haldézathoz valé hozzaférésre vagy
haldzattal valo 6sszekapcsoldsra szolgal,

b) eldfizetGi interfész: az elektronikus hirkozI6 haldzat azon csatlakoztatasi felllete — annak fizikai és
logikai jellemzdivel egyiitt -, amelyen keresztil a szolgaltatd a felhasznaldnak elSfizetGi hozzaférést
nyujt az elektronikus hirkézl6 halézathoz,

c) radidinterfész: a radidhullamoknak a radio-berendezések kozotti atviteli Utjat meghatarozo radids
csatlakozasi felllet, valamint ennek mdszaki jellemzéi.

64/a. Kis és kozépvallalkozas: a kis és kdzépvallalkozasok tamogatasardl szolé térvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.

77. Mlsorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvaldsulé elektronikus
hirkozlési szolgaltatds, amelynek sordn a médiaszolgdltatd altal elSallitott analdg vagy digitdlis
m(isorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatétdl az eldfizets, vagy felhasznald vevékésziilékéhez
tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatdl. Mlsorterjesztésnek
mindsil kiilondsen a misorszéras, a mdholddal végzett mdsorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxidlis
atviteli rendszeren végzett mdsorterjesztés, emellett a mdlsor Internet Protokoll segitségével torténd
tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
msorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas mddon megvaldsitott miUsorterjesztést.
Mdsorterjesztésnek minésil az olyan mdsorterjesztés is, amelyhez az elé6fizet6 kilon dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatds dijdval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevGkésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitas nem mingsiil misorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirk6zIl6 haldzat: teljesen vagy elsGsorban a nyilvdnosan elérhetd, a
haldzati végpontok kozotti informacidatvitelt tamogatd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyujtasara hasznalt elektronikus hirk6zI6 haldzat.

86. Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas (telefonszolgdltatds): olyan, barki szamara
rendelkezésre allé elektronikus hirkozlési szolgdltatds, amely belfoldi vagy nemzetkozi szdmozasi
tervben szerepl6 hivészdm vagy hivoszamok segitségével kozvetlenil vagy kozvetve lehetévé teszi
belfoldi vagy belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhaldzat (telefonhalézat): olyan nyilvanos elektronikus hirkézlé halézat, amelyen
részben vagy egészben nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatdst nydjtanak, illetve amely alkalmas
haldzati végpontok kozott beszéd, tovdbba mdas kommunikdcidéra, igy kilonésen a telefax és
adatkommunikacidra.

95. Radiotavkozlé haldzat: olyan elektronikus hirkozl6 halézat, amelyben az informdacidatvitel
egészben, illetéleg jelentds mértékben radiofrekvencias jelek adasaval és vételével valdsul meg.
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110. Vallalkozas: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasdg — ideértve a kilfoldi székhelyd vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is — amelynek a Magyar
Koztdrsasag terliletén tanusitott, vagy hatdsaiban itt érvényesiil6 piaci magatartdsa részben vagy
egészben a Magyar Koztdrsasag terlletén nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz
kapcsolddik.

110/a. Végfelhasznald: olyan felhaszndld, aki az adott haldzati hozzaférési pontot sajat érdekkérében
haszndlja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhaszndléi hozzaférés felett rendelkezd vallalkozas: azon vallalkozds, amely a
végfelhasznalé valamely elektronikus hirkozl6 halézathoz vagy annak részéhez torténé fizikai vagy
logikai csatlakoztatdsa felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairol

a) el6fizetGi bejelentés: az el6fizetSi panasz és a hibabejelentés;

b) el6fizet6i panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgdltatasra vonatkozd, az el6fizet6i jogviszonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minGsil hibabejelentésnek;

c) hibabejelentés: az el6fizet altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem el6fizetGi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgdltatds csokkent mindségével
vagy igénybevételi lehetGségének megsz(inésével kapcsolatos;

d) Gzleti el6fizet6: az a véllalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi, Uzleti,
vagy létesit6 okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast.
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7. Szamu melléklet,
Halézat hasznalati iranyelvek

Az internet szolgaltatdsat igénybe vevd el6fizet6knek — a nemzetk6zi gyakorlatnak megfelel6en — a
szolgaltatds igénybevétele sordn az aldbbi elvekhez kell igazodniuk:

1. Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre irdnyuldé magatartds nem megengedett, és a
szolgaltatdsbdl vald azonnali kitiltdshoz vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért6 adatok, anyagok a szolgdltatd szerverén
torténd taroldsa, haldzatdn vald tovabbitdasa nem megengedett.

3. A szolgaltatas igénybevétele sordn nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezet6 informdacidkat.
4. Tekintettel kell lenni a tdrsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.

5. Nem megengedett magatartasok, amelyek:

- barkit torvényellenes cselekmény elkévetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

- szexualis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

- pontatlansaguk, kétértelmdségiik, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetdk,
- slyos vagy széles kor( ellendllast valtanak ki,

- becsmérlSk és megalazok,

- faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

- egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

- elfogadhatatlan mérték( félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

- barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjdk,

- az el6fizetd altal kinalt szolgdltatds tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetben tdjékoztatnak.

6. Az olyan informacidk, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoriakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre vald utaldsokat, valamint olyan tartalmd anyago(ka)t,
amelye(ke)t tisztességes sziil6k nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

7. Barmely szolgaltatds altal kdzolt informacidk és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg
a gyermekek, fiatalkoruak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas, gondnoksag
alatt allé6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt allo
személyek kilonleges védelmének sziikségességére.
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