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1. Altalanos adatok, elérhet8ség

1.1. A Szolgaltaté neve, cime

Név:

Cim:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Bankszamlaszam:

(a tovabbiakban: ,,Szolgaltato")

Mikrohal6 Kft.

2151 Fét, Szent Benedek park 75-77.sz.
13-09-158226

13240323-2-13

CIB bank: 10700581-48429106-51100005

1.2. A Szolgaltat6 kézponti ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei

Ugyfélszolgalat cime:
Ugyfélszolgilat telefonszama:

Ugyfélszolgalat fax szama:
Ugyfélszolgalat nyitva tartisa:
Ugyfélszolgilat elektronikus levélcime:
Internetes honlapjanak cime:

2151 Fét, Szent Benedek park 75-77.sz.
06 21 2233 000

06 1 353 9000

06 40 777 000 (kék szam)

06 1 353 9002

Munkanapokon 09 - 17 6ra kézott
info@mikrohalo.hu
www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentSjének elérhetdségei

A hibabejelents cime:
A hibabejelent6 telefonszama:

A hibabejelent6 fax szama:
A hibabejelent6 nyitva tartasa:
Hibabejelenté elektronikus levélcime:

2151 Fét, Szent Benedek park 75-77.sz.
06 21 2233 000

06 1 353 9000

06 40 777 000 (kék szam)

06 1 353 9002

Munkanapokon 09 - 17 6ra kozott
info@mikrohalo.hu 0-24 6ra

1.4. A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

Honlap:

www.mikrohalo.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhet6sége

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1 457 7100
Telefax: 1 356 5520

Média- és Hirkozlési Biztos
Levezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1 457 7141
Telefax: 1 457 7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef Krt. 6.
Levélcim: 1428 Budapest Pf. 20.
Telefon: 1 459 4800, 06 80 201 205
Telefax: 1 210 4677
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1.6. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

1.6.1. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgiri Térvénykonyv, illetéleg az elektronikus
hirkozlésrél szol6 2003. évi C. térvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei az iranyado6ak.

1.6.2. Az ASZF elérhetSsége

A szolgiltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek hatdlyos rendelkezéseit az tigyfélszolgalaton, internetes
honlapjan kozzéteszi, illetSleg az abban foglaltakrél a tavbeszélén mukodtetett tgyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.

www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html

1.6.3. Az ASZF hatalybalépése

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek eredeti valtozata napjan lépett hatalyba. Az ASZF modositasa(i)
hatalybalépésének napja: 2013.01.01.
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2. Az eldfizetGi szerz6dés megkotése és feltételei

Altalanos szabalyok

2.1.

Az elbfizetdi szolgaltatds nyudjtasardl a szolgaltatd, az elbfizets, és az eléfizet6i szolgaltatast
igényl6 mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag el6fizetbi szerzédést kothetnek,
amely az altalanos szerzédést feltételekbdl, valamint egyedi el6fizeti szerz6désbaol 4ll.

Az el6fizetsi szerzédésekre e torvény rendelkezéseit és e tOrvény felhatalmazasa alapjan
kibocsatott el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd elndki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni.
Az Eht. térvényben és az e térvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott el6fizetdi szerzédésekre
vonatkoz6 elndki rendeletekben nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerzédésekre vonatkozé
rendelkezései megfeleléen iranyadok.

A torvényben foglaltaktSl a szolgaltatd az elbfizetdi szerzédésekben és az altalanos szerz6dési
feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott
Elnok altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.

Az Elndki rendeletben meghatarozta azon el6fizeté szerzédésekre és altalanos szerzédési
feltételekre vonatkozé rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa tzleti eléfizetSk esetében nem
kotelezo.

Kis és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni elbfizetSkre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a
szolgaltatd koteles részletes - az el6nySket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni. A
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltaté koteles igazolni. A tajékoztatds elmaradisa esetén az
eléfizetdi szerz6dés semmis.

A felek az egyedi elSfizet6i szerzédésben az e torvényben, illetve az dltalinos szerz6dési
feltételekben foglaltaktdl az el6fizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

Az el6fizetSi szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott idétartamu el6fizetSi szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kétheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6zGen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatdrozatlan
idStartalmu elSfizetSi szerz6dés megkotésének lehetGségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.
Az elbfizetd az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzédés idGtartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizetSi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfelel$ elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé nem teheti fligg6vé valamely el6fizetéi szolgaltatis
igénybevételét az adott el6fizetSi szolgaltataishoz nem nélkiilézhetetlen mas eléfizetSi szolgaltatas
igénybevételétdl, vagy az adott el6fizetdi szolgaltatashoz nem nélkilézhetetlen mas szolgaltatas
vagy termék megvasarlasatol vagy igénybevételétol.

Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras részletes szabalyai

2.1.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozé bejelentését a Szolgaltatd tUgyfélszolgalatanal, vagy

kijelolt képvisel6jénél irasban teheti meg. A bejelentésnek legalabb az alabbi elemeket kell tartalmaznia:

az el6fizetS neve, lakéhely, tartdzkodasi helye, nem maganszemély esetén székhelye

nem természetes személy el6fizetS esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama

az el6fizets altal valasztott szolgaltatas dijcsomag

az elGfizetéi végberendezés felszerelésének, helye, az ahhoz csatlakozé berendezések
megnevezése és darabszama
az igénybejelentés helye, id6pontja
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A 2011. 6/2001 NMHH elnoki rendelet 5§ (1) bekezdésében foglaltak  alapjin:
A Szolgaltaté az elStizetbi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a Szolgaltat6 altalanos szerz6dési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizet6i szerzédés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatéhoz val6é beérkezését, illetve jelenlévSk kozott az igénylS erre iranyuld
ajanlatardl valé tudomadsszerzést kovetéen — amennyiben szitkséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejlileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az ajanlat teljesithetésége
érdekében sziikséges el6zetes felmérést, vizsgalatot, valamint ezen a hataridén beldl nyilatkozik és

értesitést kiild ajanlattevonek a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 médon, arrdl, hogy:

e az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejileg az altala alairt egyedi el6fizet6i
szerz6dést megkildi, személyesen atadja, vagy tavollévSk kozott szoéban kétott szerzGdés esetén
az altala irasba foglalt szerz6dést a (4) bekezdés értelemszert alkalmazasaval hozzatérhetévé teszi

e a szolgaltatds nyujtasit mlszaki lehet6ség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt id6pontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjel6li a szolgaltatas nyudjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésérnek legkésSbbi idépontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg ajanlat beérkezésétSl szamitott 3 hénapot

e az ajanlatot elutasitja

2.1.2. Az eléfizetGi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

A szolgaltatas a szolgaltaté szolgaltatasi teriiletén, a szolgaltaté dltal kiépitett szolgaltatds hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel veheté igénybe. A szolgaltatds nyujtasa egyéni formaban az

el6zetesen megkotott eléfizetdi szerzbdés szerinti idéponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.
A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

1. a szolgaltat6 altal nyyjtott szolgaltatasok ismertetése

2. a szolgaltatasnyujtas feltételeinek egyeztetése és rogzitése utan az egyedi el6fizetéi szerzGdés
megkéotése

3. aszolgaltatas nyujtas technikai feltételeinek teljesitése

4. az ASZF és az egyedi el6fizet6i szerzédében foglaltaknak megfelelSen a szolgéltatas nydjtasanak

megkezdése
Az elbfizetdi szerzbdés:

a) a jelenlevék kozott — kiléndsen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerzGdéses jognyilatkozatok
esetében — az egyedi eléfizetéi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék kozott széban tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltatd altal alairt egyedi elSfizetbi
szerz6dés megkiildése, illetve a (4) bekezdés szerinti hozzaférhetévé tétel idSpontjaban, a
kovetkez6 bekezdésben foglalt esetet kivéve

¢) amennyiben a szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepl$ szolgaltatas nyujtasat miszaki
lehet6ség hidnyaban a szolgaltaté az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot, az (1) bekezdés b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatirozott idSpont el6fizeté 4ltali elfogadasardl szold
nyilatkozat megkiildésével

d) tavollévok kozott széban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tandsitasaval jon létre.
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Abban az esetben, ha az el6z6 bekezdés c) pontja szerint az eléfizeté elfogadd nyilatkozata a
szolgaltatohoz a szolgaltat6 ajanlatanak kézhezvételétél szamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a

szolgaltat6 ajanlattételi kotottsége megszinik.

Ha a felek az el6fizetdi szerz8dést irasban kotik meg, a szolgaltaté koteles a szerzédés megkotésével
egyidejileg az egyedi elbfizet6i szerzédést irasban, az dltalanos szerz6dési feltételeket, az eléfizetd kérése
és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban — tartés adathordozon, elektronikus levélben,

vagy nyomtatott formaban — a rendelkezésre bocsajtani.

Egyéb médon t6rténd szerz3déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az eléfizetét az ASZF

elérhet&ségérol.

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban koétik meg, a természetes személy elSfizetének a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem
egyéni el6fizetSként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizetSi szerz6dést nem irasban kotik, a szolgaltatd
koteles biztositani, hogy az el6fizeté egyszerd moédon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetdi
mindségére vonatkozé nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a
szolgaltatdi altalanos szerz6dési feltételek hatarozzak meg. Az elbtizetd az el6fizetSi szerz6dés hatalya alatt
az €l626 bekezdésben meghatirozott nyilatkozatot az ASZF-ben meghatarozott médon vonhatja vissza
vagy moédosithatja. Abban az esetben, ha a természetes személy eléfizetS korlatozottan cselekvSképes, az
utdlag fizetett diju szolgaltatisokra vonatkozé elSfizet6i szerzédés személyes adatok pontjaban a

természetes személy el6fizets térvényes képviselGjének adatait is tartalmaznia kell.

Az elektronikus dton (kiilénésen internetes honlapon elérhetS szerzédéskotési feltlet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott eldfizetdi szerzédés irasba foglalt (irasban megkotdtt) szerzédésnek mindsil, azt a
szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil visszaigazolni és iktatni.
Az iktatott szerzGdést a szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belil koteles az eléfizetének
elektronikus levélben (email) megkiildeni, vagy az iktatott szerzédés hozzatéréséhez szitkséges adatokat

clektronikus levélben vagy egyéb elektronikus dton megadni.

A tavollévBk kézott széban megkotott szerzbdés esetén az eléfizetS a szerzédés megkdtésétdl szamitott 5
napon belill hatranyos jogkovetkezmények nélkill elallhat a szerz6déstdl. Az el6fizetd elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltaté az elSfizetli szerz6désnek megfelelben a szolgaltatas nyujtasat
megkezdte.

Az Eht. 134.§ (15) bekezdése szerinti jogkSvetkezményt a szolgaltatisnyujtas megkezdésétSl kell
szamitani.

Az Eht. 127.§ (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni.
A tajékoztatds elmaradasa esetén az elGfizet6i szerz8désben az el6fizet6t érintS, a hosszabb hatirozott

id6bdl eredd barmilyen hatranyos jogk6vetkezmény semmis.

A szolgaltaté nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy
elektronikus hirk6zl6 eszkozt értékesit, amelyet az eléfizeté nem rendelt meg. A szolgaltaté erre
vonatkoz6 ajanlatanak hallgatdlagos vagy rautalé magatartassal torténé elfogadasat az el6fizetS elfogadé
nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

Az Eln6ki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni

kommunikacios eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok atjan kotott elSfizetSi szerzédésekre is alkalmazni
kell.
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2.1.3. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idGbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas csak a szolgaltatas foldrajzi tertletén létesitett végpontokon vehet$ igénybe. A szolgaltatas
foldrajzi teriilete Magyarorszag.

A szolgiltatdas igénybevételét akadilyozhatjak tervezett karbantartasok, és esetlegesen bekovetkezd
tzemszinetek. Kétféle tzemszinet fordulhat el6 tervezett és elére nem lathaté okbdl bekdvetkezd
luzemszunet.

e Tervezett tzemsziinet: a szolgaltaté karbantartds, feldjitas, bSvités vagy mas chhez hasonlé
tevékenységek elvégzése céljabol, melyrdl 15 nappal elStte értesiti a felhasznalot
e Nem tervezett Uzemsziinet: a szolgaltaté nem tud elére szamolni vele, azonban a wvallalt
hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének
egyéb id6beli korlatja nincs.
A szolgaltatast a szolgaltatd sem idSben, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a dijmellékletben
esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiilon forgalmi dfjat tartalmazé csomagokat — de csak az
NMHH iltal bejegyzett eszkozokkel, illetve az ASZFE 4. fejezetében megadott végberendezésekkel (radiGs
eszk6z6k routerek, modemek stb.) vehet6 igénybe.

2.2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetSi adatok listaja

Az irdasban megkotott egyedi elSfizetdi szerzédésnek az Eht129.§ (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezbket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:
- az el6fizetS neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye
- az el6fizetSi hozzaférési pont helye
- azclbfizet6 szamldzasi cime, szitkség esetén bankszamlaszama
- egyéni el6fizets esetén az elbfizets sziletési neve, anyja leanykori neve, sziiletési helye és ideje
- korlatozottan cselekvéképes elbfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
el6fizetbi szerzGdésben a térvényes képviselS személyes adatai
- nem egyéni elbfizetd esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szitkség esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama
- kapcsolattartasra alkalmas elérhetSségek
b) a szolgaltat6 adatai:
- aszolgaltat6 neve, székhelye, postacime
- aszolgaltat6 cégjegyzékszama
- akozponti tgyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége
- a hibabejelent6 elérhetGsége
- azinternetes honlap elérhetSsége
©) aszerzGdés targyat képezs el6fizetoi szolgaltatas:
- aszolgaltatds r6vid leirdsa, a dfjcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok
- utalds az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemz6, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az el6fizetSk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl szolé kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd
altal 6nként vallalt szolgaltatdsminéségi kévetelmények célértékeit
- amennyiben a szolgaltat6 hal6zatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds utjan
elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, akkor
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az eléfizets erre vonatkozé tajékoztatisa, és utalds az ASZF azon pontjara, amely ennek
részletes feltételeit tartalmazza

a szolgaltatds megkezdésének hatarideje

az el6fizetének nydjtott el6fizetSi szolgaltatasra vagy szolgaltatisokra vonatkozé alapvetd
dijszabas (dfjcsomag), a dijszamitds alapja, utalas arra, hogy a kapcsolédé egyéb dijak a
szolgaltatas jellemz6 feltételétdl eltéré hasznalati méd (igy kiléndsen: kulfoldi hasznalat,
adatkorlat 4tlépése, a hatarozott idejd szerzédés lejaratat kovetd hasznalat) dfjai az ASZF-ben
hol talalhatéak, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy
azok az egyedi elGfizetbi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva

forgalomtdl fiiged dijazasd dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
talzott fogyasztas esetén a szolgaltat6 altal kiildott ingyenes értesités modja

amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tallépése esetén az Eht. 137§
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal és, az erre vonatkozo kiilon feltételek

a dijfizetés modja

a szamlakibocsatas hatarideje

értelemszeren a  timogatott késziilékek (végberendezések) timogatisi Ssszege  és
kedvezményes ara, a hatdrozott ideji szerzédés felmonddsinak a késziiléktamogatishoz
kapcsol6do jogkévetkezményei

az el6fizeté hivészama, amennyiben a szolgaltaté a szolgiltatashoz telefonszamot rendelt és
az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz6déskotés id6pontjaban nem all rendelkezésre,
az el6fizetSi hivoszam kozlésének hatarideje

a hatarozott idejd szerz6dés targyat képezd elbfizetSi szolgaltatdssal kapcsolatban, a
dijcsomagban igénybe veheté médiaszolgaltataisok szama, az ingyenesen letSlthetd
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhet$ percek, az ingyenesen kildhet6 SMS-ek, MMS-ek

szama, valamint a nyujtott kedvezmények mértéke

d) az el6fizetSi szerz6dés idGtartama:

az el6fizetSi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama

a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idGtartamra
vonatkoz6 kévetelmény, beleértve a megsziintetésre és megsziintetés esetén a készilékre,
végberendezésre vonatkoz6 megallapodast is

a hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkévetkezményei

utalast az ASZF feltételek azon pontjara, mely meghatirozza, hogy a hatirozott idejd
szerzOdés lejartat kévetSen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet igénybe

a hatarozott ideju szerz6dés rendkivili felmondasanak a szolgaltato ASZF—ben, valamint e
rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az ASZF azon pontjara

e) az ASZF elérhetGsége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-killon is elérhetSk, a fejezetek

elérhet6sége

f) az el6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerti nyilatkozatai

megadasa, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje:

az el6fizetSi névjegyzékkel

a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval

az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és tizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével

a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezs igénylésével

az el6valasztassal valasztott kozvetité szolgaltatoval

az egyéni el6fizet6i mindséggel
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- a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel
- az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével
- a 6§ (3) bekezdés szerinti, az eldllasi jogra vonatkozé tdjékoztatds tudomdsul vételével
kapcsolatos, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen

@) az elbfizetdi szerz8dés egyoldali modositasa kapesan az el6fizett megillets jogok

h) amennyiben a szolgaltat6 az adott szolgiltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatiroz meg, és ezek tallépése esetén az Eht. 137.§ (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozassal és, az el6fizeté nyilatkozata az erre vonatkozéd kilon
feltételek elfogadasarol

i) aszerz6dés modositasinak legfGbb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerz6dési feltételekre

) az clbfizetsi szerz6dés megszlinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési
feltételekre

k) az el6fizetd tajékoztatisa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésre,
valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjelélése, melyek ezen eljarasokkal és az eljar6
szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

) az el6fizetS tajékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatds e

m) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgdltatéi szerzGdésszegés
jogkovetkezményeit, {gy kilonGsen a szolgaltatdis mindségére, szlneteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az eléfizetSt megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
el6fizetét megilletd kothér mértékét

n) utaldst arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerzédés szineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas arra,
hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét,

a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat
Egyéb el6irasok

o Az clbfizet kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként kételes csatolni a szerzédéskotéskor hatdlyos,
az el6fizet lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszerd, ASZF szerinti tgyfélszolgalatai cimé,
telefonszamat és nyitva tartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés bc, vagy bd pontban
feltintetettektdl

e A szolgiltaté altal az Eht. 154.§ (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolédd dijak
beszedése, valamint az el6fizetSi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetd adatok korét
az ASZF és egyedi el6fizetdi szerz6dés is tartalmazza

o Az egyedi el6fizetéi szerz6dések mintit a szolgiltaté koteles honlapjan az ASZF mellett
kozzétenni

e Fogyaszté esetében semmis az egyéni el6fizetéi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint az
el6fizetS az altalanos szerz6dési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

2.3. A szerz6déskotéstdl szamitva az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére, vallalt
hataridé

Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az elfizetéi hozzaférést nyujté szolgaltaté — az 2.1.1 bekezdés b)
pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az el6fizetdi szerzédés megkStésétdl szamitott 15 napon belil,
vagy az el6fizets altal az elSfizetdi szerzédésben megjelSlt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés
megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil kételes a szolgaltatds nydjtasat megkezdeni.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgaltaté altal a 2.1.1 bekezdés b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap

utan a belépési dij egy tizentdd része, belépési dij hidnyaban az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott
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el6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban fizetends havi elSfizetési dij, illetve az elSre fizetett szolgaltatisok

esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetéi szerzédésben foglalt hatarid6 teljesitésére a szolgaltatdé miszaki okbdl nem
képes, és ezért az elSfizetSi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétSl a szerz6dés megszinéséig az el6z6 bekezdés
szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

Ha a szolgaltaté az el6fizetéi szerzédésben a szolgaltatds nydjtasanak megkezdésére meghatarozott
hatarid6t tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaérési pont létesitését megel6zben az elbfizeté jogosult a
szerz6déstbl hatranyos jogkovetkezmények nélkill elallni. Az el6fizetS elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a szolgaltat6 kételes az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kévet6 30 napon belil visszatériteni az eléfizeté szamara, az el6fizeté pedig egyidejlleg koteles a
szolgaltatd altal részére atadott eszkbzdket a szolgaltaténak atadni.

2.3.1. Hal6zati végponthoz, halézathoz t6rténd csatlakozasra, €s a szolgaltatas megkezdésére
vallalt hatarid6

A 2.3. pontban meghatarozott hatarid6ket vallalja a szolgaltatd, ettdl eltéréen csak k6z6s megegyezéssel
térhet el. A Szolgaltaté halézati végpontjahoz, hdlézatihoz térténd csatlakozast és a szolgaltatas

megkezdésének hataridejét az el6fizetdi szerz6désben rogzitik a felek.

2.4. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele

A szolgaltaté  az elSfizetSi  szolgiltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltaté ASZF-ben
meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat)
szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelen 1évok kozott az igénylé erre iranyuld ajanlatarol vald
tudomasszerzést kovetéen — amennyiben szitkséges és a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem kertl sor
— haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében sziikséges
vizsgalatait. A szolgaltat6 az ajanlatot nyilvantartisba veszi a 2.1.1 pont szerinti adattartalommal, majd az
el6fizetSi szerz6dés alafrasat kévetben az elStizetdi nyilvantartasban r6gziti az el6fizetSi nyilvantartashoz,
a felligyeleti szervek adatszolgaltatasdhoz, illetve az egyéb példaul buniild6zési, nemzetbiztonsagi és
honvédelmi adatmegdrzési feladatokhoz.

2.4.1. Valtozas az ajanlattevs és az el6fizet adataiban

Valtozas a szolgaltaté személyében

Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltaté) — a
szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szOl6 térvény szerint atalakulsa, vagy a szolgaltatas nydjtasanak adott
terilleten t6rténé megszintetése vagy szerzédés kovetkeztében — mas szolgaltaté (tovabbiakban: vj
szolgaltato) 1ép, az érintett eléfizetSk felé a régi szolgaltatd e torvénynek az eléfizetdi szerzédés szolgaltatd
altali egyoldald moédositasara vagy az el6fizetSi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasara vonatkozo
szabalyai szerint koteles eljarni.

A régi szolgaltatd az egyoldald szerzédésmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgaltat6 altalanos szerz&dési feltételei lehetévé teszik az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd
altali egyoldald modositasat és tartalmazzak a 132.§ (2) bekezdésének megfelel6 indokot, a
szolgaltaté érdekkorében felmertlt, azaz belsé kortilményekben bekévetkezett valtozast

b) a moédositis nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges mddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket
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©) az Uj szolgaltaté altalinos szerzGdési feltételei a régi szolgaltat6 altalanos szerz6dési feltételeihez
val6 kozelités érdekében ugy modosulnak, hogy annak lényeges elemei nem valtoznak

d) arégi szolgaltatd az alanyvaltozasrol a 132.§ (4) bekezdése szerint értesiti az érintett eléfizetSket

e) az Uj szolgaltaté a moédositott altalanos szerzédési feltételeit a 130.§ (2) bekezdése szerint
megkiildi a Hatésagnak

f) mind a régi, mind az Gj szolgaltaté eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76.§-nak
megfelelGen.

Valtozas az el6fizets adataiban

Az elbfizetd az elbfizetdi szerzGdésben szereplS adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi
cim valtozasat is — koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvéltozast kévets 15 napon belill bejelenteni

a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatd nem felel.
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3. Az el6fizet8i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott el6fizetSi szolgaltatas tartalma

Az internet szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti tavk6zl6 halézatokon és IP protokollon keresztiili
kapcsolédas az internet halézatra, illetve az adattovabbitds (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehet6sége az
internet halézaton beldl.

Az egyes szolgiltatastipusok részletes lefrdsa a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltaté
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgiltatastipusokon belil a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgaltatascsomagokat allitson Gssze. A szolgaltatiscsomagok lefrasat, valamint a dfjait a szolgaltatd
tgyfélszolgalatin elérhet6vé teszi, azok valtozasardl az eléfizetSket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése
el6tt értesiti.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatds foldrajzi tertlete: Magyarorszag. Jelenleg ellatott telepiilések: Dunakeszi, G6délls, Cegléd,
Cs6moér, Budapest. XVI. keriilet, Fét, Isaszeg, Csemé (kiltertlet).

3.3. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.
3.4. A szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd el6fizetSi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztll az elSfizetd, vagy felhasznald egy
clektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa révén halézati funkcidkat és a

halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszam, stb.) az
ajanlat, illetve kés6bb az el6fizetdi szerzEdés tartalmazza.
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4. Az eldfizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

Felel6sség az el6fizet6i szerzbdések teljesitéséért:

a) az el6fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni az elmaradt haszon
kivételével

b) az el6fizetSi szerzbdésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az a) pont szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

©) az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a kilon
jogszabalyban meghatarozott mértéki kétbért koteles fizetni.

4.1. Az el6fizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
eléfizetSk és felhasznalok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirsl sz616
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltat6 altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

A szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben a 130-131§-okban és az Elnék altali rendeletben
meghatarozott moédon koteles meghatirozni az el6fizetéi  szolgaltatisokra vonatkozéd mindségi
célértékeket. A szolgaltaté koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozé informacidkat
rendszeresen kozzétenni a jogszabdlyban meghatirozott tartalommal, formdban és moédon, hogy az
el6fizetSk — beleértve a fogyatékos személyeket is — atfogo, attekinthets, dsszehasonlithatd, megbizhato,

felhasznalobarat, naprakész informaciohoz juthassanak.

A szolgaltatd feleléssége az altala kiépitett szolgaltatas hozzaférési pontig terjed, ezen ponton kételes a
szolgaltatd a jogszabdlyi eléirasoknak megfelel6 miszaki kdvetelményeket, {gy killéndsen az érvényes

szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett Gj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett
hatirideje (HLI) /megkezdett naptari nap/: a megvalosult létesités idSpontja és az érvényes megrendelés
idépontja kozott eltelt id6.

A szolgaltatas rendelkezésre alldsa: a rendelkezésre allds az évre vetitett id6tartam, amely alatt a szolgaltatds
igénybe vehetd. A teljes lizemidé 24 6ra, 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely 98%-nak felel

meg.

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: bejelentett mindségi panaszok, az esetek 80%-ban teljesitett
hibaelharitasi ideje (MHI): a szolgaltaté halézataban, vagy barmely azzal Gsszekapcesolt halozatban, a
szolgaltatot terhel6 — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételt6l a szolgaltatds megfelel6 minéségl
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.

A szolgaltaté ugyfélszolgalati tgyintéz6jének 120 masodpercen belili bejelentkezésének arinya az
tgyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén: Osszhangban az elektronikus hirk6zlési eléfizetdi szerzédésekre és
azok megkotésére vonatkozé részletes szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XI1:27.) IHM rendelet 11.§-anak (2)
bekezdésével szazalékban.

Garantalt le- és feltOltési sebesség: a szolgaltaté haldzaton belil az eléfizetéi hozzaférési pontokon
garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/s), amelyet a szolgiltatd az eléfizetSi szamara az esetek 80%-aban

garantal.
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A megfelel$ savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkézi halozatok felé: az internet gerinchalézat felé
iranyul6 savszélesség és az Osszes felhasznaldi savszélesség igény hanyadosa (,QQ paraméter) a szolgaltatas
tipusatdl figeben 0,1 és 0,3 értékek kozotti érték.

A hozzaférési pont megengedett forgalma: a felhasznalé a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztil a
szerzGdés szerinti savszélességének megfelel forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 6rajaban.

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérés: szolgaltaté folyamatosan régziti a halézati hibakat, ez alapjan
szamitisa [1-(Osszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatis varakozas- és zavarmentessége: a
szolgaltaté folyamatosan régziti a halézati hibakat, ez alapjan szamitdsa (6sszes hibamentes napok
szama/365)x100 %.

IP hal6zat csomagvesztése: 10000 elkuldott csomag esetén az (elveszett csomagok szama/ Osszes csomag
szama)x100%, a hdlézat killénb6z6 pontjai kézott. Ellendrzés havonta 1 alkalommal teljes halézat kijellt
pontjain, hibabejelentés, egyéb szitkség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk elfogadhaté mindségiinek, ha a
felhasznalé adatforgalmat képes bonyolitani a partnerszolgaltaténk gerinchdlézata és a szolgaltatasi

végpont kozott.

Az 1j létesitési id6t, valamint a mindségi panaszok, szamla reklamacidk kezelésének idejét a szolgaltatd

belsé nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan.

A garantalt le- és feltoltési értékeket az ellenérzési tervben meghatarozott rendszerességgel méri és
ezekrdl jegyz6konyvet vesz fel. A mérések ellendrzésére ajanlja a http://www.szelessavindex.hu oldalt.

A szolgiltatd az el6fizet6i szerzGdés hatalyanak fennéllasa alatt biztositja a felhasznilé szamara a
szolgaltatas szerzG6dés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatas - a jelen ASZF-ben, illetve az egyedi
cléfizetéi szerzédésben meghatirozott mindségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a haldzat
rendszeres ellenérzése biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kozzéteszi a szolgaltato.
Ha az el6fizeté nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a
szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatdsagi-, vagy fiiggetlen muszaki
szakértSket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fliggetlen muszaki szakért6i vizsgalat

végzésekor a szolgaltat6 képvisel6je jogosult jelen lenni.

E személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltat6 koteles a meg nem

felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

Amennyiben a szakértdi vizsgalat nem allapit meg hibds teljesitést a szolgaltatdi oldalon, ugy a szakértéi
koltséget az el6fizets koteles megfizetni. Ellenkezé esetben a szakért6i koltség a szolgaltatot terheli.

4.2. A szolgaltatas minGségére hatassal 1év6 egyéb szolgaltatasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltat6 az el6fizet6i tdjékoztatoban részletezi a szabalyokat.

4.2.1. A szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatas min6ségére

A szolgaltaté a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a halézataban alkalmazott halézat

iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatdrozza meg a célértékeket.
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4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz térténd hozzaférés szabalyai

A szolgaltat6 el6fizetSi tajékoztatéban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhaté kiilsé veszélyeket
és azok elleni védekezés lehetséges formait. A szolgaltaté jogosult a szolgaltatds korlatozasara, ha az
el6fizeté magatartasa veszélyezteti a halézat muszaki paramétereit.

Az elbfizet6t terhel minden olyan tartalom elérésbdl ered6 kar, amit a szolgaltaté halézataval ér el ugyan,
de nem a szolgaltatd szolgaltatasanak részét képezi. A szolgaltatas igénybe vétele soran a halézat hasznalati
iranyelveket az el6fizetének kotelessége betartani. A szolgaltaté koteles egylittmikédni a blintldozési,
honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénzigyi szervezetekkel a jogtalan vagy toérvénytelen események
kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet.

A szolgaltaté a szolgaltatast sziineteltetheti, korldtozhatja, vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha az
el6fizetd részérdl a szolgaltat6 haldzatat veszélyezteté magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos részletes
szabalyokat az ASZF el6fizet6i tajékoztatd 5. szami melléklete tartalmazza.

4.4. Az eldfizetSi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a szolgaltatd, a végberendezést az
eléfizetd biztositja.

Elofizet6 a szolgaltatast a kiépitett eléfizetéi hozzaférési pont ITU-T G.703 szabvanynak megfelel6
Ethernet interfészen kereszttl veheti igénybe, amelyhez az eléfizeté altal biztositott utvalaszté (router)
csatlakozik. Az utvalasztonak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas fogadasara. Egyéni
el6fizeté esetén az interfész R] 45. Az el6fizet6i hozzaférési pontot alkoté és az ahhoz csatlakozo
berendezések és a szolgaltaté altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos
tararamellatdsarél, megfelelé tzemeltetési koriilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl el6fizets
gondoskodik.

Az elbtizetd koteles a halézatot rendeltetésszertien hasznalni és azon csak Uzemképes miszaki
végberendezést mikodtetni. Az eléfizetSt felelésség tertheli a  szolgiltatdis nem rendeltetésszerd

hasznalatabdl eredé, a szolgaltatonak okozott karért.

A szolgaltatds csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetS igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozlési hat6sag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kilon jogszabaly
[208/1999. (XI1.26.) Korm. rendelet az egységes megfelel6ségi jelolés haszndlatardl] szerinti CE, illetSleg
H megfelelGségi jeloléssel, és megfelel 1étesités és rendeltetésszerti hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo
jogszabélyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter 3/2001. (I1.31.) MeHVM rendelete a radié
berendezésekrdl és a tavkozls végberendezésekrdl, valamint a megfeleléségiik  elismerésérdl)
meghatarozott alapvet6 kovetelményeket és teljesitik a rendelet erre vonatkozé egyéb rendelkezéseit. Az
el6fizetének a szolgaltaté altal felszerelt szolgaltatds — hozzaférési pont, fali csatlakozé aljzat
megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a szolgaltat6 engedélyét, illetve kézremiikodését kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és tizemképessége

A rendeltetésszerd  hasznalat és az lzemképesség biztositaisa az  el6fizetd  felelGssége.

Az internet hozzaférés szolgaltatis igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések
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biztositasa az el6fizetd feladata. Az el6fizetS tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzéi jogi szabalyok
betartdsaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

4.4.2. A szolgaltatas hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak lehet6vé tétele

A szolgaltatonak jogaban 4ll a szolgaltatids igénybevételéhez hasznalt halézatot ellenérizni.
A szolgaltaté az ellenbrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas hozzaférési pontnak helyt ado
ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellenérzést elvégezni. Bzt az el6fizetd, illetve az ingatlan hasznaléja és
tulajdonosa koételes tirni. Az elSfizetének a hibat, az el6fizetéstdl eltérd szolgaltatast, annak észlelésekor
haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltaténak, és a hibaelharitds érdekében a szolgaltatéval
egyuttmuikodni, az ellenbrzés és hibaelharitas lehetéségét a szolgaltatds hozzaférési, illetve csatlakozasi
ponton, illetve az azoknak  helyt ad6 ingatlanban, wvagy ingatlanrészen  biztositani.
Az elbfizeté érdekkorében felmertlt meghibasodasok, vagy az & érdekkorében felmerilt tizemzavar
javitasi koltségeit az el6fizetS koteles a szolgaltatonak megfizetni. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatd az igénylot elézetesen tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez

szitkséges minimalis és ajanlott miszaki kovetelményekrél.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1.

Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei

A szolgaltatas sziineteltetése altalanos feltételei

A szolgaltaté koteles az elSfizet6i szolgaltatast az el6fizeté kérésére — amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik — sziineteltetni.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészintsithetd, hogy az el6fizets a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges korilmény —
kilondsen a személyes adatok — vonatkozasiban megtévesztette, a szolgaltaté jogosult az
el6fizetSi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara
jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizardlag az elSfizets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a)

b)

az clbfizeté a szinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elbzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg

el6re nem lathato és el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén

a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kézbiztonsagi (igy killéndsen
terrorelharitas, kabitoszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok

altal eléirt médon

Ha a szolgiltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriill sor a sztinetelésre — ide nem értve az ASZF-ben

meghatirozott rendszeres karbantartdst -, vagy a sziinetelés oka mindkét £él érdekkorén kivil esik, a

sziinetelés idGtartama alatt az elGfizet$ a szlnetelés idStartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a

sziineteltetést kivalté ok hataridén beltli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld elbanas

kovetelményének megfelels, és megfelel6 médon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az

intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizetd elézetesen megfelels figyelmeztetést kapjon a

szolgaltatas nemfizetésébdl kévetkezd barmilyen korlatozasrol vagy megszakitasrol.

5.1.1.
1.

Az el6fizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id§tartama

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kévetGen, amennyiben a szolgaltaté nem és az
Eht. 134.§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgaltatas
felfiiggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetSi szerzédést
felmondhatja.

A szolgaltaté az ASZF-ben meghatirozhatja a sziinetelés kérheté leghosszabb idétartamat, amely
azonban egyéni el6fizetd esetén nem lehet kevesebb 6 hénapnal.

A szolgaltatas el6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott
id6tartamu szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi szerz6dés

id6tartama a szlneteltetés idGtartamaval meghosszabbodik.
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4. A szolgaltat6 az el6fizeté altal kért sziinetelési idGszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
szolgaltatd kilén dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szitkséges, a szolgaltat6 indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

5. Uzleti el6fizetSk esetében felszamolds, csédeljaras, vagy végelszimolis elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e kortlmény bekévetkezésétSl kezdve sziineteltetni, amig az
eléfizeté nem ad a szolgiltaté ASZF -ben meghatarozott, de legfeliebb a szolgaltatis 12 havi
dfjanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és fizetendd dij mértéke

Ha az el6fizetSi szolgaltatas az elGfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idStartamara az el6fizetét csak — az
eléfizetdi szerzédésben feltintetett — csékkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni. A
szolgaltaté a szlneteltetés idGtartamara havi alapdfjat, mint rendelkezésre allasi dijat szamlazhatja.
Amennyiben a havi szamlazott Osszeg tartalmaz forgalmi dfjat is és nem bonthato, akkor a szamlazott dij
Dijak mellékletben meghatarozott 50%-at szamlazza a szolgaltato.

5.2. Az el6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei
A szolgaltatas korlatozasa

1. Az clbfizetSi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiiléndsen az eléfizetS altal inditott
vagy az el6fizeténél végzbdtetett (az elSfizeté hozzaférési pontjara iranyuld)forgalom
korlatozasara, az el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a
szolgaltatd az elbfizets egyidejd értesitésével a kévetkezb esetekben jogosult:

a) az elSfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerd
mikoédését, igy kulondsen, ha az eléfizet az eléfizetSi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem az eléirasoknak megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott

b) a szolgiltatast igénybe vevé elSfizetd az el6fizetSi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulisa
nélkdl harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatis céljara
hasznalja

¢) az el6fizetdnek a dijtartozasrél szolo felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos —
hataridS elteltét kévetSen is esedékes dijtartozdsa van, és az eléfizetd a  dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott
vagyoni biztos{tékot

d) az el6fizetd fogyasztisa tdllépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az
egyedi el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatirozott 6sszeget vagy
adatmennyiséget

2. A szolgaltaté koteles az el6fizets kérelmére — kivéve a 118.§ (4) bekezdésben foglalt esetet — tjra
biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszint. A szolgaltat6 a szolgaltatas igénybe
vehetSségének Gjboli biztositasaért az el6fizetSi szerz6désben feltiintetett — indokolt és méltanyos
— dijat szamolhat fel.

Egyéb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kotbér

Ha az el6fizeté az Eht. 137.§ (1) bekezdés, vagy ugyanezen § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat
megszinteti és errdl a szolgaltaté hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a szolgaltat6 kételes az eléfizets

kérésétdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.
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1) A korlatozas megszlntetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dfjat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend$ havi el6fizetési dij,

illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valészintsithetd, hogy az el6fizeté a szerz6dés megkOtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a
szolgaltatét 1ényeges korilmény — {gy killondsen a személye adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.1. Az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdbi csokkentésének esetei, feltételei

1. Amennyiben a szolgaltat6 az (1) bekezdés d) pontja szerint az ASZF -ben valamely 4ltala nydjtott
clektronikus hirkézlési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként Gsszeghatirokat,
adatmennyiségeket hatiroz meg, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi elGfizetSi
szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az eléfizetének, mint az altalanostdl eltéré szerzédési
feltételt kiillén nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozé feltételektSl az el6fizets és a szolgaltatd
az egyedi el6fizetdi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

2. A szolgaltat6 koteles a  korlatozé  feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fGz6d6
jogkovetkezményeket atlathaté és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

3. Amennyiben a szolgaltatds természete lehet6vé teszi, a korlatozé feltételt szamszer( és egyértelmd
mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi
korlat 80%-anak elérését kovetSen a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS tizenet, email, vagy a
szamitogépen felugrd ablak formajaban az el6fizetét errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat
tallépésének kévetkezményeire.

4. A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat tdllépésérdl a szolgaltaté a (7) bekezdés szerint koteles
értesiteni az elSfizet6t és tajékoztatni a teljes korG szolgaltatds tovabbi igénybe vételéhez
sziikséges teend6irdl, feltiintetve a hatdrértéken feltli igénybevétel koltségeit.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A minéségi mutatok mérése a hirkozlésrdl sz016 2003. évi C. torvény, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatis minségének a fogyasztdk védelmével Gsszefiiged kovetelményeirdl szold 345/2004 (XI1.22)
Kormany rendelet, valamint a tavkozlési mérés-technikaban kialakult és elfogadott, a hozza sziikséges
hitelesitett mérémodszerekkel torténik.

6.1. Hibaelharitasi célértékek, eljarasok

Az Ugyfélszolgalat (hibafelvevé) bejelentkezés mindségi célértéke

Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgaltaté koteles havi éatlagban az
Ugyfélszolgilatra érkez6 hivasok legalabb 75 %-a esetében legfeliebb 120 masodpercen beliil iigyintézé
bejelentkezését biztositani.

Ertékét az tigyfélszolgalat telefonszamanak beadésa és a kezel6 bejelentkezése kézott eltelt idStartam adja
meg.

A Hibaelharitas min6ségi célértéke
A Szolgaltaté az ElofizetS altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult
minéségl panaszok hibaelharitasat az esetek 80%-dban legfeljebb 72 6ran belil elvégzi.

A fent lefrtak nem teljesitése esetén a Szolgaltaté 6.3. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a
hibaelharitasra nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idStartamra.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgilasinak modjat és a hiba clharitisanak idépontjat a hibajegyen rogziti.
Amennyiben a hiba elharitisa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, ugy a Szolgltatd ezt is a hibajegyen
rogziti.

Ha a kivizsgalds vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az ElSfizets altal
meghatirozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté és az ElSfizet6 megallapodasa
szerinti id6pontban a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitdsara
rendelkezésre 4ll6 hatarid6 a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

6.2. El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Az Eléfizeté a Szolgaltatss meghibasodésat az Ugyfélszolgalatnal személyesen vagy a hibabejelenté
szolgalatnal telefonon jelentheti be. Az elektronikus levélben tett észrevételeket az info@mikrohalo.hu
cimen lehet megtenni, mely észrevételeket a Szolgaltat6 visszaigazolasaval kell elfogadottnak tekinteni. A
Szolgéltaté indokolt esetben az Uzleti EléfizetSk szamara hozzaférést biztosit az interneten keresztill
elérhet6 on-line Igény Kezel6 rendszeréhez, amelyen keresztill szintén fogadja a hibabejelentését illetve az
tgytél egyéb igényeinek bejelentéseit is.

Hibabejelentés: az El6fizetS altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nem
El6fizet6i szerzédés szerinti teljesitésével, igy killonGsen a szolgaltatas csékkent mindségével vagy
igénybevételi lehetSségének megszinésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek mindsiil az Eléfizets altal telefonon, vagy az Ugyfélszolgalatnal személyesen, illetve
telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizet6 altal jogszerlen igénybe venni
kivant valamely El6fizet6i Szolgaltatas igénybe vételi lehetSségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a
Szolgaltat6 dltal vallalt minGségi célértékeket el nem éré szintd hasznalhatésagara vonatkozik (hibas
teljesités).

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amelyrdl a hivo felet minden esetben a hangrégzitést megel6zGen tajékoztatja.

Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak személyesen intézhetd.
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Ha a Szolgaltaté a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén belil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a régzités napjat kévetd 1 évig tarolja.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikodik. A
Szolgaltaté nem felel azokért a kirokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolyolag merilnek fel, hogy
az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

e Bejelent6 azonositasi adatai (név, cim, telefonszam)

e Hiba jellege,

e  Elbfizet6 azonositasi adatai (név, cim, tigyfélazonosito),

e Opcié: tajékoztatas az El6fizet6nél étesitett ElSfizet61 hozzatérési ponthoz
torténd, munkaidében vagy munkaidén kiviili hozzaférés maédjardl,
id6pontjardl.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

6.2.1. A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitdsdnak tartds lehetetlenné valdsarl a Szolgaltaté az Elbfizett az errdl t6rténd
tudomasszerzést kévetSen haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitisa a Szolgaltaténak fel nem réhaté okbdl valt tartésan lehetetlenné, a
Szolgaltat6 jogosult az ElSfizetéi Szerzédést az Altalinos Szerzédési Feltételek 12.3. pontjaban foglaltak
szerint megsziintetni.

6.3. Hibas teljesités, vitak rendezésének maddja, kotbér

A Szolgaltat6 hibas teljesitésének mindsil a Szolgaltaté érdekkdrében, neki felréhaté okbdl felmeriilé ma-
szaki lizemeltetési zavarbol keletkezé minéségromlas.

Az El6fizet6i szerzbdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd
a felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az El6fizet6i
szerz&désekbdl eredd igények egy év alatt évillnek el, amelyet a fenti bekezdés szerinti esetekben a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétSl kell szamitani.

A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles
a) a 0.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes
nap utan
b) az értesités megtérténtéig,
¢) a hiba kijavitdasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitdsaig tetjedd
id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

aa) kétszerese az a) pont szerinti esetben,

bb) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az Eléfizets az El6fizetoi
szolgaltatast a Szolgaltaté dltal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni,

cc) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az Eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:
1. a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az El6fizet altal az adott El6fizetdi szerz6dés alapjan a

hibabejelentéssel érintett El6fizet6i szolgaltatissal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett dija
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

2. hat hénapnal révidebb id6tartami Eléfizeti jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott ElSfizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizet6i  szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dfj atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

3. ha a hiba bejelentését megel6z6en az El6fizeté az adott El6fizetéi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dfjat még nem fizetett, akkor a

havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje

Az Elbfizet§ az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd dltal a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek 1.
pontban megadott elérhetGségeken teheti meg.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljards eredményét és a hibaelharitas soran tett
intézkedéseket visszak6vetheté moédon régziti, és az adatkezelési szabalyok betartisaval azt legalabb egy
évig megbrzi. A Szolgaltaté a hibabejelentést az ElSfizet részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba
veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba
visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. frasban bejelentett hiba esetén a Szolgaltaté az El6fizetd altal
megadott telefonszamon értesiti az El6fizet6t a hibafelvétel fogadasardl és a hibabehatarolé eljaras
eredményérél.

6.5. A szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggs jogvitak rendezése

A Felek a szolgaltatassal kapcsolatos vita esetén megkisérlik a vita békés uton térténé lezarasat. Ennek
eredménytelensége esetén az hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagokhoz fordulhatnak a vita
eldoéntése érdekében.

El6fizeté jogosult a Pest megyei Békéltet6 Testtlethez (Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Tel: (1)-
474-7921) vagy az 1.5. pontban felsorolt szervekhez fordulni.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
71. Az Eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak

A Szolgaltaté altal nyujtott és az ElSfizet6 altal igénybevett szolgaltatasokért az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség terheli.

A Szolgaltat6 altal kiszamlazhaté dijak lehetnek egyszeri dfjak, havi dijak és az el6fizet6 altal igénybevett
szolgaltatasoknak megfelel6, forgalom aranyos dijak.

Az egyes szolgaltatasok részletes dijszabasa az 2. szamu mellékletben talalhato.
7.2. Dijfizetési médok

A Szolgaltaté dltal kibocsatott szamlat dtutalassal vagy csekken, a kiallitast6l szamitott 8 napos hataridével
kell az El6fizetének kiegyenliteni. A Szolgaltaté jogosult évi 13% késedelmi kamatot kiszamlazni a fizetési
hataridé lejarta utan kifizetett szamlakra. Ennek pontos értéke a szamla &sszegének, a késedelmesen eltelt
napok szamanak és az éves kamatlab 1/365-6d részének szorzata. A Szolgéltat6 csak magyarorszagi cimre
kiild postai uton szamlat.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhet6sége

A Szolgaltat6 altal inditott Eléfizetéi akcidk részletes leirdsa, részvételi feltételei és dijai a Szolgaltatd
honlapjan (www.mikrohalo.hu) és tigyfélszolgalatan tekinthet$ meg.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizet6 és Szolgaltato koteles megtériteni a masik félnek okozott kart.

Az Elbfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgiltaté a felhasznald
vagyonaban okozott kart az elmaradt haszon kivételével kbteles megtériteni.

Az El6fizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A kartéritésre egyebekben a Polgari Térvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. térvény XXIX. fejezetének
rendelkezései az iranyaddak.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A kotbérre vonatkoz6 meghatarozasok és szabalyok jelen ASZF 6.3. pontjaban tallhatéak.
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8. A szerzddés idGtartama

8.1. A szerz6dés idGtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondésen a hatarozott
ideji el6fizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

8.1.1. A szerzG8dés idGtartama

Az elbfizet6i szerz6dés hatarozott és hatirozatlan idejd lehet. A hatarozott idejd szerzédés legrévidebb
tartama 6 hénap.

A szolgaltatas nytjtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja tartalmazza részletesen, miszaki
feltételeit az ASZF pontja és az El6fizetdi szerzGdés tartalmazza,

8.1.2. Az eléfizet6i szolgaltatasok korlatozasa

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az el6fizetéi szolgaltatas mindségi, vagy mas
jellemzs6inek cs6kkentésére a szolgaltatd az eléfizets egyideji értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) Ha az cl6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté hdlézatinak rendeltetésszerd
mikodését, igy kilondsen, ha az elSfizeté az eléfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést, vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat,

b) Ha az El6fizetének a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjeldlt - legalabb 30 napos - hataridé
lejartat kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté nem adott azilyen  dijtartozasok
fedezetére a Szolgaltaténak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgaltatas korlatozasa — annak
elsé 3 hoénapjaban — csak olyan mddon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az Eléfizetének mas
szolgaltatoval elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld el6fizet6i
jogviszonyabdl ered$ jogainak gyakorlasat indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veszélyeztesse,
kivéve, ha az el6fizeté magatartasa a dijfizetési kotelezettségének megszegésére iranyul.

©) Az el6fizets a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megszinteti, amennyiben az elGfizeté a korlatozas okat
megszinteti, és errdl a szolgaltat hitelt érdemlé médon tudomast szerez. A szolgaltatd a szolgaltatas
visszaallitasaért a Dij Mellékletben meghatarozott emelt Osszegli visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

8.1.3. Az Eléfizets altal kérhetd sziinetelés szabalyai

A szolgaltaté koteles az el6fizeti szolgaltatast az eléfizetd kérésére sziineteltetni. Az elStizetd legkés6bb a
targyhonap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhénapot kéveté honap 1. napjatél jogosult
sziineteltetni a szolgaltatas igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koteles kozdlni a Szolgaltatéval a
sziineteltetés idStartamat.

A szolgaltatas sziinetelésének el6fizetéi kérelem alapjan kérheté6 minimuma 1 hénap, mig leghosszabb
id6étartama maximum 6 hoénap.

A sziinetelés idStartama alatt — miutan a Szolgaltaté a sziinetelés idStartama alatt fenntartja az ElGfizetSi
jogviszonyt az el6fizetd csokkentett eléfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizetbi szolgaltatas az el6fizet6 kérésére sziinetel, a szolgaltatas Gjboli biztositasa érdekében az
el6fizeté visszakapesolasi dijat koteles fizetni. A hatirozott id6 lejartaval — amennyiben az eléfizetd
masként nem nyilatkozik — a szolgaltaté kiilon értesités nélkiil visszakapcesolja a szolgaltatast.

8.1.3.a. Szolgaltat6 érdekkorében felmeriil okbol torténd sziineteltetés

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendes karbantartisok esetét -, a sziinetelés id6tartama alatt az eléfizetd dij fizetésére nem
koteles. A szolgaltaté a halézat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartisa miatti sziinetelésrél —
amennyiben a sziinetelést nem igénylé mas gazdasigos muszaki megoldas nem all rendelkezésre — az
EléfizetSket 15 nappal korabban, el6zetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben sem
haladhatja meg naptari honaponként az 1 napot. Ha a szolgaltaté érdekkérébe tartozé ok miatt kertl sor a
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Szolgaltatas szlnetelésére, és az meghaladja a 48 o6rat, abban az esetben a Szolgaltaté a szlnetelés
hénapjara jard eléfizetési dijat a kévetkez6 havi szamlaban az Eléfizet szamara joviairja.

8.1.3.b. Felektdl fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatas sziinetelhet még a Feleken kivili elhdrithatatlan esemény koévetkeztében (habory,
toldrengés, stb.), valamint a Magyar Koéztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és 30
kézbiztonsagi érdekében a jogszabalyok dltal eléirt médon. A szolgaltaté a jelen pontban meghatirozott
sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a szlnetelés oka rajta kivil all és
annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridében megtette.

8.1.4. Az ElébfizetSi Szerz6dés megsziinésének esetei

a)
b)
0
d)
€)
f)
g

Hatarozott idejd szerz6dés esetén a szerz6désben meghatirozott id6 elteltével;
szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendkivili felmonddssal;

hatarozatlan idejd szerz6dés esetén szolgaltatdy, illetve el6fizetdi rendes felmondassal;
a Szolgaltat6 jogutdd nélkiili megszinésével;

egyéni El6fizets elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6r6kos;
lzleti/intézményi eléfizetd jogutdd nélkili megszinésével;

a felek k6z6s megegyezésével.

Hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése az el6fizetd részérél

Az elbfizetd a hatarozatlan idejd eléfizetSi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely
ezzel ellentétes kikotése semmis.

Hatarozott idejii szerz8dés megsziinésnek esetei

A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés a meghatirozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megszinését megelézben a szolgaltatd koteles az elbfizetSt a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus dton
tdjékoztatni a hatdrozott ideji szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a  szerzédés
megszinésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédésben szabadon
megallapodhatnak a hatdrozott idGtartamu el6fizetéi szerz6dés megszinését kévetS 4j elbfizetdi
szerzO6dés szerzGdéses feltételeirSl, amely esetben a létrejovd Uj szerzédés csak hatirozatlan
idStartami lehet. A felek a hatirozott idejd szerzédés idGtartamanak meghosszabbitasardl a
szerz6dés megkotésekor és az elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét
megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek.

Amennyiben az el6fizeté a hatarozott idStartamu el6fizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott
idStartam lejarta eltt, a szolgaltaté kizardlag az el6fizetS altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem flizhet.

Szolgaltatéi felmondas

1.

El6fizets szerzGdésszegése miatt
A szolgaltatd az elSfizet6i szerzédés megszegése esetén az elbfizeti szerzédést 15 napos
hatarid6vel felmondhatja, ha

a) az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerd
mukodését, és az elbfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kévetS 3 napon belill sem sziinteti meg;

b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitést kovetSen sem teszi lehetévé a
szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

¢) az el6fizet§ a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetSen is a szolgaltatast
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.
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d) Az el6fizetS a szolgaltatast térvénybe titk6z6 moédon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltatd a szerzGdésszegés megszintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerz6désszegés
esetében 3 napot biztosit.

Ha a felmondas indoka az el6fizet szerz6désszegése, és az el6fizet§ a felmondasi id6 alatt a
szerzGdésszegést megszinteti, az el6fizetéi  szerz6dés nem szlnik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errél a szolgaltatd koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesitent.

Eléfizets dijtartozasa miatt

A szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetS elsé értesités elkiildését legalabb
15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetSen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az el6fizeté havi
el6fizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi eléfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizeté a dijtartozas
Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az el6fizeté a szolgaltatas
igénybevétele utin a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatis felmondasa helyett az EléfizetS dijtartozasa esetén 3 havi
el6fizet6i dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az EléfizetS a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, gy a Szolgaltaté a Szerzédést nem mondja fel. Ha a felmondas
indoka az el6fizeté szerzédésszegése, és az el6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megszinteti, az el6fizetéi szerzédés nem szlinik meg a szolgaltaté felmonddsaval. Errél a
szolgaltatd koteles az elbtizetSt irasban, egyéb hirkézlési uton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltato altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka
az el6fizetS szerzédésszegése - jogosult az elbfizetdi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgiltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

A szolgaltat6 érdekkorében bekovetkez6 mas okbol

A szolgiltaté az elbfizet6i szerzédést egyebekben 60 napos hataridével jogosult felmondani.

(3) A szolgaltaté az elbfizetdi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben
az clbfizetSi szerzédésben az elbfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az
clofizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az el6fizeté e mddon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utébbi esetben a szolgaltaté az el6fizetSt a szerzédés felmondasardl a 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb médon is értesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a)
b)

)

a felmondas indokat, és

a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

ha a felmondas indoka az el6fizetS szerz6désszegése, akkor az el6fizetS tajékoztatasat arrdl, hogy
ha az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.

A szolgaltat6 jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint -
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetS a korlatozas okat 30 napon
belill nem szlnteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.
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A szolgaltat6 - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a szolgaltato
elektronikus hirkézlé halézatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltat6 helyett szedi be,
és
a) a Szolgaltatéi felmondas pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljestiltek, valamint
b) a harmadik szolgiltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

8.2. Az eléfizetGi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga
az egyoldala szerz6désmodositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja

8.2.1. Az eléfizetsi szerz6dés modositasa

(1) Az egyedi el6fizet6i szerzédés modositasira az el6fizetSi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az altalanos szerz6dési feltételek lehet6vé tehetik az egyedi elSfizeti szerzédés (2) bekezdés
szerinti modositasat.

(2) A szolgaltat6 az elbfizetSi szerz6dést az egyedi elSfizetSi szerzédésre is kiterjedSen csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az cgyedi eléfizetéi szerzédésben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a médositis nem eredményezheti a szerz&dés
feltételeinek lényeges médositasat;

b) jogszabalyviltozas vagy hatosagi dontés,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkétésekor elére nem lathaté lényeges
valtozas,

(3) Lényeges moédositasnak mindsil killéndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozé valtoztatas.

(4) Ha a szolgaltat6 az altalanos szerzG6dési feltételekben meghatirozott esetekben jogosult az altalanos
szerzOdési feltételeket egyoldalian modositani, kételes a moédositastél a hatalybalépését megel6zGen
legalabb 30 nappal az el6fizetSket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizet6ket megilletd
felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egylitt.

Az altalanos szerzGdési feltételek modositasa esetén, a modositas Hatésaghoz térténé bejelentésekor a
bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt formaban, valamint az
altalanos szerz6dési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévegét is.

Az altalanos szerz6dési feltételek moédositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben meghatarozott,
eln6ki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezSket kell tartalmaznia:

a) pontos utaldst az altalanos szerz6dési feltételek moédositott rendelkezéseire;

b) a mdédositasok lényegének rovid leirasat;

¢) amodositisok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett dltalanos szerz6dési feltételek elérhetSségét;

e) ha a szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csOkkenti, akkor a moédositott dfjat, mennyiséget és a valtozas Gsszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazo6 dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges korilményt (kiilonosen a
misorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok Gsszetételében bekévetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a
médositast indokolja;

@) gaz elbfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogokat.

Az el6z6 bekezdéstdl eltéréen, az elnoki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus
értesitési moédokon megkiildétt és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és ¢) pontjaban meghatirozott
értesitésnek:

a) a mobdositasok hatalybalépésének idépontjat;
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b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott
rendelkezéseire;

c) a kozzétett ltalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon térténd elérhet&ségét;

d) az clbfizet6t az dltalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa esetén megilleté jogokra
torténd utalast kell tartalmaznia.

A szolgaltaté nem koteles a (4) bekezdésben foglalt értesitési hataridGket az altalanos szerz6dési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek modositasa Gj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szitkségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé dltalanos
szerzbdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csékken.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindstlhet az elStizetd, illetve igénylS szamara t&bbletterhet jelentd,
az adott (elSfizeté 4ltal igénybe vett) szolgaltatishoz kapcsolodd uj, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményezé szerz6désmodositisra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Amennyiben az elbfizetéi szerzédés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozattétel
elmulasztisa — a feleknek az egyedi el6fizetSi szerz6désben régzitett, erre vonatkozé megallapoddsa esetén
—, mint rautalé magatartas, elfogadasnak minéstl abban az esetben, ha a szolgaltaté az Eht. 144. § (3)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelGen tett eleget értesitési kotelezettségének.

8.2.2. Az eléfizet6t megilletS jogok egyoldali szerz6dés modositas esetén

Amennyiben a médositis az elSfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerzédést. Nem mondhatja fel az elSfizeté a hatirozott idétartamt el6fizetSi
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i szerzédést a hatirozott id6tartalombdl eredd
kedvezmények figyelembevételével koétbtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizeté felmondja a hatirozott
idStartami el6fizetdi szerzGdést, a szolgaltatd az eléfizet6tdl nem kévetelheti a szerzédés felmondasat
kovets idSszakra esé kedvezmény Ssszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztiasa - mint rautalé magatartas - a kilén jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogaddsnak mindstl, ha a felek errél az egyedi elbfizetdi szerzédésben elézetesen
megallapodtak. Vita esetén a szolgltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a médositastdl az eléfizetSt a
torvényben el6irt médon és id6pontban értesitette.

8.3. Az eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a moédositas
teljesitésének hatarideje

8.3.1. Elé6fizetdi felmondas

Az El6fizet6 a hatirozatlan id6re kotott szerz6dést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével,
barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkill felmondani irasban. Rendes felmondas esetén a
szerz6dés a felmondasi id6 elteltével szlnik meg.

Az Elofizet6 a szerz6dést azonnali hatallyal irasban a Szolgaltato stlyos szerz6désszegd magatartdsa esetén
mondhatja fel, azt kvetSen, hogy a szerz6désszegh magatartis megsziintetésére irasban legalabb 15 napos
hataridével felszolitotta a Szolgaltatot és ez a hataridé eredményteleniil telt el. Azonnali hatalyt felmondasi
ok kiilléndsen, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti.

Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerz6dés a felmondds Szolgaltaté altali kézhezvételének
idépontjaban sziinik meg.

Az EBlé6fizetének a felmondast a 1. fejezetben megjeldlt tigyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az El6fizets altal a szolgaltatasra elézetesen megfizetett dijat, vagy téredékdijat a
Szolgaltaté az ElSfizets részére a szerz6dés megszinését kovetd 30 napon belil visszatizeti.

8.3.2. Atiras

A szolgaltatd az el6fizeté (vagy elhalalozas esetén az 6rokés) kérésére csak az dltalanos szerz6dési
feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizetSi szerz6dést, ha az elbfizetd személyében
szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kévetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).
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Az Eht. 132. § (9) bekezdésében szabalyozott atiras esetén az el6fizet nem koételezhetS belépési dij
fizetésére.
o Az atiras feltételeit (szabalyait) a szolgaltaté az altalanos szerz6dési feltételeiben hatiarozza meg ugy,
hogy
a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dfjat szamithat fel,
b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet t&bb mint a szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
e A szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hatarid6n belill az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasardl az eléfizetSt értesiteni.
e Amennyiben a szolgaltaté az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utin az atiras dfjanak
egytizede.

8.3.3. Athelyezés

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az elbfizetd athelyezési igényére az elGfizetSi hozzaférési
pontot a szolgaltaté koteles a foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belil athelyezni az e §-ban foglaltak
szerint.

A szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz val6é beérkezését kéveté 15 napon belil
végzi el az igény teljesithetSsége érdekében szitkséges vizsgalatait, és ezen idén belil irasban értesiti az
igényl6t arrdl, hogy

a) a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kévetd 30 napon belil,
vagy az elGfizetS altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési
igény szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hénapon belili idSpontban teljesiti,

b) b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejileg

¢) (év, hoénap, nap pontossiggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi idGpontjat,
amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 honapot, vagy

d) ©) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

A szolgaltat6 az athelyezésért indokolt és méltanyos dfjat szamithat fel.

Az e pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétSl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetSi szolgaltatas sziinetel. Erre az
id8szakra a szolgltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az e pont (2)) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatirozott hatirid6k be nem tartisa esetén a
szolgaltatd kotbért kteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

8.3.4. Csomagmaodositas

Az elbfizeté az Dijak mellékletben talalhaté Dijszabas szerinti Osszeg megfizetése ellenében legkésébb a
targyhénap 20. napjaig megkildott kérelme alapjan, a targyhonapot kéveté honap 1. napjatdl jogosult az
altala korabban igénybevett szolgaltatisi-csomag helyett a szolgaltaté altal ajanlott masik
szolgaltatascsomagot  igényelni. A szolgaltatids-csomagra  vonatkozé — szerz6dés-moédositis  az
igénybejelentést kovetd elsé szamlazasi idSszak elsé napjan 1ép hatalyba, ha minden miiszaki feltétel adott
a valtoztatashoz.

Amennyiben a szolgaltatis-csomag valtoztatds a Szolgaltatd részérdl kiszallassal jar, ugy az El6fizet
koteles kiszallasi dijat is fizetni.
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9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idGtartama

A szolgaltaté dltal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsol6dé dijak beszedése,
valamint az el6fizeti szerzGdések figyelemmel kisérése céljabdl kezelheté adatok korét az ASZF
mellékletei- Adatvédelmi tajékoztatd - egyedi el6fizetdi szerzEdés tartalmazza.

9.1.1. Az el6fizetdi listak, az el6fizet6i névjegyzékek, cimtarak

(1) A szolgaltaté elSfizetSi listaban tartja nyilvan az el6fizeté azonositasdhoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz szitkséges azon adatokat, amelynek a szolgiltatd altali adatkezelését e térvény vagy kilon
jogszabaly lehet6vé teszi.

(2) A szolgaltaté valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd eléfizet6jérél évente
nyomtatott (telefonkényv) vagy elektronikus formaban el6fizet6i néviegyzéket koteles késziteni. Az
clektronikus hirkézlési szolgaltatd vagy mds informacids szolgaltaté 1étrehozhat cimtarakat, amelyben az
el6fizetSkre vonatkozé adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

(3) Az clbfizetsi névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizeté 6nkéntes és egyértelmd hozzéajarulasa nélkil csak
annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasdhoz feltétleniil szikséges.

(4) Az el6fizet6 szamara killon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizet6i névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel kézvetlen
tzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljira;

¢) lakcimét csak részben tiintessék fel az elStizetdi névjegyzékben.

(5) A 117. § d) pontja szerinti eléfizetSi névjegyzéket az el6fizets - jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett - téritésmentesen veheti at.

9.1.2. Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatok az el6fizet6i névjegyzékben és a cimtarban levS adatokat arra
hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyudjtsanak azok adataibél. A szolgaltatas nyujtisa
keretében nem lehet t6bb adatot kézolni, mint amennyi az elSfizetéi névjegyzékben és cimtarban
megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatisahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizetéi névjegyz¢ékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés
biztonsagat és az azzal valé visszaélés megakadalyozasat, kiléndsen az adatok jogosulatlan vagy
indokolatlan mértékd letbltését, tovabba mas tagallam felhasznaléinak hivas vagy SMS utjan tdrténd
kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus el6fizetéi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok Gsszekapcesolasa mas adattal
vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd részére mikodtetési okokbdl
szitkséges.

9.1.3. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy el6fizetéi kapcsolat létrehozasara
szolgalé mas automatizalt eszkdz az elGfizetS tekintetében csak akkor alkalmazhat6 kézvetlen tizletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatis céljara, ha ehhez az el6fizetd el6zetesen hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen uzletszerzés, tajékoztatas, kézvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kézvetlen tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsilé tajékoztatas céljabdl olyan el6fizetGvel kapcesolatot kezdeményezni, aki gy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az el6fizetS kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatasi céla killdemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonosito
adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujté  szolgaltaték kotelesek az egyetemes
szolgaltatoknak atadni - az elSfizetd hozzajarulasatdl fuggden - az elbfizetSkre vonatkozé azon adatokat,
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amelyek a 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikségesek. Az igy atadott
el6fizetSi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel.

9.1.4. Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté az elektronikus hirkézlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - totli vagy anonimizilja az
el6fizetSkre és a felhasznalokra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a szolgiltatds nyujtisa soran
kezel.

(2) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd az el6fizetSk és a felhasznalok részére torténé szamlazas és a
kapcsolodé dijak beszedése, valamint az el6fizetSi szerz&dések figyelemmel kisérése céljabol a kévetkezo
adatokat kezelheti:

a) a129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az elSfizetbi allomas szama vagy egyéb azonositja;

©) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszdmolhatd Gsszes egység szama;

e) ahivo és a hivott el6fizetbi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatis tipusa, irdnya, kezd$ idSpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetSleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatasnal a szolgaltatast

@) nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt készilék egyedi
azonositéja

h) (IMEL), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

i)  ahivas vagy egyéb szolgaltatds datuma;

j) adijtizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok;

k) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetéi szerz6dés felmonddsanak eseményer;

) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetGk és felhasznalok részérdl igénybe vehetS egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, killéndsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

m) az el6fizetSi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - {gy killénésen a tulajdonosa
altal letiltott - elSfizet6i végberendezések hasznalatira, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgaltaté elektronikus hirk6z16 halézataban keletkezé adatok.

(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétdl az elSfizetdi
szerz6désbdl az adattal Ssszefliiggésben eredd igények 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig kezelhetSk.

(4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté értékndvelt szolgaltatdsok nyujtisa, vagy sajat uzletszerzés
céljabol - az el6fizetd vagy a felhasznald kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok
nyudjtasahoz, illetve értékesitéséhez szitkséges mértékig és ideig feldolgozhatja a (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd koteles biztositani, hogy az elbfizets és a felhasznald a
hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

(5) Kilon torvény ilyen el6irdsa esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az el6fizetSkre és
felhasznalokra vonatkozé, a killén torvény elbirasa szerinti személyes adatokat csak e killon térvény
el6irasa szerinti célbdl és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen
torvényben a célhoz kapcsoléddan el6irt kezelési hataridén beliil meg kell sziintetnie.

(6) Az e torvény, illetve mas térvények altal lehetévé tett, illetve elSirt kilonféle célu adatkezeléseket az
elektronikus hirkézlési szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastol. Az elktilonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl fliggetlentil
vannak eltarolva az eltér$ kezelési céllal kezelhet$ adatok;

b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kilénféle céllal kezelhet6 adatok kézos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja szerint
elkiiloniilnek egymastol.

(7) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beliil megsemmisiteni koteles

a) a fizikailag elktlontlé adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan
az adott kezelési célhoz kotott kezelési hataridd letelt;

b) a logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerbél mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozoan
a célhoz kotott kezelési hataridSk mindegyike letelt.

(8) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatds végzése Ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartiasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
(2) bekezdés szerinti adatok kozil az el6fizetd csaladi és utdneve, sziletési neve, lakohelye, tartézkodasi
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helyére vonatkozé informacid, az eléfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivé és az altala
hivott el6fizetbi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatis datuma és kezdd id6pontja atadhatd a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(9) A (2) bekezdés szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szitkségesek, a (3)
bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési id6n beliil atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirk6zIési szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kbvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetSleg az tgyfél-tajékoztatast végzik;
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
©) a birésagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.
(10) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd - az adatkérésre kiloén torvény szerint jogosult nyomozd
hatésag, tgyészség, birésig, valamint nemzetbiztonsdgi szolgilat térvényben meghatirozott feladatai
ellatasanak biztositdsa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzatérhet6vé tenni a (2) bekezdés alapjan
az elektronikus hirkézlési szolgaltaténal rendelkezésre 4ll6 adatokat.

9.1.5. Adatok atadasanak esetei

(1) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatok a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatirozott feltételek fennalldsa esetén a
szerz6déskotés megtagaddsanak céljabol jogosultak a 157. § szerint jogszerden kezelhet$ adatok kérébdl az
el6fizetS azonositasahoz szitkséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl
sz016 tajékoztatast masik elektronikus hirk&zlési szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetSleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.
(2) A szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.
(3) Az elbfizets adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén, illetéleg abban az esetben
adhatok 4, illetve kertilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehetSségét az elbfizets szamara részben vagy egészben korldtozta, vagy
b) szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizets
ellen, illetve az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igényld, illetve az elbfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (Igy kiulonosen, ha az azonositdsira szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltatd koteles az el6fizet6t haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadds tényérdl.
(5) A koz6s adatillomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megszinnek az adatok jogszer kezelésének vagy ataddsanak feltételei, a szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a k6zos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést
kildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetének a tOtlés  tényérol
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkézlési szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b) a157.§ (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag,
©) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartis milyen ra vonatkozo6 adatot tartalmaz.
(8) A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel és az adatfeldolgozé megbizasa, valamint
azok jogai és kotelezettségel tekintetében az érintetteknek {rasban kell megallapodniuk.

9.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

(1) Az el6fizeti szerzbdés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmien tajékoztatni kell:
a) a 156. § (9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés
szerinti adatkezelésekrdl,
b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkézlési szolgaltatoknak adhatok
at;
©) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zIési szolgaltatok milyen déntéseket hozhatnak;
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d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az ajanlattevének;
e) a koz6s adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérél (cimérdl).
(2) Az el6fizetSt haladéktalanul tdjékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti kdrillményekben
bekovetkezett valtozasokrél. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az
adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltaté kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsit az
el6fizetd rendelkezésére.
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10. Az eléfizets jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok mdédositasanak, visszavonasanak moédjai, esetei és
hatarideje

Az elbfizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, {rasban modosithatja a Szolgaltatonal.

A moédositas, a Szolgaltatéhoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen atadott/4tvett
irasos jognyilatkozattal moédosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is moédositasként kezeli a
Szolgaltato.

A kiilonféle nyilatkozatok modositasi/visszavonasi ideje

A nyilatkozatok alapjan a médositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kévets 15 napon belil elvégzi, de egyes
esetekben eltér6 médon kertil érvényesitésre.
- el6tizetdi névijegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kévetd 15 napon belil az elektronikusan elérheté névjegyzékben, a kovetkezd kiadaskor a
nyomtatott formanal.

A bejelentést kévetS 15 napon beliil vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kiviili helymeghatirozé adatok nydjtasahoz tett nyilatkozat

- értéknovelt szolgaltatasok nydjtasahoz tett nyilatkozat

- Uzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kévets targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartisan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az el6valasztassal valasztott kdzvetit6 szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat

A bejelentést kovets targy honapra vezeti at a Szolgaltaté a nyilvantartasan ugy, hogy 4j eléfizetdi

szerz6dést kezdeményezhet a Szolgaltato.
- elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat
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11. Az eléfizetSi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén:
o clbfizet6i felmondassal,
e szolgaltaté felmondassal.

Hatarozott idejd szerz6dés esetén:

e _ hatarozott idé leteltével,
o clbfizetdi felmondassal,
e - szolgiltat6 felmondassal.

Az elbfizetdi szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken til megsziinik
a) az elbfizet6 halalaval, jogutéd nélkili megszinésével,
b) a szolgaltat6 halalaval, jogutdd nélkili megszinésével,
c) a felek k6z6s megegyezésével.

11.1. Az el6fizetGi szerz6dés megsziinése az el6fizetd részérdl

(1) Az elbtizeté a hatarozatlan idejd elSfizetdi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hatarid6vel
barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizetdi szerzédés barmely ezzel
ellentétes kikGtése semmis.

A szerz6dés megszinésének egyéb eseteit, példaul rendkivili felmondas, a szolgaltatd szerz8dés szegése
esetén az ASZF 6 pontja tartalmazza.

11.2. Az eléfizetGi szerz6dés megsziinése a szolgaltato részérdl

(2) Az el6fizet6i szerz8dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

(3) A szolgaltaté az elbfizetSi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
cléfizetdi szerzédésben az elbfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az el6fizett a
felmondasrodl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatis sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté
nem rendelkezik az el6fizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a
szolgaltatd az el6fizetSt a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb médon
is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzédésszegése, és az el6fizeté a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eléfizetbi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errél a
szolgaltatd koteles az elStizetSt haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a) a felmondas indokat,

b) b) a felmondasi id6t, a felmondast id6 lejartanak napjat, és

©) ©) ha a felmondas indoka az elGfizetd szerzGdésszegése, akkor az el6fizetS tajékoztatasat a (4)
bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerzédést a (3)-(5) bekezdésben
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az cléfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszertd mikodését,
és az elbfizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem szlinteti meg,

b) az elbfizetd a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen sem teszi lehet6vé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

©) az egyetemes szolgaltatdst igénybe vevé elbfizetd az  elGfizetSi  szolgaltatist a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését koveten 1s harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az el6fizets a szolgaltatast torvénybe titk6z6 médon vagy célokra hasznalja.
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(7) A szolgaltatdé az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
cléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd
felmondani a szerz&dést, ha a dijtartozds &sszege nem haladja meg az el6fizet6é havi elSfizetési dijanak
megfelel6 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hidanyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij
esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizeté a dijtartozas Gsszegszerdségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a Hatdsiaghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az elSfizetS a szolgaltatas igénybevétele utin a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megtizeti.
(8) Megszlinik az el6fizetével kotott el6fizetdi szerz6dése az eléfizetsi hozzaférést nyujtd szolgaltatonak a
mas szolgaltatoval kétott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo - szerzédésének hatalybalépésével
egyidejtileg, amelyrdl a szolgaltatd az el6tizetSt értesiteni koteles a megszinés el6tt 15 nappal.
(9) Ha a szolgaltaté az el6fizetSi szolgaltatast mas szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyujtja, koteles az el6fizet6t a helyi hurok atengedésére iranyuld szerz6dés
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.
(10) A szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatisok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat 30
napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.
(11) Az eclbfizetsi szerz6dés megszinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem szabdlyozott
feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben hatarozza meg,
(12) A szolgiltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirk6zlé haldzatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dfjat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a)a (0) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatis korlatozasara, illetve

megsziintetésére.

(14) A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlnik. A szerz&dés
megszinését megel6z6en a szolgaltatd koteles az el6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatis jellegéhez igazodé elektronikus uton tajékoztatni a
hatarozott idejl szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megszinésének idSpontjardl. A
felek a hatarozott idétartamu el6fizetSi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu
cléfizetdi szerz6dés megszinését kévetd Uj elbfizetdi szerzbdés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a
létrejové 14j szerzédés csak hatirozatlan idStartamu lehet. A felek a hatdrozott idejd szerzédés
idStartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az eléfizets kifejezett nyilatkozata esetén
a hatarozott id§ elteltét megelézben szerzédésmodositassal donthetnek. A hatdrozott idejd szerz8dés
rendkiviili felmondasanak feltételeit a szolgaltat6 az altalanos szerz6dési feltételekben hatarozza meg.

Hatarozott idejii szerz8dés esetén alkalmazandé szabalyok

(15) Amennyiben az el6fizets a hatarozott idStartami el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott idGtartam lejarta
elétt, a szolgaltatd kizardlag az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kévetelheti, a felmondashoz
egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fdzhet.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (eléfizetéi felmondds) sem kiszallasi dfj, sem
barmilyen egyéb koltség (killondsen a szolgaltatod tulajdonat képezé eszkéz amortizacios értékesokkenése)
nem harithat6 4t az el6fizetére. Jogszert el6fizet6i felmondas esetében a szolgaltaté nem kétheti ki az
el6fizetSi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6zok visszaszolgaltatasat.
- Az el6fizet6 és a szolgaltatdé megallapodhatnak abban, hogy az elSfizeté egy altala megjeldlt hatarnapra
mondja fel az el6fizet6i szerzédést. Ebben az esetben az el6fizet a felmondasrdl szo6l6 nyilatkozataban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoétt lehet. A szolgaltaté e
hatarnapon kételes a szolgaltatast megsziintetni.
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- A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott Osszegl jogkOvetkezményt kotbér
forméjaban is érvényesitheti. A szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb 6sszegt kothért, vagy kedvez6bb
jogkovetkezményt is alkalmazhat.

- A szolgaltat6 az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt sem alkalmazhatja, ha a
szolgaltatonak az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt mondja fel az el6fizetS az
el6fizetdi szerzbdést:

a) a szolgaltat6 a hibabejelentéseit kdvetSen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

- A hatarozott ideji szerz6dés el6fizet6 altali rendkivili felmondasa esetén a szerzdés a felmondd
nyilatkozat szolgaltatbhoz térténé megérkezését kovetd napon szinik meg.

- A szolgaltaté koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesitent az el6fizetSt az Eht. 134. §
(14) bekezdésben foglaltakrél. Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elére fizetett
szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel tOrténé meghosszabbitdsa esetén a szolgaltaté az el6fizets altal
kifizetett, de az egyenlegfeltSltést megel6zGen fel nem hasznalt dijat az 4j el6fizetSi szerzGdéshez
kapcsolodo egyenlegen jovairja.

11.3. Azon hatarid6 megjeldlése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget
tehet anélkiil, hogy a szolgaltat6 a szerz6dést felmondana

Az elbfizet, a Szolgiltatd figyelmeztetS értesitését kévetSen koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az
értesitésben megjelolt fizetési hataridSig, altalaban 8 naptari nap. A masodik értesitést kbvetSen a fizetés
kiegyenlitésére altalaban 8 naptari napos hataridét szab a Szolgaltat6, ennek kiegyenlitése hidnyaban, Gjabb
értesités mellett, jogosult a Szolgaltaté 30 napos felmondasi id6vel felmondani a szolgaltatast ugy, hogy az
cl6fizetének az eredeti fizetési hatarid6héz képest egy hénapja volt a szamla kiegyenlitésére. A Szolgiltatd
a késedelmesen fizetS el6fizeté forgalmat korlatozhatja, illetve sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.
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12. Az eléfizet6nek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az eléfizetd feladatai

Az elbfizetd koteles egylittmikodni a Szolgaltatéval a hibaelharitds soran, melynek részletes szabalyait az
ASZF 6 fejezete tartalmazza. Az el6fizetSt terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a Szolgaltaté felé,
amely érinti az elSfizetbi szerz6désben szerepl6 barmelyik adatot.

Az el6fizetSk értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjin — az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az eléfizets érdekkorében fennalld kérilmény miatt nem allapithaté meg, az
értesitést — az ellenkezd bizonyitasdig — a szolgiltatd legaldbb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel
megtett kézbesitési kisérletét kéveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizets
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(3) A postai uton megkildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasiig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgiltatdé az eléfizeté értesitésére vonatkozéd
kotelezettségének eleget tett.

4 A (3)—(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz meg. A hatésagi
eljaras soran az eléfizetS értesitése megtdrténtének bizonyitisa a szolgaltatét terheli.

(5) A szolgaltaté koteles altalanos szerzOdési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is megdrizni, pontosan megjelélve, hogy azok milyen idészakban voltak
hatalyban, tovabba tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hénapra visszamendleg
hozzaférhetévé tenni. ElbfizetSi igény esetén az altalanos szerzédési feltételekrdl a szolgaltatd koteles
tajékoztatast adni.

Az eléfizetSk tajékoztatasa
(1) Ha jogszabaly vagy a Hatésag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas tdjékoztatasnak (e
bekezdésben a tovabbiakban: tijékoztatds) a szolgaltat6 tigyfélszolgalatin torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a szolgaltat6 a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:
a) a tajékoztatast az igyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és
b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigytélszolgalat szobeli tajékoztatast
ad.
(2) A Hatésag elSirhatja az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok szamara, hogy az el6fizetéik, és
felhasznal6ik tdjékoztatasa céljabol a Hatdésag altal meghatarozott médon kozérdekd tdjékoztatast
allitsanak 6ssze.
A kozérdekd tajékoztatas kiterjedhet - tobbek k6zott - az alabbiakra:
a) a szerzOi jogok megsértésére, mas torvénybe Utk6z6 haszndlatra és az artalmas tartalom
tetjesztésével kapcsolatos informacidkra,
b) a gyermekek és sérilékeny személyek védelmét lehet6vé tevé koénnyen hasznalhaté és
konfiguralhaté szoftverekre vagy szoftveropciok elérhetéségére, vagy
c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes biztonsagot, a maganéletet
és a személyes adatokat fenyegetd kockazatokkal szembeni védelem céljabol rendelkezésére allo
eszkozokre.
(3) Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja elé és amennyiben a szolgaltaté szamlalevelet is kild, a
szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az el6fizetst.
(4) Ha jogszabaly az el6fizetS értesitését irja el6 és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegéb6l adéddan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben t6rténd teljesitésére azért nincs maod,
mert az értesités jogszabaly altal el6irt idSpontja a szamlalevél el6fizetének torténd, szolgaltatd altalanos
szerzGdési feltételei altal meghatarozott megkuldési idépontjat megel6zi, a szolgaltatd valasztasa szerint — a
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144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kévetkezé médon
tehet eleget:

a) a) az elSfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkézlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
mébdon,

b) b) elektronikus levélben az el6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre;

©) ©) egyéb elektronikus hirk6zIés atjan, az internetes honlapon térténé kézzétételre utalassal, vagy

d) d) az értesitendS elSfizetSk korétdl fuggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejlleg a szolgaltaté koteles az értesitést az
tgyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltat6 akkor alkalmazhatja, ha
maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az el6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl elézetesen nyilatkozé el6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési médot a szolgaltatd kizarodlag e térvény 136. § (1)
bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a (4)
bekezdés d) pontjaban meghatirozott értesitési modot, ha az el6fizet6i szerzédés targyat képezé
szolgaltatasra iranyad6 az el6fizet6 éltal fizetendd elbfizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a
szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megszintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a difjak megfizetésének ideje, médja
valtozik.

(7) Az el6fizets jogai gyakorlasara nyitva allé hataridSket a legkésébbi értesitéstol kell szamitani.

(8) A Hatésag - annak érdekében, hogy az elSfizetSk, és felhasznalok megtelelé informaciokkal
rendelkezzenek - el6irhatja, hogy a hirk6zlési szolgaltatdk tdjékoztassak az eléfizetbiket:

a) a) az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol, killonds tekintettel azon szamokra, vagy szolgaltatdsokra
alkalmazandé dfjakrol, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,

b) b) a szolgaltaté altal az egy haldzati Osszekottetésen dtmend forgalom mérésére és alakitasara
létrehozott barmely eljarasrol, valamint arrdl, hogy ezen eljarasok milyen hatassal lehetnek a
szolgaltatas minSségére,

©) ¢ a fogyatékos el6fizetbiket a szamukra kifejlesztett termékekrdl és szolgaltatasokrol

(9) A szolgaltatasok egyes kategériai tekintetében a Hatdsag megkovetelheti, hogy a tijékoztatisra
kozvetlenil a hivas kapcsolasa el6tt kertiljon sor.

(10) A Hatésag annak érdekében, hogy az elbfizeték, és felhasznalok megfelel6 informaciokkal
rendelkezve a szolgiltatisok mindségérdl, az arakrdl és dijszabasokrdl, 6sszehasonlithassdk az egyes
szolgaltatasokat és a valasztasi szabadsdgnak megfelel6en ésszert dontéseket hozzanak, eléirhatja, hogy a
hirkézlési szolgaltatok Osszehasonlitasra alkalmas médon az altaluk nydjtott szolgaltatisok minSségérdl,
elérhet6ségérdl, valamint ararél adatokat szolgaltassanak a Hatdsagnak, vagy ilyen adatokat tegyenek
k6zzé.

(11) A Hatésag a hirkézlési szolgaltatok altal benyujtott informaciok alapjan Ssszehasonlité adatokat tesz
kozzé, hogy lehetévé tegye a felhasznalok és az elbfizeték szamara, interaktiv utmutaték vagy hasonlé
muszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a figgetlen koltségértékelést.

A szolgaltaté az altalanos szerz8dési feltételeiben meghatirozott moédon kételes  biztositani
koltségellen6rzés szolgaltatast, beleértve az egyéni el6fizetSk ingyenes figyelmeztetését is rendellenes
fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas észlelése esetén.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az el6fizetd felel6ssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges szoftver és felhasznaldi berendezések
biztositasa az El6fizeté feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd szerz6i jogi szabalyok
betartasaval biztositani a szitkséges szoftvereket.
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12.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetnek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd
mas elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatos kételezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltato altal az elGfizetének a szolgaltatas igénybevételéhez atadott eszk6zokrdl, az
atadaskor, atadas-atvételi jegyz6konyv készil a két fél alairasaval. Az elbfizetS a szolgaltatds szerzédés
megszinésekor koteles a Szolgaltaté tulajdonat képez6 eszkozoket, mikodSképes allapotban
visszaszolgaltatni.
A Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult az eszkozért téritési dijat kérni:
e ha az el6fizet6 nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megszinését kévetS 15 napon beliil,
e ha az el6fizeté nem mikodo képes allapotban adja vissza az eszkozt,
Az eszk6zOk téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Viltozas az el6fizets adataiban

Az elbfizetd az elbfizetdi szerzGdésben szereplS adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a szamldzasi
cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésSbb az adatvaltozast kévets 15 napon belil bejelenteni
a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol ered6 karért a szolgaltaté nem felel.

Adatszolgaltatas
Az elbfizetd a Szolgaltat6 kérésére koteles az adatszolgaltatasra:
e - ha a hdlézat biztonsagat veszélyezteté magatartast tapasztal az el6fizetS részérdl,
e - ha nem megfelel§ végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,
e - ha a személyes adatok valddisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,
e - ha binildézé szervek, nemzetbiztonsig és honvédelem szervek kérnek informacidkat a

szolgaltatotdl és azt, csak az el6fizet6 adatszolgaltatasaval tudja teljesiten.
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1. szamu melléklet
Szolgaltatas leirasok, Dijak

1.a melléklet
»Uzleti” szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Nagy sebességli (savszélességti) digitalis mikrohullimu 6sszekéttetést biztosit az Ugyfelek részére.
Kialakitasat tekintve korlatozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radiés cella legfeljebb négy tigyfelet
szolgal ki.

A szolgaltatas hasznalatahoz szitkséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges felhasznaléi programokat.

Hardver

A Szolgiltatas barmely, szitkség esetén a hirkézlési hatésiag engedélyével rendelkezd, megfelelé
szoftverelemekkel elldtott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet§ szamitastechnikai berendezések
segitségével vehetS igénybe. Az el6fizetének olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi
el6fizetdi szerz6désben meghatarozott interfésszel torténd egytittmikodésre.

Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizeté altal biztositott csatlakozé berendezést a
Szolgaltatds hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a Szolgaltatds teljes futamideje alatt barmikor
ellen6rizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltaté jogosult kérni az El6fizet6tél a Szolgaltatas vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben az Eléfizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve {rasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatd a
Szolgaltatas minSségéért nem vallal felel6sséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltaté is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.

A Szolgaltat6 feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz szikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizets altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltaté altal szallitott berendezések kozotti Gsszekdttetés megteremtése nem a Szolgaltaté feladata.

Az Eléfizets a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6z6k
Szolgaltat altali felszerelésében koteles egytittmtikodni és a szerzédés hatalya alatt felelGsséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerd hasznalataért és épségben valé meglrzéséért. Az Elbfizetd a
szerz6dés hatalya alatt a szolgiltatds igénybevételéhez szitkséges, a Szolgaltaté altal felszerelt
végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerd hasznalatra alkalmatlannd valdsaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért — a felréhatdsag
fuggvényében — felelGsséggel tartozik.

Az Elofizet6 koteles a Szolgaltaté altal el6zetesen megjelolt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltaté a
munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszert allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tdz-
és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizet6 felelGs.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen szitkséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatis eredeti
telepitése utan az El6fizetd részérdl felmertils esetleges egyéb valtoztatasok koltséget.

Athelyezés:

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatis muszakilag meghatarozott helyeken nydjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — kozos
megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E  megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az Gj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyiban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgaltaté az Elbfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belil kételes az
el6fizetének visszajelezni.
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A Szolgaltat6 a fenti hataridén belil az athelyezési igényt—indoklassal egylitt—elutasithatja, amennyiben
annak muszaki vagy gazdasigi akadalya van, illetve az az FElo6fizeté dijtartozasa vagy egyéb
szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstSl szamitott
legrévidebb idén—de maximum 60 napon belil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltat6 az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizet6 ez iranyd nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétl szamitott— 15 napon belil a
szerzGdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkill felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd
koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamlazasara. A Szolgaltaté jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve
az athelyezés megtorténtéig.

A szolgaltatasrdl tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati id6pontokrél kérhetd.

1.b melléklet
»Bérelt” szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

El6fizetS igénye szerinti sebességll (savszélességi) digitalis bérelt vonali 6sszekbttetésen keresztll dllandd
internet kapcsolatban all a Szolgaltaté IP gerinchal6zataval. A bérelt vonali Osszekottetés tObbféle
technolégiaval is megvalésithatd (menedzselt bérelt vonal, mikrohullimi Gsszekéttetés, optikai
Osszekottetés).

A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
Az elbfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges felhasznaléi programokat.

Hardver

A Szolgiltatas barmely, szitkség esetén a hirkdzlési hatdsig engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai berendezések
segitségével vehetd igénybe. Az el6fizetének olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi
el6fizetSi szerz6désben meghatarozott interfésszel térténd egyiittmikodésre.

Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet$ altal biztositott csatlakozé berendezést a
Szolgaltatds hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja. valamint a Szolgaltatds teljes futamideje alatt barmikor
ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltaté jogosult kérni az El6fizet6tdl a Szolgaltatis vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve {rasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltat6 a
Szolgaltatas minGségéért nem vallal felelGsséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.

A Szolgaltat6 feladata a Szolgaltatas interfészig t6rténé eljuttatasdhoz szitkséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizetd altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltaté altal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizetS a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkézok
Szolgaltat altali felszerelésében koteles egytittmiikodni és a szerzédés hatalya alatt felel6sséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerl hasznalataért és épségben valé megbrzéséért. Az Elbfizets a
szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd dltal felszerelt
végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsag
fuggvényében — felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal elGzetesen megjelolt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a
munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tdz-
és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizet6 felelGs.

Az FEl6fizetét terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatds eredeti
telepitése utan az El6fizetd részérdl felmeriils esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.
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Athelyezés:

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas muszakilag meghatarozott helyeken nydjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szlikséges muszaki feltételek fennallasa esetén — kozos
megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E  megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az Gj helyszinen létesithet§ legyen. Ennek hidnyaban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetSség.

A Szolgaltaté az El6fizeté athelyezési igényének beérkezésétSl szamitott 15 napon belil koteles az
el6fizetének visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indoklassal egyiitt—elutasithatja, amennyiben
annak mdszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az FElbfizet§ dijtartozasa vagy egyéb
szerzGdésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstl szamitott
legrévidebb idén—de maximum 60 napon belil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithets, az
EléfizetS eziranyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltat6 értesitésétdl szamitott— 15 napon beliil a szerzédést
a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiill felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgaltat6 kételes a
szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgaltatis tovabbi
szamlazasara.

A Szolgaltaté jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

1.c melléklet
»PPPOE” szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté mikrohullimu 6sszekéttetésen keresztil kézponti hozzaférési pontot épit ki El6fizetd
telephelyére, lakohelyére, melyhez Ethernet technolégiaval csatlakoztatja az El6fizet6 helyi halézatat. A
Szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet halézathoz, és ezaltal nagy sebességl
adatkommunikdciét tesz lehet6vé az Internethez kapcesolt mds berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit
az El6fizet6 két vagy tobb telephelye kdzott.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Szoftver
Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznalol programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szlikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezs, megteleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet§ szamitistechnikai berendezések
segitségével vehet6 igénybe. A szolgaltatas atadasa 10/100 Ethernet interfészen keresztil valsul meg.

A Szolgaltat6 feladata a Szolgaltatas interfészig t6rténé eljuttatasdhoz szitkséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizet6 altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltaté altal szallitott berendezések kozottl Gsszekottetés megteremtése nem a Szolgaltats feladata.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkézok
Szolgaltaté altali felszerelésében koteles egytittmtikddni és a szerz6dés hatalya alatt felelGsséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerd hasznalataért és épségben valé megérzéséért. Az Elbfizeté a
szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt
végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsag
fuggvényében — felelGsséggel tartozik.

Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjelolt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltaté a
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munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerd allapotban tartasaért, a munka-, baleset-,tdz-
és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizets felelGs.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen szitkséges szerelési munkélatok, valamint a Szolgaltatis eredeti
telepitése utan a El6fizets részérdl felmerild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Egyedi feltételek

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt minden esetben sziikséges egyedi felmérést (ralatas vizsgalatot)
végezni, melyet a Szolgiltaté ingyenesen biztosit. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a mas WLAN
szolgaltatok ugyanazon a WLAN ellatottsagi teriileten telepitett WLAN berendezéseinek a miikodésébdl
ad6do szolgaltatas mindség romlasért.

Athelyezés

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatis muszakilag meghatarozott helyeken nydjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szitkséges miszaki feltételek fennalldsa esetén — k6zos
megegyezés alapjan, kiulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E  megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Gj helyszinen 1étesithet legyen, el6zetes felmérés sziikséges.
Ennek hianyaban a szolgéltatasi pont athelyezésére nincs lehetSség.

A Szolgiltaté az El6fizeté athelyezési igényének beérkezésétSl szamitott 15 napon belil koteles az
el6fizetének visszajelezni.

A Szolgaltat6 a fenti hatdridén belil az athelyezési igényt—indoklassal egytitt—elutasithatja, amennyiben
annak muszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az El6fizet6 dijtartozasa vagy egyéb szerzGdésszegése
miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstSl szamitott
legrévidebb idén—de maximum 60 napon belil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltat6 az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
Eléfizet6 ez iranya nyilatkozata esetén—a Szolgaltaté értesitésétSl szamitott— 15 napon belil a
szerzOdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgaltatd
koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltaté jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

A szolgaltatasrdl tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati id6pontokrél kérhetd.

1.d melléklet
Domain regisztracio

A Szolgaltaté hivatalos regisztratorként a .|hu domain ala regisztralja a domain neveket.

A Domain regisztracié folyamata:

A nevek regisztraciojat az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal meghozott szabalyok alapjan kell elvégezni.
A Szolgaltaté a domain regisztraciét a megfelelSen kitoltétt megrendelSlap és az el6irt dokumentumok
Szolgaltatohoz torténd eljuttatisakor kezd6di meg.

A domain regisztracié megrendelése utan a domain 8 napra egy nyilvanos vardlistara keriill. A vardlistan
szereplé nevek ellen kifogassal lehet élni az Internet Szolgaltatok Tanacsanal. Azonban, ha az emlitett 8
nap elteltével nem érkezik kifogas a névvel szemben, akkor a név bejegyzésre keriilhet. A domain nevet a
domain regisztracié inditasa utan mar 2 munkanappal ideiglenes hasznalatba lehet venni.

A hu domain regisztracié és az elsG 2 év fenntartasi dija: 3500 Ft
A fenntartasi dij: 1500 Ft
Az atregisztralasi dij: 3000 Ft

Az arak netto arak, az AFA-t nem tartalmazzak.
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1.e melléklet
Webtarhely szolgaltatas

A Szolgaltat6 lehet6vé teszi, hogy El6fizetS az interneten keresztiil adatokat tdltsén fel a Szolgaltatd altal
tzemeltetett szerverre. Ez a szolgaltatas kizardlag az El6fizets altal a szerverre feltdltott honlapok, adatok
és programok internet kapcsolatat illetve az internet felé tovabbitasat biztositja az El6fizet6i szamara és
nem tartalmaz semmilyen egyéb szolgaltatast.

Ezen Szolgaltatas keretében az El6fizetének 6nmaganak kell gondoskodnia a szolgaltatds keretében
biztositott szerver tarterilleten elhelyezend6 weboldalak és egyéb tartalmak elkészitésérdl és a szerverre
torténd feltoltésérdl, valamint a feltoltott tartalmak mentésérdl.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felelés a tarhely szolgaltatasra telepitett
szoftverek jogtisztasagaért, Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli a szoftverek jogos felhasznalasat
illetéen még akkor sem, ha az egyes szoftverek telepitésénél Szolgaltatod segitséget nyujt, vagy hasznalatat
javasolja.

Webtarhely mérete (MB) 200 Mb 500 Mb 1Gb 3Gb 10 Gb
Eves dij (netto) 2999 Ft 4499 Ft 7999 Ft 14 999 Ft 24999 Ft
Statikus Igen Igen Igen Igen Igen
Dinamikus Igen Igen Igen Igen Igen
PHP Igen, PHP5 | Igen, PHP5 | Igen, PHP5 | Igen, PHP5 Igen, PHP5
MySql Nem Nem Igen, 10MB | Igen, 50MB | Igen, 100MB
CGl Nem Nem Igen Igen Igen
FTP Igen Igen Igen Igen Igen
Email kiildési korlatozas (db/éra) 100 100 100 100 100
Ajandék .hu domain regisztracio nincs nincs 1db 1db 2db
Fix IP cim (Ft/db/hé) (nettd) 2083 Ft 2083 Ft 2 083 Ft 2083 Ft 2 083 Ft

1.f melléklet
Levelezd szerver tizemeltetés

A Szolgaltaté sajat tulajdond szerverek segitségével biztositja az EléfizetSk részére a Levelezé szerver
tzemeltetési szolgaltatast. A szerverek fizikai elhelyezése t6bbszordsen védett, csak jogosultak altal
megkozelithetS szerverteremben biztositott. A Szolgaltaté az email fibkokat professzionalis célhardverek
segitségével védi a levélszeméttél. A Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel nem tartozik az El6fizetSk
emailjeinek tartalmaért, azokat semmilyen modon nem vizsgalja tartalmi szempontbdl, kizardlag az

artalmas tartalmakat szdri ki, nemzetkdzi virus és spamadatbazisok alapjan.

Kezd6 Haladé Vallalati
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Eves dij (nettod) 19 900 Ft 39 900 Ft 59 900 Ft
E-mail postafidkok szama 10db 50 db 100 db
E-mail tarhely mérete (6sszesen) 5GB 50 GB 100 GB
E-mail alias Korlatlan Korlatlan Korlatlan
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Adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan

Spam- és virus szlirés lgen Igen Igen

POP3 / IMAP elérés Igen Igen Igen

Webmail Igen Igen Igen
1.g melléklet

Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltat6 biztositja, hogy az Internet haszndlat soran az El6fizet6 végberendezéséhez (pl. szamitégép
vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzarendelésre keriill a Szolgaltat6 altal feltgyelt
tartomanybo6l. Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat sziinetelésekor sem rendelhet6 hozza mas
felhasznaléhoz.

A fix IP cim nettd ara: 2 083 Ft/db/hé.
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Dijtablazat

2012. oktober 01.-t6l érvényes Internet csomagok.

Orszagos vezeték nélkiili internet szolgaltatas

A megadott arak nettd arak, ezért AFA nélkiil értendek.

Hal6zatiizemeltetési dij 1.:
Hal6zatiizemeltetési dij 2.:

Internet 1 Internet 2 Internet 3
Névleges le- és feltoltési sebesség: 2M / 1Mbps 4M / 2Mbps 8M / 4Mbps
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 512 / 256 kbit/s 1024 / 512 kbit/s 2048 / 1024 kbit/s
Csatlakozasi dij 11.817 Ft 11.817 Ft 11.817 Ft
Havi dij 1900 Ft 3100 Ft 5900 Ft
Hélézatiizemeltetési dij 1.* 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft
Hélézatiizemeltetési dij 2.* 3200 Ft 3200 Ft 3200 Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan korlatlan korlatlan
E-mail cim 1db 1db 1db
Fix IP cim Igényelhet6 Igényelhet6 Igényelhetd
24 6ras bontas Nincs Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidjj 1.000 Ft 1.000 Ft 1.000 Ft
Internet 4 Internet 5
Névleges le- és feltoltési sebesség: 16M / 8 Mbps 24M / 8 Mbps
4096 / 2048
Garantalt le- és feltoltési sebesség: kbit/s 6144 / 2048 kbit/s
Csatlakozasi dij 11.817 Ft 11.817 Ft
Havi djj 7 500 Ft 9 000 Ft
Hilézatlizemeltetési dij 1. 1 000 Ft 1000 Ft
Halézatiizemeltetési dij 2. Nem elérheté Nem elérheté
Hozzaférés a havi dijban korlatlan korlatlan
E-mail cim 3 db 3 db
Fix IP cim Igényelhet6 Igényelhet6
24 6ras bontas Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.000 Ft 1.000 Ft

Dunakeszi, G6d6ll6, Cegléd, Csémér, Budapest. XVI. keriilet,
Fot, Isaszeg
Csem§

A havi alapdij két 6sszetevébdl all: a mindeniitt azonos havidijbdl és a f6ldrajzi teriilettd],
technolégiatdl fiiged haldzatizemeltetési dijbol.
A havi alapdij szamitasa: az adott Internet csomag Havidfja+az igénybe vétel helyén érvényes

Halozatiizemeltetési dij.

Egyéb dijak

Csatlakozasi dij 4166 Ft
Telepitési dij /alkalom 11.817 Ft
Kaucié (0% AFA) 6 500 Ft
Szamla postazasi dij 250 Ft
Csekkes fizetési dij (+postazasi dij) 500 Ft

Kiszallasi dij: Budapesten 4.000 Ft, vidéki kiszallas esetén 150 Ft/km.
A megadott arak nett6 arak, ezért AFA nélkiil értendSek.
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2012. oktober 01.-t6] nem rendelhets Internet csomagok.

Egyéni csomagok

Dunakeszi, G6doll6, Cegléd, Cs6mor, Budapest. XVI. keriilet, Fot, Isaszeg

M-Levelez8 Plusz csomag

M-Alap csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:

4M / 2Mbps

8M/ 4Mbps

Garantalt le- és feltSltési sebesség: 1024/1024kbit/s 2048/2048 kbit/s
Csatlakozasi dfj 11.817 Ft 11.817 Ft
Egyéni havi dij 4.074 Ft 4.970 Ft
Hozzaférés a havi dijban kotlatlan korlatlan
E-mail cim 3 db 3db
Fix IP cim Igényelhet6 Igényelhet6
1 db E-mail tarhely 10 MB 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB 30 MB
Web tarhely igényelhet6* 25 MB 25 MB
E-mail cim 3db 4 db

24 6ras bontas Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.000 Ft 1.000 Ft

M-Csaladi csomag

M-Bdyvitett csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:

16M / 8Mbps

24M / 4Mbps

Garantdlt le- és feltoltési sebesség:

4096 / 4096kbit/s

6144 / 2048kbit/s

Csatlakozasi dfj 11.817 Ft 11.817 Ft
Egyéni havi dij 7.108 Ft 7.108 Ft
Hozzaférés a havi dijban kotlatlan kotlatlan
E-mail cim 3db 3db
Fix IP cim Igényelhetd Igényelhetd
1 db E-mail tarhely 10 MB 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB 30 MB
Web tarhely igényelhet6* 25 MB 25 MB
E-mail cim 5db 6 db
24 6ras bontas Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.000 Ft 1.000 Ft

Csemd (kiilteriilet)

M-Levelezs Plusz

(Csemd) M-Alap (Csemd) M-Csaladi (Csemd)
Névleges le- és feltoltési sebesség: 1M / 1Mbps 2M / 2Mbps 4M / 4Mbps
Garantalt le- és feltSltési sebesség: 512/512 kbps 1024/1024 kbps 2048/2048 kbps
Csatlakozasi dfj 11.817 Ft 11.817 Ft 11.817 Ft
Egyéni havi dij (bruttd) 5.122 Ft 6.522 Ft 10.493 Ft
Hozzaférés a havi dijban kotlitlan kotlatlan kotlatlan
E-mail cim 3 db 3db 3db
Uzemsziineteltetési havidij 1.000 Ft 1.000 Ft 1.000 Ft
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Uzleti csomagok

Dunakeszi, G6dolls, Cegléd, Csomor, Budapest. XVI. keriilet, Fot, Isaszeg

M-Uzleti Alap csomag

M-Uzleti Bévitett csomag

M-Uzleti Super csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:

4M / 4Mbps

8M/ 8Mbps

12M / 12Mbps

Garantdlt le- és feltSltési sebesség:

2560/2560 kbit/s

5120/5120 kbit/s

7168 / 7168 kbit/s

Csatlakozasi dfj 11.817 Ft 11.817 Ft 11.817 Ft
Havi dij 6.403 Ft 8.004 Ft 10.405 Ft
Hozzaférés a havi dijban kotlatlan korlatlan korlatlan
E-mail cim 3db 3db 3db
Fix IP cim Igényelhetd Igényelhetd Igényelhetd
1 db E-mail tarhely 10 MB 10 MB 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB 30 MB 30 MB
Web tarhely igényelhet6* 25 MB 25 MB 25 MB
E-mail cim 3db 3db 3db
24 6ras bontas Nincs Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.000 Ft 1.000 Ft 1.000 Ft
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje 24 6ra 24 6ra 24 6ra

M-Uzleti Extra csomag

M-Uzleti Prémium
csomag

M-Uzleti Prémium Plusz
csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:

25M / 10Mbps

30M / 15Mbps

35M / 15Mbps

Garantdlt le- és feltoltési sebesség:

15360 / 6144kbit/s

18432 / 9216 bit/s

21504 / 9216 kbit/s

Csatlakozasi dij 11.817 Ft 11.817 Ft 11.817 Ft
Havi dij 16.008 Ft 20.010 Ft 24.012 Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan korlatlan korlatlan
E-mail cim 3db 3db 3db
Fix IP cim Igényelhetd Igényelhetd Igényelhetd
1 db E-mail tarhely 10 MB 10 MB 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB 30 MB 30 MB
Web tarhely igényelhet6* 25 MB 25 MB 25 MB
E-mail cim 3db 3db 3db
24 6ras bontds Nincs Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.000 Ft 1.000 Ft 1.000 Ft

A megadott arak nett6 arak, ezért AFA nélkil értendéek.

* A www tarteriilet nagysaga a tablazat szerint van korlatozva, tallépésre nincs lehet6ség. Unix alapu
(PHP, MySQL) programok futtatdsira alkalmas. MySQL/SQL adatbdzis altal foglalt tarterilet dija
1000Ft/MB/H6 a havidijon felil. MySQL/SQL adatbézis szolgaltatast, kilon dedikaltatni, igényelni kell.

e  E-mail tartertlet: A dijcsomagban foglalt e-mail tarteriilet kapacitas alapesetben nincs korlatozva,

csak kiilon frasbeli kérésre korlatozzuk. A dijcsomagban foglalt e-mail tarteriiletek nem vonhaték

Ossze. (www.rubicom.hu)

o WWW tarteriilet: A www tarteriilet méretre (Mb) maximalva van, talhasznalatra nincs lehet6ség.

e Fix IP cim: A szolgaltat6 az el6fizetd részére allando publikus IP cimet biztosit. A fix IP cim arat

a csomagok nem tartalmazzak.

e 24 6ras bontas: A csomag esetében a kapcsolat 24 6ra elteltével automatikusan lebontédik. A

kapcsolat bontasa utan az ElSfizetS Gjra bejelentkezhet.

Szamla postazasi dij
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2.szamu melléklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Mikrohalé Kft. (a tovabbiakban: ,,szolgaltatd™) az elektronikus hirkézlési szolgaltaté adatkezelésének
kilonos feltételeirdl és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsigardl szolo 4/2012 (1,24)
NMHH Elnoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatét alkotja, amely adatbiztonsagi
szabalyzatanak részét, Altalinos Szerzédési Feltételeinek mellékletét képezi.
Az adatvédelmi tajékoztaté célja, hogy meghatirozza az eléfizeté szolgaltaté altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az el6fizetéi adatokhoz val6
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvéltoztatasit és jogosulatlan nyilvanossigra hozatalat, vagy
felhasznaldsat.
A szolgaltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgltatis nyujtisa soran alkalmazott elektronikus
hirk6z16 eszkézoket gy kell megvalasztania és tizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzatérés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Alkotmanyrdl sz616 1959.évi XX. térvény 59.§.(1)

b) A Polgari Térvénykonyvrdl szold 1959.évi IV. térvény (83.5);

¢ A személyes adatok védelmérél és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl szolé 1992.évi
LXIIL.T6rvény (,,Adatvédelmi Toérvény )

d) Az Elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003.évi C. térvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;

e) A nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és  titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kulonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsdgara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositok kijelzésre és hivasatirinyitasra vonatkozd szabalyokrdl szolé 4/2012 (1.24) NMHH
Elnoki Rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosig elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete az
elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl.

3. Definiciok

i Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithat6) természetes személlyel
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy killonésen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t -kézvetlentl vagy
kézvetve -név, azonosité jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezé alapjan azonositani lehet;

ii. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenill a személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tirolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoliasa vagy
Osszekapcesoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a ténykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k régzitése is;

iii. Adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése,
fiigeetlentil a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétol;
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iv. Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

v. Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

vi. Adatkezel6: adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatirozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

vii. Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs
szetvezet, aki vagy amely az adatkezel$ megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

viil. Gépi feldolgozas: A kdvetkez6 miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, tOrlése, visszakeresése és terjesztése.

ix. Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem
lehetséges.

4. A szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1. Adatkezelési célok

A szolgaltat6 az Igényld, a Felhasznal6 vagy El6fizetd alabbiakban meghatirozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1. Az Igénylét, a Felhasznalot, valamint az El6fizetSt azonosité személyes adatok

A Szolgaltaté az altala nydjtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés 1étrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabdl az El6fizetd, a Felhasznalo és
az lgénylS alabbi azonositdshoz sziikséges személyes adatait kezelheti:
a) az el6fizetS neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy elStizetd esetén az el6fizeté (leanykori) neve, anyja neve, szilletési helye és
ideje;
¢) nem természetes személy el6fizets esetén az elSfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszidmlaszima;
d) az elbfizetdi végberendezés felszerelésének helye és az el6fizetS a szolgaltatasok igénybevételéhez
szitkséges felhasznaloéi nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az El6fizet6 és a szamlafizet személye egymastél eltér, abban az esetben a szamlatizetd a)-
c)pontban meghatirozott adatai;
f) ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy el6fizetd
torvényes képviselSjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2. A Szolgaltatd, a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalonak és az
Eléfizetének az alabbi személyes adatait kezeli

a) az El6fizetd neve;

b) az El6fizet6i dllomas azonositoja;

©) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttol;

e) azigénybevett szolgiltatis /szolgiltatisi csomag;

f) az El6fizet6 altal valasztott fizetési mod;

@) az El6fizets altal valasztott fizetési periédus

h) pénzintézeten keresztil fizetés esetén az El6fizeté bankszamlaszama;

i) az El6fizetének nyijtott ek, hliségnyilatkozat;

j)  aSzolgaltatis megkezdésének, igénybevételének idGpontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illetSleg az elszamolhat6 egységek szama,;

) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositoja;
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m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idGtartama;
n) tartozas hatrahagyisa esetén a felmondas eseményei.

4.1.3. Hibabejelentés esetén a szolgaltaté6 hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan régziti - és
egy évig megdrzi (EHT 141.§.)— a hibabejelents személy, illetSleg a hibabejelentés alabbi
adatait

a) a) az el6fizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) b) az el6fizetsi /bejelentdi hivoszamot;

©) ©) a hibajelenség leirasat;

d) d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) ¢) a hiba okat;

f) 1) a hiba elharitasanak médjat és idSpontjat (év, hénap, nap, 6ra);
@) @) az elbfizetd értesitésének modjat és idépontjat

4.1.4. 4.1.4 Az Igényld, a Felhasznalé és az Elé6fizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése
alapjan a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd mas személyes adatainak a roégzitésére,
amelyek megkoénnyithetik az Eléfizet6vel valé kapcsolattartast, illet6leg a szolgaltato
szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; személyigazolvany
/utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2. Az adatkezelés moédja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolodé formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérél. Az
el6fizetSi szerz6dés megkotésekor az igénylSt kifejezetten és egyértelmuen tajékoztatni kell:

a) a) arrdl, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli

b) b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési szolgaltatbknak

adhatdk at

©) ¢ ezen adatok alapjan az elektronikus hirkézlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az igénylének;

e) e)akozos adatallomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérél
Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajnlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés szuletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetSk a szolgaltaté altal. Amennyiben a
szolgaltatd a szerzGdéskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait nyilvantartasabol torli, kivéve,
amennyiben az igényl6 masképpen nyilatkozott.
A szolgaltaté, amennyiben azt az igénylS, vagy ElGfizeté kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formdban legfeljebb minden évben egy alkalommal édtadja az
adatvédelmi tdjékoztatot.
A szolgiltaté az altala kezelt személyes adatot az adatkezeléstl valé tudomidsszerzését kovetSen
haladéktalanul térli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre kertilne sor.
A Szolgaltatas nyujtasa nem tehet$ fuggbvé az igénybevevének valamely, a jelen pontban nem emlitett
célbol torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.
Az el6fizeté adatai csak akkor hasznalhatok koézvetlen tzletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizets el6zetesen kifejezetten hozzajarult.
Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kézlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési uton nem tovabbithaté annak az el6fizetének, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést
kapni.
Az elbtizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes adatait a szolgaltatdis minGségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a
szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitisa
céljabol felhasznalja.
Kizarélag szamitastechnikai eszkézzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizetd,
Felhasznal6, vagy igénylé személyes jellemz&inek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehet6vé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget
kell biztositani.
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- A szolgaltat6 altal az NMHH Elnoki rendelet szerinti, el6fizetSk és felhasznalok szamara biztositandé
lehet6ségekrdl koteles tgyfélszolgalatin és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos médokon is
tajékoztatast adni.

- A szolgiltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH Elndki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt
kivétellel, sajat tevékenységi korén belil, kételes biztositani a kovetkezoket:

a) amennyiben nyilvanos hirk6zl6 halézatok vagy nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasok felhasznaldival vagy el6fizetSivel kapcesolatos, forgalmi adatokon kiviili
helymeghataroz6 adatok kezelésére kertilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhetSk, ha
azok a felhasznaléval, illetve el6fizetével nem hozhaték kapcsolatba, valamint azokbdl nem
vonhato le a felhasznalora, illetve az eléfizetére vonatkozd kovetkeztetés (anonimizalt adatok),
vagy ha a felhasznaldk, illetve elSfizet6k ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely az értéknovelt szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltaténak a felhasznaldkat, illetve az elGfizetGket a hozzajarulasuk megszerzése el6tt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és idStartamardl, valamint arrdl, hogy az értéknévelt szolgaltatis nydjtisa
céljabdl az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

¢) a felhaszndléknak, illetve el6fizetknek lehetSséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhaszndlok, illetve el6fizeték a forgalmi adatokon kivili helymeghatirozé adatok
kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetSséget, hogy — egyszert
moédon és dijmentesen — a hdlézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden
egyes kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatirozé adatok a)-d) ponttal Osszhangban torténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirk6zl6 halézatok vagy nyilvanosan
elérhet6 hirk6zlési szolgaltatasok szolgaltatdjanak iranyitasa alatt, vagy az értéknévelt szolgaltatast
nyujté harmadik személy iranyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5. Az adatok szolgaltat6 altali tarolasanak id6tartama

5.1. A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinéséig illetve azt
koévetd 3 évig kezeli.

A Szolgaltaté az aldbbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:
a) a) az el6fizetdi allomas azonositoja;
b) b) az el6fizet6 cimét, allomasa tipusa;
©) ¢ az elszamolasi id6szakban elszamolhaté Osszes egység szama,;
d) d) hivé és hivott eléfizetbi szamok;
e) e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd$ idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) f) a késziléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
@) @) aszolgaltatas datuma,;
h) h) dijfizetéssel és dijtartozassal Gsszefliggd adatok;
) i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizets szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitis alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton nyilvantartasiban
rogziti, és legalabb 1 évig megérzi. Az e) és az f) pontban meghatirozott adatokat tartalmazo, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltaté az annak alapjan kidllitott szamlara vonatkozé 1
éves elévilést kévets 1 év utan 30 napon belil t6r6lni kételes. Kilon térvény eléirasa alapjan a Szolgaltato
az adatokat csak e kilon tO6rvény el6irasai szerinti célbol (mértékig, médon és ideig) kezelheti, am az
Elektronikus Hirkézlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell
sziintetnie.
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5.2.Az el6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizet6i hozzajarulas
modositasaig, illetSleg visszavonasaig kezelhetdk.

Kizardlag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kézvadas bincselekmények,
valamint az Elektronikus HirkozIési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértS felhasznalasanak wldozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésiagoknak, valamint a
birésagnak torténé adatszolgaltatds érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizetdi
szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy killénGsen a tulajdonosa altal letiltott —
el6fizetSi végberendezések hasznalataraille tve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltaté elektronikus
hirk6z16 halézataban keletkezett és rendelkezésre 4ll6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizeté személyes adatait a szolgaltaté az érintettel trténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon térélni kételes.

6. Az elofizetsi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithaték, valamint a kiilénb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

6.1. Az el6fizet6 hozzajarulasatol fligg6 adattovabbitas

A szolgaltatd
a) sajat izletszerzési céljabdl, igynokoknek, értékesitéknek, illetleg
b) tudomanyos, kézvélemény-vagy piackutatis, céljabdl csak az elStizetd beleegyezésével adhatja
tovabb az el6fizetd altala kezelt adatait. Az eléfizeté e hozzajarulasat az Ugyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozé szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil moédosithatja, vagy
visszavonhatja.

6.2.El6fizetSi adatok tovabbitasa kiilfoldre

Az eléfizet a szolgiltaté altal kozétett Altalinos Szerzédési Feltételek és az annak mellékletét képezd
jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az eléfizetd altala kezelt
személyes adatait az Eurdpai Uni6 teriletén talalhaté kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas
céljara.

Az Euré6pai Uni6 tagallamaiba t6rténé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztarsasag
teriiletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztaté értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendSek mindazok a
gazdalkod6é szervezetek, amelyek az Eurépai Unié terilletén talalhatdk, és amelyek a szolgiltatét
kézvetlenill, vagy kdzvetve irdnyitjak, illetSleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgaltaté tulajdonosaval.

A szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az eléfizetdi adatokat kapesolt vallalkozasanak is csak abban
az esetben tovabbitja, ha elézetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak tertiletén
az adatvédelmi jogszabilyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a magyar adatvédelmi
jogszabalyok szintjének megfelel§ védelmet biztositanak (1992.évi LXIIL.tv.9.§.).

Az el6fizeté a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiillfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvildgositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely
adatait dolgozzak fel. Az el6fizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltaté a 6.6 pont rendelkezései
szerint jar el.

6.3.Eléfizet6 hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas
6.3.1. A szolgaltat6 altal kezelt adatok atadhatok
a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas

kezelését, illetSleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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6.3.2. A jogszabalyi kételezettségnél fogva a szolgaltat6 atadhatja az eléfizetSi adatokat

a) a nemzetbiztonsag,

b) ahonvédelem és a kzbiztonsag védelme,

¢) akozvadas blncselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak tldozése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatds végzése Ugyében,
kivizsgalas céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nck, valamint a birésigi végrehajtastol sz6l6
torvény elbirasai szerint a végrehajtonak; Az el6fizetéi adatokat a fentiek szerint atvevéket a
szolgaltatdval azonos titoktartasi és adatvédelmi kdtelezettség terheli.

6.4.Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkézlési szolgaltatok a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbol eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében —a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol — az ElSfizetd altaluk
jogszerGen kezelt adatainak korébdl az elbfizett azonosité adatokat, valamint az adatatadas indokardl
52016 tajékoztatist jogosultak egymasnak atadni és egymastdl dtvenni, valamint kozés adatbazist
létrehozni. Ennek soran jogosultak az el6fizets eléfizetSi szerz6dés megkotéséhez feltétleniil szitkséges
adatait, valamint az adatitadds indokardl szélé tajékoztatist barmely masik Elektronikus Hirkdzlési
szolgaltatonak vagy a k6z6s adatallomany kezel6jének atadni.
A szolgaltatd az elbfizetS azonositasidhoz szitkséges adatokat a k6z6s adatallomanyba akkor tovabbithatja,
ha a felhasznalé
a) cgyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
szolgaltatéval szemben fennallé, 3 honapot meghaladé dijtartozasa van;
b) korabban fenndllo el6fizetSi szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hénapon belil mondtak fel;
¢) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkézlési szolgaltatd az  el6fizetsi
szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi lehet6ségét az elSfizets szamara részben
vagy egészben korlatozta, vagy
d) szamlatartozasa miatt barmely kordbbi Elektronikus Hirk&zlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetSleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az
eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
e) az igényld, illetve az elbfizeté kar okozasa érdekében barmely kordbbi Elektronikus Hirk&zlési
szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kilondsen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az clbfizetS adatainak atadasardl a szolgaltatd az eléfizetSket haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak szerint
kezelni. Amint megszinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kézds adatbazisbdl torténd térlése irant és értesitést
kiilldeni az érintett eléfizetének a torlés tényétol.

Az adatallomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az FBlektronikus Hirkozlési Szolgaltaté kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra
igényelhet;
b) a6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
¢) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6.5. A szolgaltatd kotelezettségei

A szolgaltaté a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a szolgaltatoval
azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhat6ak a szolgaltatd
internetes Ugyfélszolgalatan.
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A szolgaltaté mindent megtesz a az altala kezelt el6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan hozzatérés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, totlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illet6leg sériilés, megsemmistilés elleni védelméért.

E tevékenysége korében a szolgaltaté koteles:

Tikrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének elkertilésére
folyamatos titkrézéssel biztosithat6 egy téle fizikailag kiillonb6z6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem
igénylS, valtozatlanul maradé adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat
idé6tallé adathordozon kell rogzitent.

Ttzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tdzvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 tgyintéz8k, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni
kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithaté jogosultsiggal
lehet hozzaférni. Halézati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznalél névvel és jelszéval lehet hozzaférni.
A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az tgyintézé
felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként 4j jelszét adnak meg,.

Hal6zati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkézok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tirold, halézaton keresztil elérheté szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6. Az elbfizetd jogai

Az adatvédelmi torvény 24.§.(5) szakasza alapjan az el6fizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
¢) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetSséget ad -
d) tiltakozast elSterjeszteni
e) hatdsagi jogérvényesitésre.

6.6.1. Tajékoztatas kérése

Az adatkezel§ koteles a tdjékoztatdsi kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idS alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belill irasban, kbzértheté formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi térvény
11-12.).

El6fizets a sajat személyes, illetSleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehet6ségét az eléfizets
kérésére az eléfizetd szamara biztositja.

6.6.2. Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az El6fizets az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor, illetéleg a szolgaltatasok igénylésekor tett adatkezelési
nyilatkozatat annak megtételét kévetSen barmikor jogosult feltétel nélkil a szolgaltat6 tgyfélszolgalata
értesitésével visszavonni, vagy moédositani az el6fizetSi jogviszony idGtartama alatt, olyan mértékben,
amelyet a jogszabaly lehetévé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a Szolgaltatis alatt a Szolgaltatd altal
kotelez6en kezelend6 adatot).

6.6.3. Helyesbités kérése
Amennyiben az El6fizetérol, Igényl6rél, Felhasznalorél a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirast,

hibat tartalmaznak, ugy az El6fizeté — az adatkezelés idGtartama alatt -barmikor kérheti a Szolgaltat6
tgyfélszolgalati iroddinal adatainak helyesbitését.
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6.6.4. Tiltakozasi jog

Az BléfizetS, Felhasznald, Igényld tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa)kizarélag az adatkezel$ vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen tzletszerzés, kézvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;
¢) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgaltatd -az adatkezelés egyideji felfiiggesztésével -a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 kételes az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrél, illetbleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen -annak kézlésétdl
szamitott 30 napon belil - szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevé torvényes joganak érvényesitéséhez szitkséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem
kapja meg, a Szolgaltat6 értesitésének kozlésétSl szamitott 15 napon beldl, az adatokhoz valé hozzajutas
érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezel$ ellen. Az adatkezels az érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétdl szamitott 3 napon belll t6rdlni. Az adatkezel6 kételes az adatokat akkor is térélni, ha az
adatatvevé az erre nyitva allé hataridén belil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatit nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithaté az adatitvevs részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetSleg a birdsag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5. Hatosagi jogérvényesités

Az Bl6fizet6, Igényld, Felhasznal6 jogainak megsértése esetén jogosult birésaghoz fordulni. A perre a Pest
Megyei Birésag illetékes (1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.)

Az elbfizet6, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6.
pontban meghatarozott adatvédelmi felel6shoz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi biztos
eljarasat kezdeményezheti.

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggytlés
adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelel6 magyar allampolgarok kéziil. Az adatvédelmi
biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérdl csak az
Orszaggytlésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsérté magatartas esetén a célszertinek
tartott intézkedést maga valasztja meg.
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7. A szolgaltaté adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetdsége

Neve: Ricz Jozsef

Posta cime: 2151 Foét, Szent Benedek park 75-77.sz.
Telefon: 06 1 353 9000

email: info@mikrohalo.hu

A bels6 adatvédelmi felelSs:

a) kozremikaédik, illetSleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggé dontések meghozataldban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a
belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartdsat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

8. A halézatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A halézati biztonsag megsértésének magas szintd kockazata esetén a nyilvanosan elérhet6 hirkozlési
szolgaltatast nyujt6 szolgaltatonak értesitenie kell az elGfizetSket az ilyen kockazatrdl, és — amennyiben a
kockazat a szolgaltaté dltal teendS intézkedések alkalmazdsi korén kivil esik — a lehetséges
jogorvoslatokrol, beleértve a valészintleg felmertlé koltségek megemlitését.
A szolgaltatd az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Hatésagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az el6fizetét vagy mas
maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazdsaban: személyes
adatok megsértése) esetén.
(2) A szolgaltaté koteles a személyes adatok megsértését az dltala lefolytatott belsé vizsgalat végeztével
haladéktalanul, de legkésébb az észlelést kévets 48 6ran beliil elektronikus dton a Hatésagnak bejelenteni.
(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:
a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
b) az érintett személyes adatok korét;
©) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;
d) azokat az elérhetSségeket, ahol az elSfizet6k vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;
e) aszemélyes adatok megsértését el6idéz6 cselekmény pontos leirasat;
f) aszemélyes adatok megsértésének varhatd kvetkezményeit;
@) a személyes adatok megsértése hatrainyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
h) amennyiben a Hat6sagnak torténé bejelentés id6pontjaban az el6fizeté vagy mas maganszemély
(5) bekezdés szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és modjat.
(4) A szolgaltaté a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérodl az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivalté okok végleges
megszintetéséig havonta koteles a Hatdsagot elektronikus uton tdjékoztatni.
(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltaté a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 6ran belll sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és
a szolgaltaté honlapjan kozzétett tdjékoztatds formajaban koteles teljesiteni. Nem szitkséges az el6fizet6k
honlapon torténé értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatod el6fizetSinek 0,01%-
anal kevesebb el6fizetSt érint.
(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:
a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;
b) ajogsértéssel érintett személyes adatok korét;
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c) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizetSk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;
d) aszemélyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;
e) a személyes adatok megsértése hatrinyos kévetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
f) amennyiben az el6fizet§ vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltaté a személyes adatok
megsértését a Hatosagnak mar bejelentette, Ggy annak megtorténtét is.
(7) A szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasnak az Eht. 156. §
(4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének lényeges
koriilményeit, killonosen:
a) aszemélyes adatok megsértésének idSpontjat;
b) aszemélyes adatok megsértésének helyét;
©) az érintett el6fizetSk és mas maganszemélyek szamat;
d) az érintett személyes adatok korét és szamat;
e) aszemélyes adatok megsértésének varhatd hatésait;
f) a szolgaltatd altal a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése
érdekében mar megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.
(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatésdgnak térténd bejelentés,
valamint az el6fizetOk, illetve mas maganszemélyek értesitésének idSpontjara és moédjara vonatkozd
informaciokat is.
A szolgaltatok koételesek haladéktalanul bejelenteni a Fétigyelet részére a halézatbiztonsag megsértésének
minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: halézatbiztonsagi esemény), amely jelentSs hatdssal volt a
halézatok, illetve a szolgaltatasok mikoédésére.
(2) A Fougyelet a Hatésag utjan sziikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabdlyozé hatdsagat
és az Burdpai Halézat- és Informaciobiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).
(3) A Hatésag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgaltatoknak hatarozatival
tdjékoztatasi kotelezettséget irhat el§, amennyiben mérlegelése szerint a haldzatbiztonsagi esemény
nyilvanossagra hozatalanak hidnya a kozérdeket sértené vagy veszélyeztetné.
(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:
a) a halézatbiztonsagi esemény idGpontjat;
b) az érintett el6fizetSk, illetve mas maganszemélyek szamat;
©) azokat az elérhetSségeket, ahol az el6tizeték a halozatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;
d) a halézatbiztonsagi esemény varhat6 kdvetkezményeit;
e) a halozatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
f) amennyiben a Hatdsignak torténé bejelentés idGpontjaban a nyilvanossag tajékoztatisa mar
megtortént, annak idépontjat és modjat.
(5) A Hatosag a Féugyelethez beérkezs bejelentésekrdl és a megtett intézkedésekrdl évente Gsszefoglald
jelentést nyujt be az Eurépai Bizottsagnak és az ENISA-nak.
(6) A Hatésag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja — teljesités hidnyaban pedig
hatarozataval kotelezheti — a szolgaltatokat a szolgaltatasaik és a halozataik biztonsagi és integritasi
szintjének megallapitasahoz sziikséges adatok szolgaltatisara, ideértve {rdsos biztonsagi stratégidjuk
atadasat is.
(7) A Hatobsag hatésagi hatirozatban kotelezheti a szolgaltatokat arra, hogy a hatdrozatban megjel6lt
fuggetlen, mindsitett szervezet altal végzett halézatbiztonsagi ellenérzésen vegyenek részt. Az ellenGrzés
koltségei a kotelezett szolgaltatot terhelik.
(8) A Hatésag az e §-ban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA hal6zatbiztonsagra
vonatkoz6 muszaki irinymutatasait.
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3. szamu melléklet

foldrajzi teriiletenként,
melyet a Szolgaltato a
hidlozatdn beliil az esetck
80%-ban garantil

meghatarozisra,

A le- illetve feltdltési sebességet
minden esethen az eléfizetdi
ataddsi pont és 8 Szolgdltatg
BIX-cn ( Budapest Internet
Exchange) lévi eszkiize kiz
meérjiik. A mérést a Szolgiltato
szervere és a Szolgiliato dlial
biztositoft végherendezés (PC)
kiizt mérjitk, az eléfizetdi
eszkiizik levilasztisa ukin,

Célértékek
Mutatd megnevezése Meghatarozis Mérési modszer Garantilt
érték
Uj hozziférés létesitési | A szolgiltatishoz valé j | A mutaté a szerzsdés elofizets
ideje hozzaférés 1étesitésének | dltal tonénd aldirisa és a
az esetek BD%-dban megvaldsult [étesités idopontja
villalt hatdrideje Koz eltelt Mot alapsin 30 nap
eriil meghatirozisra,
Az alapadatokat az Ugyfél
nyilvintartasi rendszer
szolgiltata
Mindségi panasz A bejelentett mindség A mutatd a hibafelvétel és a
hibaelhdritisi ideje panaszok alapjdn végzett | szolgiltatis megfeleld mindségi
hibaelhdritisoknak az ismételt rendelkezésre allasig 98
e cltelt iddtartam alapyan keriil ora
ESEEE%( Ei.]%-ban [ﬁl_]ﬂSiT.B[[ meghatarozisra, Az alapadatokat
hatri dﬂ-]e az Ugyfél nyilvintartdsi rendszer
seolgiliata
Ugyfélszolgdlat Az ligyfélszolgilati A mutatd a hivis felépitéséhez
vilaszideje ligyintéz6 120 sElksépes ciminformicid
m‘ésudper{:en beliili vételének pillanatdidl — a kezeldi
bejelentkezésének aranya fg*?mndﬂé_m'_ vagy a hozzd
o apesolddd hildzaton |
az ugyfélsznlgﬁ] atra hivissorold rendszer alkalmazdsa
érkezo hivasok esetén esetén a kezeldi bejelentkezést 750,
igényld mentipont hivd dlali )
kivilaszudsit kivvetben — az
igyfélszolgilat gvintézd
sremélyes bejelentkezéséip eltelt
idd alapjin keriil meghatirozisra.
Az alapadatokat a szolgdltatd
CallCentere szolgdlatja
A szolgiltatis A szolgdltatds tényleges | A mutatd a szolgdltatds kiesés
rendelkezésre dlldsa igénybevehetOségének és | regisetrilisa és a helyredllitas
az elvi szo]géltatﬂsi kidzint eltelt despes idd alapjin
idének az ardnya keriil meghatdrozisra, 95%
Az alapadatokat a szolgiltats
nyilvintartisi rendszere
seolegiltatja.
Garantilt le-és feltdltési | Az az atlagos le-és A mutatd a szolgiltatd Kiilon
sebesség feltoltési sebesség adattovibbitdsi schesség mérési | részletezés
dijcsomagonként és credménycinck alapjin keriil szerint
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4. szamu melléklet,
Egyedi el6fizetSi szerz6dés minta

A Szolgdltato adatai

Név: Mikrohal6 Kft.

Székhely: 2151 Foét, Szent Benedek park 55-57.

Telefon: (40) 777 000 Fax: (1) 353 9002

Adészam: 13240323-2-13

Bankszamlaszam: CIB bank: 10700581-48429106-51100005

E-mail: info@mikrohalo.hu
Ugyfélfogadasi id6: Hétf6t61-péntekig 9-17 6raig

A Szerz6d6 fél adatai

A Szerz6d6 fél neve :

Cime:

Anyja neve:

Szolgaltatasi hely cime:

Adészama/Szem. ig. szama (Cég esetén ad6szam) :
Szamlazasi cime:

Kapcsolattart6 neve:

E-mail:

Kapcsolattarté Telefonszama:

Bankszamla szama: - -

Szamlavezetd hitelintézet neve:

Az elkbtelezettség idGtartama:

[J1 éves elkotelezettség [J2 éves elkotelezettség

Szolgaltatdsok

Vilasztott internet csomag

megnevezése:

A csatlakoztatott
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végberendezés:

Fizetend§ dijak

E&yszeri dij: Ft Havi dij: Ft

Fizetés modja

[] Banki atutalas [] Készpénz-atutalasi megbizas

Egyéb szitkséges informaciok:

Bejelentkezési azonosito:

Jelszo:

Amennyiben az el6fizet6 kiskora vagy korlatozottan cselekv6képes a térvényes képvisel6 adatai:

Név:

Cim:

Telefon:

Anyja neve:

Szem.ig szama/addszama:

A szolgaltatas kezdési idépontja: .......................

Egyéb megjegyzések (ASZF-t61 val6 eltérés):

Az Eht. 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez (alahtzando):

Hozzajarulok Nem jarulok hozza

illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht.-ban régzitett céloktdl eltérd felhasznalashoz
(aldhuzando):

Hozzajarulok Nem jarulok hozza

Az el6fizetd hozzajarulasat adja, ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait az Adatvédelmi
szabalyzatban foglaltak szerint kezelje.

Eléfizetdi szerz8dési feltételek

1. A szerz6dés targya

Szolgaltaté Eléfizetd részére 64.20.18 TEAOR03 KSH besorolasi szamu Internet szolgaltatast biztosit. A szolgaltatis meghatarozasa a 2. pont
alatt olvashato.

2. A szolgaltatas meghatarozasa

A szolgaltatas szélessavi Internet hozzaférést, elektronikus levelez6 (e-mail) szolgaltatast és Internet web szolgaltatast tartalmaz. A szélessava
Internet hozzaférés kozvetlen szamitégépes kabelen keresztiil valésul meg, Szolgiltaté a hozzaférési pontot az Eléfizet6 altal meghatarozott
ingatlanon belil épiti ki. A szolgaltatas hozzaférési pont az IEEE 802.3 szabvanyban meghatarozott 100BaseTX tipust Ethernet interfész. A
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szolgaltatds hozzaférési ponthoz Eléfizeté egy darab a fenti szabvinynak megfelel6 szamitégéppel kapcsolodhat. A szolgiltatds hozzaférési
ponthoz a fenti szabvanynak megfelelé halézati koncentrator vagy utvalaszté berendezés is csatlakoztathatd. Az e-mail szolgaltatas haszndlatahoz
Szolgéltaté létrehozza az Eléfizets dltal megrendelt elnevezést e-mail postafidkot és a megadott hozzaférési jelszot, valamint engedélyezi, hogy
El6fizets a rendszer hasznalataval elektronikus levelet kiildjon az Internet tarsadalom barmely tagjanak. Az EléfizetS részére érkezett elektronikus
levelek POP3 protokoll hasznalatival tolthetSk le. Az Internet web szolgaltatds hasznalatahoz Szolgiltaté a megrendelt azonositdval és jelszéval
ftp protokoll alapt hozzaférést engedélyez internetes kiszolgalé gépéhez. El6fizetS a rendelkezésére allé tarkapacitast hasznalhatja adat tarolasra
vagy Internetes honlapjanak elhelyezésére. Az igy feltoltott Internetes honlapot Szolgaltaté folyamatosan elérhet6vé teszi az Internet tarsadalom
Osszes tagja szamara.

A szerz6dés targyi, személyi, idébeli és tertleti hatalya
A Szolgiltaté a rendelkezésére allo berendezésekkel és személyzettel biztositfa az Altalinos Szerzédési Feltételekben meghatirozott
szolgaltatisokat. A szerz6dés személyi hatdlya kiterjed az El6fizetSre és a Szolgiltatora. A szolgaltatasi terilet korlatozott, a szolgaltatds csak ott
vehet6 igénybe, ahol azt szolgaltaté miszakilag biztositani tudja. A szolgéltatds nem egyetemes szolgaltatas. Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dést
a Felek hatdrozott idére kotk, a hatdrozott id6 miatti kedvezményeket és a hatirozott id6 letelte el6tt szerzédés megszintetésének
jogkovetkezményeit a Felek kiilon mellékletben r6gzitik A melléklet ebben az esetbe elvilaszthatatlan része az el6fizet6i megallapodasnak.
4. El6fizets jogai és kotelezettségei
A jelen szerz6dés alafrasaval a leendd el6fizeté hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté képviselSje a csatlakozasi pont kiépitése céljabol,
elére egyeztetett idépontban ingatlanaba bemenjen és ott a szitkséges halézatépitési-, szerelési munkakat elvégezze Eléfizets joga a szolgiltatisok
rendeltetésszer hasznalata. Az elSfizetét érint6 és a nem rendeltetésszeri hasznalatbdl keletkezé karokért a felelSsséget a Szolgiltatd elharitja
magardl. Eléfizetének rendelkeznie kell a hardver és szoftver téren megfeleléen felkészitett szamitogéppel a szolgaltatis igénybevételéhez.
El6fizets garantalja, hogy a szolgiltatasok igénybevételéhez hasznalt berendezések miszaki és megbizhatdsagi paraméterei a hatésagi eléirasoknak
és a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos feltételeknek a szerz6dés hatélya alatt megfelelnek. El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges azonositokat titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért El6fizet6 felel.
El6fizeto koteles a Szolgaltaté ltal nyilvantartott adataiban térténd valtozast 15 napon belil a Szolgaltatonak bejelenteni.
A szolgaltatasok mindenkor Szolgaltaté tulajdonat képezik, Eléfizeté a szolgiltatisokra vonatkozéan hasznalati joggal rendelkezik, mely jogok
nem kizarélagosak, nem atruhazhatok és nem tovabb értékesitheték. El6fizeté koteles a szolgaltatisokat jogszerd, torvényes célokra és médokon
haszndlni. Tilos a szolgaltatast a hatalyos magyar jogszabélyok
szerint Uzleti vagy magantitkot sértS, blncselekménynek mindsilé vagy koézmegbotrankoztatasra alkalmas moédon hasznélni. Az El6fizet6t,
igénylét az ASZF egyoldald médositasa esetén megilletd jogok
Az El6fizetd jogosult az egyoldald médositas targyaban megkiildott értesités kézhezvételét kovets 8 napon belil az El6fizet6i Szerz6dés azonnali
hatalyd felmonddsara. Amennyiben az El6fizeté az Egyedi Elé6fizet6i Szerz6désben kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
id6tartam alatt, az ebbdl ered6 kedvezményekért igénybe veszi, agy az El6fizets a szerz6dést csak akkor mondhatja fel 15 napos felmondassal, ha
a moédositds az altala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az EléfizetS e feltételekkel mondja fel a szolgaltatasra iranyuld szerz6dést,
ugy a Szolgaltaté nem kévetelheti a kedvezményeknek a felmondast kéveté idGszakra esé Gsszegét. Amennyiben a szolgltatasra iranyulo
igénybejelentés megtételét kévetben a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalian médositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kvets 8 napon
belil az igényl6 minden hétranyos jogkévetkezmény nélkil elallhat a szerz6dés megkotésétdl.

Az el6fizets jogvita esetén a kdvetkezo eljarasok allnak az eléfizeté rendelkezésére:
bejelentést tehet az NMHH felé, A Hirkézlési és Média Biztos felé,

panaszt tehet az illetékes fogyasztovédelmi feligyeléség felé,

bejelentést tehet a Gazdasagi Verseny Hivatalhoz és az illetékes jegyz6hoz,
fordulhat békéltet testiilethez

5. Szolgaltat6 jogai és kotelezettségel

A Szolgiltat6 a Szolgaltatast az igénybejelentéstS] szamitott 30 napon belill, vagy a el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil
koteles megkezdeni, ha minden mdszaki feltétel adott, és ha az elSfizetével nem ettdl eltéré kulon megallapodas kotodott. Szolgaltatod
kételezettsége a megrendelt Internet szolgaltatasokat El6fizets részére jelen szerzGdés érvényességének id6tartama alatt az Altalinos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott rendelkezésre allis megtartisa mellett biztositani.

Szolgéltaté koteles az El6fizeté adatait a hatdlyos adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen kezelni. Szolgiltaté kételezettsége az Internet
szolgaltatisokkal kapcsolatos tigyfélszolgalati tandcsaddst ingyenesen biztositani El6fizeté részére. Ebbe nem tartozik bele El6fizetd
szamitogépének a szolgaltatas igénybevételére val6 alkalmassd tétele.

6. Szavatossag

Szolgaltaté koteles minden ésszerl eréfeszitést megtenni a szolgaltatas hatékonysiganak és folyamatossiganak biztositasa érdekében, de nem felel
azon veszteségekért, vagy barmiféle karért, amelyek a szolgaltatds meghibasodésa vagy egyéb elégtelensége okozott.

7. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

Szolgaltatd a hozzaférési pont kiépitéséért a mindenkor érvényben 1évé arlista szerinti belépési dijat szamitja fel. A belépési dij akkor fizetendd,
amikor a hozzaférési pont kiépitésének feltételei teljestilnek, azaz a teljes nyomvonal tekintetében létrejon a Szolgiltaté és az ingatlan
tulajdonos(ok) koz6tti megallapodas.

Eléfizets a szolgiltatdsok hasznalatdért mindenkor az érvényben 1évé dijtablazat szerinti szolgaltatasi dijat fizeti meg. Eléfizetéses rendszerben
Szolgaltaté minden hoénap elején szamlizza az ElSfizeté altal kivalasztott szolgaltatds csomag havidijat. A havidfj a szamldban feltiintetett
idépontban és médon esedékes. Eléfizeté késedelmes fizetés esetén a mindenkoti jegybanki éves alapkamat kétszeresét koteles éves késedelmi
kamatként megfizetni. Dijtartozas esetén a Szolgiltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas nem mentesiti El6fizet6t dijfizetési
kotelezettsége aldl. Eléfizeté hozzajarul, hogy dijtartozas esetén személyes adatait a Szolgiltaté harmadik félnek atadja koveteléseinek
érvényesitése céljabol.

Az AFA a mindenkor érvényes AFA térvények szerint kerill felszamitasra.

8. A szerz6dés megszinése, felmondas, reklamacié
Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei
a) Hatarozott idej szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;
b) szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendkiviili felmondassal;
) hatarozatlan idejd szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve el6fizetSi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltat6 jogutdéd nélkiili megszinésével;
e) egyéni El6fizetS elhalalozasa esetén; ha nincs atirdsra jogosult 6r6kés;
f) uzleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélkili megszinésével;
2 a felek k6z6s megegyezésével.

Szerz6désmodositas legf6bb estei, fajtdi, alakisiga Az eléfizetdi szerz6dés kézos megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitasaval médosithatd,
illet6leg az alabb meghatarozott esetekben egyoldalian, a Ptk. altalanos szerz6dési feltételekre vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevételével. A
szerz6dés médositasra a szerz6déskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az el6fizet6 barmilyen szerzédésmodositasi kérelmének
a Szolgaltat6 csak abban az esetben tesz eleget, ha el6fizetének a Szolgaltatéval szemben fennallé, nem vitatott dijtartozasa nincs.
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9. A hiba és szamlapanasz bejelentés médja

A Szolgiltaté kételes a bejelentett hibdkat a lehetS legrovidebb idén beliil elharitani, de a hibds mikédés miatt kartéritési kotelezettség nem, csak
az ASzF vonatkozé. pontjaban részletezett kétbér terheli. A hibaelharitds érdekében a Szolgltaté 24 6ran keresztiil hivhat6 hibabejelents
szolgalatot mikédtet. A hibabejelenté szolgalat hivhaté az tigyfélszolgalat jelen ASZF 1 fejezetében megadott telefonszamain. A hibabejelenté
szolgalat az Ugyfélszolgalat nyitvatartisi idejében él6hangos, amely az Ugyfél hibabejelentését, az eléfizetsi azonosito és az Elbfizetdt egyértelmiien
azonositd (eléfizetdi szerz6désben szerepld) adatok megadasat kovetSen regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem megfelels, akkor a
Szolgéltatd szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kévetSen az tgyfél hibabejelentésre csak az tgyfélszolgalati iroddban jogosult. Jelen
ASZF alkalmazasa soran cléfizetSi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az tigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irdsban, elektronikus aton
tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy tizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatis korlatozott hasznalhatosagara vagy
az igénybe vehetGség hianyara iranyul. A szabalyos hiba és/vagy szamlapanasz bejelentés adatait, a hibabejelentést felvevé koteles rogziteni, és azt
az adatkezelés szabalyainak megfelelSen legalabb 1 évig koteles megérizni. A Szolgiltatonak a hibabejelentést az Eléfizetd részére vissza kell
igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasban rogzitend6 adatok: az el6fizetd neve, cime, a hiba és/vagy szimlapanasz jelenség
leirasa, a hibabejelentés id6pontja, a hiba oka, a hiba elhiritisinak médja és idépontja, az el6fizetd elektronikus azonositasahoz szikséges adatok.
Koteles a szerzdés teljesitése soran, vagy a szerz6dés megkotését megel6z6en az el6fizet6tSl kapott, vagy tudomasara jutott informaciot
bizalmasan kezelni. (lisd ASZF 9.pontja és Adatvédelmi szabalyzat) El6fizets a szolgaltatds minGségével kapesolatos reklamaciéit frasos formaban
nyujthatja be a Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaba. Szolgaltaté a beérkezett reklamaciokat koteles haladéktalanul kivizsgalni és a szolgaltatas
mindségének helyreallitasat minden lehetséges er6feszités aran biztositani.

10. Zaré rendelkezések

Jelen szerzédéssel kapcesolatban felmerilé vitas kérdéseket a felek torekednek peren kivil rendezni. Amennyiben ez nem jir eredménnyel az
eléfizetd a jogorvoslatért fordulhat a feliigyeleti szervekhez, birdsaghoz, vagy békéltetd testiilethez.

A szerz6dés barmely pontjanak médositasara csak irasbeli formaban, mindkét fél erre jogositott képviselGjének alairasaval kertlhet sor. Utalasok
az ASZF vonatkoz6 részeire:

Az El6fizetdi szolgaltatas szinetelésének esetei, az el6fizets altal kérhet6 sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
és a fizetend dij mértéke, ASZF 5. pont,

A szolgaltatast jellemz6, az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének az el6fizetSk és felhasznalok védelmével Gsszefiiggd kovetelményeirdl
52016 kormanyrendeletben meghatdrozott, vagy a szolgaltat6 dltal 6nként vallalt szolgaltatisminSségi kévetelmények célértékeit, a ASZF 4. pont,

A szerzédésszegés jogkovetkezményeit, igy kilonésen a szolgiltatds minéségére, sziineteltetésre vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az
el6fizetét megilletd jogok, a dijvisszatérités rendjét, és az elofizetét megilletd kétbér mértékét ASZE 6. pont és Adatvédelmi tijékoztatd)
részletesen tartalmazza. Az El6fizet6i szolgaltatds korlatozasanak, igy kilondsen az elSfizetSi szolgiltatas minGségi, vagy mas jellemzdi
csokkentésének az esetei és feltételei, ASZF 5. pont. a tervszerd karbantartasnal alkalmazandé eljarasrél a ASZF 2. pont rendelkezik Az Eléfizet6i
szerz6dés megszinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az el6fizets dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a Szolgaltaté a szerzGdést felmondana, ASZF11. pont,

A hibabejelent elérhetdsége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete ASZF 6. pont; Az Elsfizets
jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak dtmeneti, vagy tartés lehetetlensége esetén
az Bl6fizet6t megilletd dijesokkentés mértéke, az Eléfizetsi Szolgaltatassal kapesolatos vitak rendezésének modja ASZF 5. pont.

Jogvita esetén milyen eljardsok allnak a rendelkezésére, ezen eljarisokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1. pontja és
ASZF 6. pontja tartalmazzak;

Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds minGségére, vagy az
elektronikus hirkézlési szolgaltatds atjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténd hozzaférés a részletes feltételeit
ASZF 4. pontja és az El6fizet6 tajékoztatd tartalmazza, Az eléfizetének nydjtott elfizetdi szolgaltatasta vagy szolgaltatdsokra vonatkozo alapvetd
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, ASZF 7. pont.

Kapcsol6dé egyéb dijak a szolgaltatas jellemz6 feltételétdl eltérd hasznalati méd (igy kilénosen: kilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott
idejl szerzdés lejaratat kévetd hasznalat) dijai az altalanos szerz6dési feltételekben a Dijak mellékletben taldlhatéak, amennyiben a szolgaltaté az
adott szolgiltatas tekintetében az igénybevétel kotlatjaként Gsszeghatrokat vagy adatmennyiségeket hatiroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137. § (1) bekezdés d) pontja szerintikorlitozdssal él, az erre vonatkozo kiilén feltételek, ASZE 7. pontja tartalmazza.

A hatérozott idejii szerz6dés lejaratat kévetden a szolgéltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe, ASZF 8. pontja

a hatarozott idejd szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgaltatd altalinos szerz6dési feltételeiben,valamint e rendeletben meghatarozott eseteit
ASZF 8. pontja tartalmazza.

A szerz6dés az alairassal egyidejlleg 1ép hatilyba.

Kelt: Fot,

Szolgaltat Elofizetd
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Eszkoz atadas-atvételi jegyz6konyv

Alulirott igazolom, hogy a Szolgaltat6 képvisel6jétdl az
alabbiakban részletezett eszkédz(6ke)t sérilésmentes, mikédSképes allapotban, hasznalatra atvettem.

1. Eszkoz tipusa:
Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

2. Eszkoz tipusa:
Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

3. Bszkoz tipusa:
Eszkéz gyari szama:
Ertéke: Ft

4. Eszkoz tipusa:
Eszkéz gyari szama:
Ertéke: Ft

5. Eszkoz tipusa:
Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszk6z6k az Szolgaltatd tulajdonat képezik, biztonsagukért és
allapotuk meg6rzéséért teljes kord anyagi felel6sséget vallalok.

Kelt:

Szolgaltato El6fizet6
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5. szamu melléklet,
Eléfizetdi Tajékoztato a biztonsagi kérdésekrdl

ElofizetSi tajékoztaté az Eht. 2003. évi C. térvény 156.§ (3) bekezdése alapjan hirkozlési
szolgaltatas nyujtasahoz

Internet elérési szolgaltatas esetén

A Szolgaltaté az El6fizetSket a jelen tdjékozatd utjan tajékoztatja
a) a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetS, a szolgaltaté daltal megtett mdszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokroél és
b) avédelem érdekében az el6fizetd altal tehetS intézkedésekrol.

1. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehetd intézkedések

a) Internet
E-mailek kézponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az ElSfizet6héz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltaté altal kozpontilag tzemeltetett virussziré ellenérzi annak érdekében, hogy az
emailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kdédok (virusok) eltavolitasra
keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek széveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvé virusok automatizalt kiszlrésére.

Amennyiben a Szolgaltaté dltal alkalmazott virussziré karokozasra alkalmas szoftvert, kédot (virus) talal
az atvizsgalt e-mail-ben, dgy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az EléfizetSt az e-mail Gzenet végén, vagy
kilén e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesité szOvegen tulmenden a
Szolgaltaté az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illetSleg annak cimzettjéhez.
Amennyiben a virus nem tavolithaté el az tUzenetbdl a Szolgaltaté rendszere az Uzenetet torli és az
El6fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltaté az El6fizetSk és a haldzat biztonsaga érdekében a virusszdrét minden egyes El6fizetd
esetében alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kézponti virusellenérzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetSi szamara,
és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felelGsséget
azért, hogy e szolgaltatisa az El6fizet6t ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag
lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a Szolgaltat6é az ElSfizets figyelmét e
helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizets gépére
telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizet6 altal nem konfiguralhaté | fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza
az ismert levélszemét kild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepls levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjel6l.

Kéretlen levelek (SPAM) koézponti szlrése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltatd
nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikddik.

A Kéretlen levelek kézponti szlirése szolgaltatas minden beérkezé levelet ellenérzésnek vet ala, amelynek
soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltat6 lehetévé teheti — amennyiben annak
muszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek
szlrését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.”

Eléfizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos halézaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.
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A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kézremikddé alvallalkozot is) az el6fizet6i hozzatérési
pont kivitelezése soran koteles a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok
maradéktalan betartdsa mellett a tSle elvarhaté gondossaggal eljarni gy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett tertilet eredeti allapotdban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék
és szennyez6dések eltavolitasat is.”

Az Elbfizet6 a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kilondsen belféldon
megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tandsitvannyal rendelkez6 és az Internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-os szamitdgép) csatlakoztathat és az
el6fizeti hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
El6fizet6 nem tizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
életét, egészségét, testl épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kell
felelnie az elektromagneses 6sszeférhet6ségi (EMC) kovetelményeknek.”

Halézathasznalati iranyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halézat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkézre vald jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen
ilyen iranya probalkozas.

Tilos barmely végpont mikdédésének megzavardsa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhasznal6 sem gytjthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az altala forgalmazott informacidkrél, az
érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkal.

Ez tébbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk éltali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés
megakaddlyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatdé szamlazas ¢és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmdra vonatkoz6 informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a napléban régzitett informacidkat
is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

2. Tovabbi kockazatok és el6fizetd altal tehetd intézkedések
2.1. Internet esetén

Mivel az internet szabad halézat, szamitégépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatdk, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitégépek megfelel6 védelme minden elbfizetd
és felhasznal6 érdeke és felelGssége is, mert a kartékony programok atvehetik géptk felett az iranyitast, és
akar személyes adatokhoz valé hozzaférést is lehetévé teszik. A virusok és mas biztonsagi fenyegetések
ellen szamos ingyenes és fizetSs viruskeresé-, tlizfal-szoftver, illetve biztonsagi programcsomag koziil lehet
valasztani. Fontos azonban azon szabdly betartasa, hogy csak ellenérzott helyrdl torténjen alkalmazasok
let6ltése szamitogépre és a védelmi szoftverek folyamatosan keriiljenek frissitésre.

A programfejleszték szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles skalan
mozog, de — tajékozodast kovetden — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitogépre telepiteni és rendszeresen
frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitégépen fut6 operacios rendszer és a felhasznaldi programok

(pl. internetbongészé és a hozza tartozé bévitmények, szovegszerkesztd, tdblazatkezel$) rendszeres
frissitése is szitkséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkili halézaton (WiFi) torténd megosztisara keriil sor
példaul a lakason, irodan beldl, dgy a halézat védelmét szolgalé titkositast mindenképpen szikséges
bekapcsolni, mert ellenkezé esetben idegenek akar az utcardl is felkapcsolodhatnak ra, és az igy

»telkindlt” internet-hozzaférést hasznalva koévethetnek el jogsértéseket, akar buncselekményeket is. A
helyes bedllitisokhoz javasolt az internetszolgaltats, vagy szamitégép-karbantartassal foglalkozé
szakember segitségét kérni.
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Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhet$ tartalmak letSltése szerz6i jogi kérdéseket vethet fel,
ezért azok szabad felhasznalhat6sagardl, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozodni sziikséges.

Az el6fizetd szamara javasolt minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, killénésen a
szolgaltatd éltal nyujtott szolgiltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve ahhoz
tartozo jelszé (kod) védelme érdekében. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a
jelsz6 id6rél-idére torténd megvaltoztatdsa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkeriilésére

Koériiltekintéen sziikséges eljarni és a részletek ismeretében déntést hozni abban az esetben, ha egy-egy
klikkeléssel az adataink kezeléséhez t6rténd beleegyezés vagy hozzajarulas megadasa térténik.

,,Javasolt mas-mds e-mail cimek hasznalata publikus helyre t6rténé iras (online vasarlas, chat, f6rumok),
specialis ajanlatokra torténd vilaszadas, vagy kérdéivek kitSltése esetén.

Javasolt elkertilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszam megadasat. A ko6zosségi weboldalakon
(iwiw, Facebook stb.) torténé részvétel esetén is koriltekintGen kell eljarni és javasolt mérlegelni a
megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhasznalok lathatjak.

Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely kénnyen megjegyezhets, azonban a spammerek és cimgydjték
szamara nchezen talalhaté ki.

Ha valamely eljards vagy szolgiltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik, javasolt
tajékozodni, hogy azokra miért van szikség, milyen célra kertilnek felhasznaldsra a tovabbiakban, illetve
mindig alaposan szitkséges 4atolvasni az altalanos szerz8dési vagy felhasznaldsi feltételeket vagy az
adatvédelmi szabalyzatot.

Javasolt értesiteni az internetszolgaltatot, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kiildé szolgaltatéjat is
abban az esetben, ha az dltala Gzemeltetett halézatbdl igen nagyszamu kéretlen hirdetés kildésének
észlelésére kertil sor.

Sok esetben az internetszolgaltatd, vagy a levelezési szolgaltaté mar biztositja az kéretlen, vagy artalmas
elektronikus levelek sztrését, mellyel kapcsolatos lehet6ségekrdl javasolt érdekl6dni a szolgaltatonal.

Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letlthets sziréprogram (spamszird) érhetd
el, javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelez6programokba a szliré mar be is van épitve. A
szlréprogramok beallitasai — sziikség szerint — az egyéni igényeknek megfelel6en 4atalakithatok.

2.2. Internet esetén

A végponton t6rténd szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eléfizetSi berendezéseket, megfelel helyen
és kornyezeti viszonyok mellett szitkséges tizemeltetni. Amennyiben az id6jarasi viszonyok indokoltta
teszik (vihar, villimlas) az el6fizetének javasolt a szolgiltatds igénybevételére hasznalt eszkdzoket
aramtalanitani, mivel a tavko6zl6 halozatba, vagy villamos halézaton érkezé tilfesziiltség az elGfizetdi
eszk6zokben kart tehet.
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6. szamu melléklet,
Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjan:

10. Egyéni el6fizetS: az a természetes személy elbfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kivill veszi igénybe az el6fizetSi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds: az e torvényben meghatarozott azon elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok, amelyek meghatirozott minéségben, a Magyar Koztarsasag teriletén barhol,
minden felhasznal6 szamara megfizethet6 ar ellenében igénybe vehetSk.

13. Elektronikus hirkézlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkézl6 halézatokon t6rténd atvitelébdl,
és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirkézl6 halézatok és
clektronikus hirkézlési szolgaltatasok felhasznaldsaval tovabbitott tartalmat szolgaltaté vagy ilyen tartalom
felett szerkesztSi ellenbrzést gyakorl6 szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magiban az informacios
tarsadalommal Ssszefiiggd, mds jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek nem elsésorban
az elektronikus hirk6zl6 halézatokon torténd jeltovabbitasbél allnak.

14. Elektronikus hirkézlési szolgaltatoé: elektronikus hirk6zl6 haldzat tizemeltetdje, valamint elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nydjtd természetes, illetSleg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezs
gazdasagi tarsasag.

22. Eléfizets: olyan természetes vagy jogl személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tirsasig vagy
mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtéjaval ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerz8déses viszonyban 4ll.

23. El6fizetdi hozzatérési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizetd, vagy felhasznald egy
clektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa révén halézati funkcidkat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. El6fizet6i hozzaférést nyujté szolgaltatd: azon elektronikus hirkézlési szolgaltatd, amely valamely
clektronikus hirk6zl6 halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zl6 végberendezés nyilvanosan
elérhet6 elektronikus hirkozlési  szolgaltatasok igénybevétele céljabol torténé fizikai és logikai
csatlakoztatasara vonatkozoan az el6fizetével elStizetdi szerz6dést kotott.

25. El6fizet6i szolgaltatas: a nyilvanosan elérhets, e térvény értelmében halézati szolgaltatisnak nem
mindsilé elektronikus hirkézlési szolgaltatas.

28. Fogyaszté: barmilyen természetes személy, aki szakmdjan, tzleti tevékenységén vagy hivatdsan kivil
esé célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Halozati hozzaférési pont: a halézatnak mas halézat fizikai csatlakoztatasara kijelSlt olyan pontja,
melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvalosul.

41. Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott eléfizet6i végponton keresztil igénybe vehets
nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindésil nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasnak.

42. Helyhez kotott telefonhaldzat: helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd
nyilvanos telefonhalézat.

49. Helymeghatarozasi adat: az elektronikus hirk6zl6 halézatban vagy az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldja
végberendezésének f6ldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatarozasi szolgéltatds: olyan kapcsolodo szolgaltatas, amelyet az el6fizetS vagy felhasznilo
helymeghatarozasi adatainak megadasaval nydjtanak.
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57. Interfész: a jelen térvény alkalmazasaban

a) halézati interfész: az elektronikus hirkéz16 halézat azon csatlakoztatasi felillete — annak fizikai és logikai
jellemzéivel egyiitt -, amely mas elektronikus hirk6zlé halézathoz valé hozzaférésre vagy halézattal vald
Osszekapcesolasra szolgal,

b) el6fizetSi interfész: az elektronikus hirk6zl6 haldzat azon csatlakoztatasi felilete — annak fizikai és
logikai jellemzéivel egytitt -, amelyen keresztil a szolgaltat6 a felhasznaloénak el6fizetéi hozzaférést nyujt
az elektronikus hirk6zl6 halézathoz,

¢) radidinterfész: a radidhulliamoknak a radié-berendezések kozotti atviteli utjat meghatarozé radios
csatlakozasi feliilet, valamint ennek miszaki jellemzdi.

64/a. Kis és kozépvillalkozas: a kis és kozépvallalkozasok timogatasardl szolo torvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.

77. Misortetjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvalosulé elektronikus hirkézlési
szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatd altal eléallitott analdég vagy digitalis miisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotdl az elbfizetd, vagy felhasznald vevSkészilékéhez tovabbitjak, fiiggetlentl az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technolégiatél. Misorterjesztésnek mindsil kilénésen a misorszoras, a
miholddal végzett misorterjesztés, a hibrid {vegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett
misorterjesztés, emellett a misor Internet Protokoll segitségével torténé tovabbitisa valamely atviteli
rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a musortetjesztéssel, illetve ez
helyettesiti a mas moédon megvaldsitott misorterjesztést. Musorterjesztésnek mindsil az olyan
misorterjesztés is, amelyhez az el6fizeté kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkézlési szolgaltatas
dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevékészilék csatlakoztatasira
alkalmas 4tviteli rendszer segitségével torténé jeltovabbitas nem mindsiil misorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirkézl6 halézat: teljesen vagy elsésorban a nyilvinosan elérhet, a halézati
végpontok kozotti informacidatvitelt tdimogatd elektronikus hirkézlési szolgaltatasok nyudjtasara hasznalt
elektronikus hirkéz16 haldzat.

86. Nyilvanosan elérhetS telefonszolgiltatas (telefonszolgltatas): olyan, barki szamara rendelkezésre allé
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belf6ldi vagy nemzetkézi szamozasi tervben szereplé hivoszam
vagy hivészamok segitségével kozvetlenil vagy kozvetve lehet6vé teszi belfSldi vagy belfldi és
nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhdl6zat (telefonhalézat): olyan nyilvanos elektronikus hirkézlé halézat, amelyen
részben vagy egészben nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nydjtanak, illetve amely alkalmas hal6zati
végpontok k6zott beszéd, tovabbd mas kommunikdcidra, {gy kiiléndsen a telefax és adatkommunikaciéra.

95. Radiotavkozlé halézat: olyan elektronikus hirk6zlé halézat, amelyben az informacidatvitel egészben,
illetéleg jelentés mértékben radidéfrekvencias jelek adasaval és vételével valosul meg.

110. Vallalkozas: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
— ideértve a kulfoldi székhelyd vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is — amelynek a Magyar Koztarsasag
teriiletén tanusitott, vagy hatasaiban itt érvényesiilé piaci magatartasa részben vagy egészben a Magyar
Koztarsasag tertiletén nyujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsolodik.

110/a. Végfelhasznilé: olyan felhaszndld, aki az adott halézati hozzaférési pontot sajat érdekkorében
hasznalja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérheté elektronikus hirkézlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhasznildi hozzaférés felett rendelkezd vallalkozas: azon vallalkozds, amely a végfelhasznild

valamely elektronikus hirk6zl6 halézathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy logikai csatlakoztatdsa
felett rendelkezési jogot gyakorol.
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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete
az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairol

a) el6fizetSi bejelentés: az el6fizetSi panasz és a hibabejelentés;

b) eléfizetéi panasz: az eléfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az elbfizetSi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek;

¢) hibabejelentés: az el6fizetS altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy killonGsen a szolgaltatas csokkent mindségével
vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos;

d) dzlet el6fizets: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozoét), szervezet, amely gazdasagi, tizlet,
vagy létesité okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkézlési szolgaltatast.
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7. szamu melléklet,
Halézat hasznalati iranyelvek

Az internet szolgaltatasat igénybe vevs el6fizetGknek — a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen — a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

1. Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyulé magatartds nem megengedett, és a szolgaltatasbol
valé azonnali kitiltashoz vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz8i jogokat sérté adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén torténd
tarolasa, halozatan val6 tovabbitdsa nem megengedett.

3. A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezets informacidkat.
4. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.

5. Nem megengedett magatartasok, amelyek:

- barkit térvényellenes cselekmény elkévetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

- szexualis, erészakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

- pontatlansaguk, kétértelmiségiik, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetSk,
- stlyos vagy széles kort ellenallast valtanak ki,

* becsmérlék és megalazok,

- faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

- egészségre artalmas anyagok hasznélatira batoritanak,

- elfogadhatatlan mértékd félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

- barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

- az el6fizets altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetSen tajékoztatnak.

6. Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkordakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre valé utaldsokat, valamint olyan tartalmi anyago(ka)t,
amelye(ke)t tisztességes szUl6k nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomdsara jusson.

7. Barmely szolgaltatas altal k6zolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg a
gyermekek, fiatalkoruak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjiick vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt allo
személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt allé személyek kilonleges
védelmének szitkségességére.
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