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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve, cime

Név: Mikrohalo Kit.

Cim: 2151 Fo6t, Szent Benedek park 75-77.sz.
Cégjegyzékszam: 13-09-158226

Adoszam: 13240323-2-13

Bankszamlaszam: CIB bank: 10700581-48429106-51100005

(a tovabbiakban: ,Szolgaltaté")
1.2. A Szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetdségei

Ugyfélszolgalat cime: 2151 Fot, Szent Benedek park 75-77.sz.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 21 2233 000

06 1 353 9000

06 40 777 000 (kék szam)

Ugyfélszolgalat fax szama: 06 1 353 9002

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 6ra kdzott
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu

Internetes honlapjanak cime: www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei

A hibabejelentd cime: 2151 Fot, Szent Benedek park 75-77.sz.
A hibabejelent6 telefonszama: 06 21 2233 000

06 1 353 9000

06 40 777 000 (kék szam)
A hibabejelenté fax szama: 06 1 353 9002
A hibabejelent6 nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 éra kozott
Hibabejelentd elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu 0-24 éra

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime
Honlap: www.mikrohalo.hu
1.5. Afelligyeleti szervek elérhetésége

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1 457 7100
Telefax: 1 356 5520

Média- és Hirkozlési Biztos
Levezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1 457 7141
Telefax: 1 457 7105

Nemzeti Fogyasztéovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef Krt. 6.
Levélcim: 1428 Budapest Pf. 20.
Telefon: 1 459 4800, 06 80 201 205
Telefax: 1 210 4677
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1.6. Az altalanos szerzo6dési feltételek elérhetésége

1.6.1. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyyv, illetéleg az elektronikus
hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. térvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei az iranyaddak.

1.6.2. Az ASZF elérhetésége

A szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az Ulgyfélszolgalaton,
internetes honlapjan koézzéteszi, illetéleg az abban foglaltakrol a tavbeszéldon mikodtetett
ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html

1.6.3. Az ASZF hatalybalépése

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek eredeti valtozata napjan lépett hatalypba. Az ASZF
modositasa(i) hatalybalépésének napja: 2014.01.01.

Mikrohal6 internet ASZF 2014.01.01. 6



2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

Altalanos szabalyok

Az elbfizet6i szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az eléfizetd, és az elbfizetdi szolgaltatast
igényl6 mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyltt: felek) kizardlag el6fizetdi szerzédést
kéthetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbél, valamint egyedi eléfizetdi szerz6désbél
all.

Az elbfizetbi szerz6désekre e térvény rendelkezéseit és e térvény felhatalmazasa alapjan
kibocsatott el&fizetdi szerz8désekre vonatkozd elndki rendeletek rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az Eht. térvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott eléfizetdi
szerz6désekre vonatkoz6é elndki rendeletekben nem szabdlyozott esetekre a Ptk.
szerz6désekre vonatkozo rendelkezései megfeleléen iranyadok.

A torvényben foglaltaktdél a szolgaltatdé az el6fizetéi szerz6désekben és az altalanos
szerzddési feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a térvény, illetve a felhatalmazasa
alapjan kiadott EInok altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.

Az EIndki rendeletben meghatarozta azon eléfizetd szerz6désekre és altalanos szerzédési
feltételekre vonatkozo rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa Uzleti eléfizet6k esetében
nem kotelezd.

Kis és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetbkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amelyrél a szolgaltatd koteles részletes - az elénydket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast
adni. A tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatdé koteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az el&fizetdi szerz6dés semmis.

A felek az egyedi el&fizetéi szerz6désben az e térvényben, illetve az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltaktol az eléfizetd javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

Az elbfizetdi szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatérozott.

A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzd8dés legfeljebb 24 honapra kétheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megelézben fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

Az elbfizetd az elbfizetbi szerz8dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a haldézaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapveté
koévetelményeknek megfeleld elektronikus hirkzl6é végberendezést csatlakoztatni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fliggévé valamely eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételét az adott elbfizetdi szolgaltatdashoz nem nélkilézhetetlen mas elbfizeti
szolgaltatas igénybevételétél, vagy az adott eléfizetdi szolgaltatashoz nem nélkllézhetetlen
mas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatol vagy igénybevételétél.

2.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras részletes szabalyai

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatanal,
vagy Kijelolt képvisel6jénél irasban teheti meg. A bejelentésnek legalabb az alabbi elemeket kell
tartalmaznia:

az el6fizet6 neve, lakohely, tartozkodasi helye, nem maganszemély esetén székhelye

nem természetes személy elbfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama

az elbfizetd altal valasztott szolgaltatas dijcsomag

az el6fizet6i végberendezés felszerelésének, helye, az ahhoz csatlakoz6 berendezések
megnevezése és darabszama

az igénybejelentés helye, idépontja
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A 2011. 6/2001 NMHH eln6ki rendelet 5.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan:
A Szolgaltatoé az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozé, a Szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetéi szerz6dés megkdtésére iranyulé ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatdbhoz valé beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igénylé erre
iranyuld ajanlatardl valé tudomasszerzést kdvetben — amennyiben szikséges és a szerzddes
megkotésére egyidejlileg nem kerlll sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az
ajanlat teljesithet6sége eérdekében szikséges el6zetes felmérést, vizsgalatot, valamint ezen a
hataridén belll nyilatkozik és értesitést kild ajanlattevének a szerz6déses ajanlat beérkezésének
megfeleld médon, arrdl, hogy:

e az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi el&fizet6i
szerz6dést megkuldi, személyesen atadja, vagy tavollévék kozott szoban kotott szerz6dés
esetén az Adltala irasba foglalt szerz6dést a (4) bekezdés értelemszer(i alkalmazasaval
hozzaférhetbve teszi

e a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésérnek legkésdbbi idépontjat (év,
hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg ajanlat beérkezésétél szamitott 3
hénapot

e az ajanlatot elutasitja

2.1.2. Az eldfizetéi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

A szolgaltatas a szolgaltatd szolgaltatasi terlletén, a szolgaltaté altal kiépitett szolgaltatas hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatas nyujtasa egyéni formaban az
el6zetesen megkotott eldfizetdi szerz6dés szerinti idéponttol a csatlakozasi dij befizetése utan
torténik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

1. a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok ismertetése

2. a szolgaltatasnyujtas feltételeinek egyeztetése és rogzitése utan az egyedi elbfizetsi

szerz6dés megkotése

a szolgéltatas nyujtas technikai feltételeinek teljesitése

4. az ASZF és az egyedi eléfizetsi szerz6dében foglaltaknak megfeleléen a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdése

w

Az eldfizet6i szerzdédés:

a) a jelenlevék kozott — kulondsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében — az egyedi elbfizetéi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék kdzott szoban tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltato altal alairt egyedi el6fizetsi
szerz6dés megkiildése, illetve a (4) bekezdés szerinti hozzaférhetévé tétel idépontjaban, a
kovetkez6 bekezdésben foglalt esetet kivéve

c) amennyiben a szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat
miszaki lehetéség hianyaban a szolgaltaté az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot, az (1) bekezdés b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont eléfizetd altali
elfogadasardl szol6 nyilatkozat megkuldésével
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d) tavollévék kozott széban (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal
e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

Abban az esetben, ha az el6z6 bekezdés c) pontja szerint az eléfizetd elfogadd nyilatkozata a
szolgaltatbhoz a szolgaltaté ajanlatanak kézhezveételétél szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a
szolgaltaté ajanlattételi kotottsége megszinik.

Ha a felek az eléfizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a szolgaltatd kdteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlileg az egyedi eléfizetéi szerz6dést irasban, az altalanos szerzédési feltételeket, az eléfizetd
kérése és valasztasa alapjan az Aaltala igényelt médon és formaban — tartés adathordozén,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban — a rendelkezésre bocsajtani.

Egyéb mddon torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az eléfizetst az ASZF
elérhetéségérdl.

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy eléfizetébnek a
szerz8déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy
nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni. Ha az eléfizetdi szerz6dést nem irasban kotik, a
szolgaltatd koételes biztositani, hogy az el6fizeté egyszer(i médon és ingyen megtehesse az egyéni
el6fizetéi minéségére vonatkozé nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét
egyebekben a szolgaltatédi altalanos szerzédési feltételek hatarozzak meg. Az eléfizeté az eléfizetdi
szerz6dés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az ASZF-ben
meghatarozott moédon vonhatja vissza vagy mddosithatja. Abban az esetben, ha a természetes
személy elbfizetd korlatozottan cselekvéképes, az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
el6fizetdi szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes személy eléfizetd térvényes
képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.

Az elektronikus uton (kilénésen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott elbfizetdi szerzédés irasba foglalt (irasban megkotott) szerz6désnek
minésul, azt a szolgaltatd koételes elektronikus uton haladéktalanul, de legfeliebb 48 éran belll
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a szolgaltaté az iktatastdl szamitott 5 napon belll
koteles az elbfizetének elektronikus levélben (email) megklldeni, vagy az iktatott szerz6dés
hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

A tavolléevék kozott széban megkotott szerzédés esetén az elbfizetd a szerz6dés megkotésétdl
szamitott 5 napon belul hatranyos jogkdvetkezmények nélkul eldllhat a szerzddéstél. Az eléfizetd
elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltaté az eléfizet6i szerz6désnek megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

Az Eht. 134.§ (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell
szamitani.

Az Eht. 127.§ (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az elbfizetét érintd, a
hosszabb hatarozott id6bél ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

A szolgaltatdé nem kovetelhet az eléfizetétél dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirkozlé eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A szolgaltaté erre
vonatkozé ajanlatanak hallgatélagos vagy rautal6 magatartassal térténé elfogadasat az eléfizeté
elfogadé nyilatkozatdnak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.
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Az EInoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
egyéni kommunikacios eszkbzzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotoétt eldfizetdi szerz6désekre is
alkalmazni kell.

2.1.3. A szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

A szolgaltatas csak a szolgaltatas foldrajzi teriiletén létesitett végpontokon vehetd igénybe. A

szolgaltatas foldrajzi terllete Magyarorszag.

A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok, és esetlegesen bekdvetkezé
Uzemszinetek. Kétféle Gzemszinet fordulhat el6 tervezett és elére nem lathatdé okbdl bekdévetkezd
Uzemszinet.

o Tervezett Uzemszunet: a szolgaltatd karbantartas, felujitas, bévités vagy mas ehhez hasonld
tevékenységek elvégzése céljabol, melyrél 15 nappal elétte értesiti a felhasznal6t
e Nem tervezett Gzemszlnet: a szolgaltatd nem tud elére szamolni vele, azonban a vallalt
hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre 4allast nem haladhatia meg. A szolgaltatas
igénybevételének egyéb id6beli korlatja nincs.
A szolgaltatast a szolgaltatdé sem idében, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kuldén forgalmi dijat tartalmazo
csomagokat — de csak az NMHH altal bejegyzett eszkdzokkel, illetve az ASZF 4. fejezetében

megadott végberendezésekkel (radids eszkdzok routerek, modemek stb.) vehetd igénybe.
2.2. Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez szilkkséges elbfizetdi adatok listaja

Az irasban megkotott egyedi eléfizetdi szerz6désnek az Eht.129.§ (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezbket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:
- az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye
- az eléfizet6i hozzaférési pont helye
- az eléfizeté szamlazasi cime, szlikség esetén bankszamlaszama
- egyéni elbfizetd esetén az elbfizetd sziletési neve, anyja leanykori neve, sziletési helye
és ideje
- korlatozottan cselekvéképes elbfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé eléfizeti szerz8désben a torvényes képviseld személyes adatai
- nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizetdé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama
- kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek
b) a szolgaltaté adatai:
- aszolgaltaté neve, székhelye, postacime
- aszolgaltaté cégjegyzékszama
- akozponti Ugyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége
- ahibabejelentt elérhetbsége
- azinternetes honlap elérhetésége
c) a szerz6dés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatas:
- a szolgaltatas rdvid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az elbfizeté altal kért
szolgaltatasok
- utalds az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast
jellemzé, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az eléfizetdk és felhasznaldk
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védelmével dsszefliggbd kdvetelményeirdl szold kormanyrendeletben meghatarozott, vagy
a szolgaltaté altal dnként vallalt szolgaltatasminbéségi kdvetelmények célértékeit
amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz
és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
utjan elérhetd6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé
hozzaférésre, akkor az eléfizetd erre vonatkozd tajékoztatasa, és utalas az ASZF azon
pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza

a szolgaltatas megkezdésének hatarideje

az eléfizetének nyujtott el6fizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo alapveté
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolédé egyéb dijak a
szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltéré hasznalati mod (igy kilondsen: kulféldi hasznalat,
adatkorlat atlépése, a hatarozott idejii szerzédés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai az ASZF-
ben hol talalhatéak, azzal, hogy e dijak az egyedi el&fizetdi szerz6dés részét képezik
anélkil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva
forgalomtdl fuggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a szolgaltaté altal kiildott ingyenes értesités madja
amennyiben a szolgaltatdé az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137§ (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal és, az erre vonatkozé kilon feltételek

a dijfizetés maddja

a szamlakibocsatas hatarideje

értelemszerlien a tamogatott készilékek (végberendezések) tamogatasi 6sszege és
kedvezményes ara, a hatarozott ideji szerz6dés felmondasanak a készulléktamogatashoz
kapcsolédé jogkdvetkezményei

az el6fizeté hivoszama, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt
és az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz6déskotés id6pontjaban nem all
rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam kozlésének hatarideje

a hatarozott ideji szerz6dés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban, a
dijcsomagban igénybe vehetd médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letdlthetd
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhetd percek, az ingyenesen kildhetd SMS-ek,
MMS-ek szama, valamint a nyujtott kedvezmények mértéke

d) az eléfizetbi szerz6dés idGtartama:

az elofizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama

a kedvezményes feltételek igénybevételéhez szikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozo kdvetelmény, beleértve a megsziintetésre és megsziintetés esetén
a készulékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is

a hatérozott idétartamu szerz6dés megszintetésének jogkdvetkezményei

utalast az ASZF feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott ideji
szerz6dés lejartat kovetben a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe

a hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgaltaté ASZF-ben, valamint e
rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az ASZF azon pontjara

e) az ASZF elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilén-kiilén is elérheték, a fejezetek
elérhet6sége

f) az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri
nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak maodijai, esetei és
hatarideje:

az elofizetdi névjegyzékkel
a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval
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- az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténé
személyes adatok kezelésével
- atételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével
- az el6valasztassal valasztott kdzvetité szolgaltatdval
- azegyeéni eldfizetéi minéséggel
- akis- és kdzépvallalkozasi minéséggel
- azegyedi elbfizetsi szerz6désben foglaltak megismerésével
- a 6.§ (3) bekezdés szerinti, az elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen

g) az eléfizetdi szerz6dés egyoldali modositasa kapcsan az eléfizetét megilletd jogok

h) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137.§ (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal és, az el6fizetd nyilatkozata az erre
vonatkozé kulon feltételek elfogadasardl

i) a szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési
feltételekre

J) az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az A&ltalanos
szerz6dési feltételekre

k) az elbfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésre, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjelélése, melyek ezen
eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

I) az el6fizets tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas- e

m) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerzddésszegés
jogkovetkezményeit, igy kuldondsen a szolgaltatas minéségére, szineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét,
az elbfizetét megilletd kotbér mértékét

n) utalast arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartaimazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat

Egyéb elbirasok

o Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerz6déskotéskor
hatalyos, az el6fizet6 lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszer(i, ASZF szerinti
ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitva tartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1)
bekezdés bc, vagy bd pontban feltiintetettektdl

e A szolgaltatd altal az Eht. 154.§ (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolédoé dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelheté adatok
korét az ASZF és egyedi el6fizetdi szerzédés is tartalmazza

e Az egyedi eléfizeti szerzédések mintait a szolgaltatd koteles honlapjan az ASZF mellett
kbézzétenni

o Fogyaszté esetében semmis az egyéni eléfizetdi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint
az eldfizetd az altalanos szerzddési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul
vette.
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2.3. A szerzédéskotéstol szamitva az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vallalt
hatarido

Az elbfizetdi szerz6dés alapjan az el6fizetdéi hozzaférést nyujté szolgaltaté — az 2.1.1 bekezdés b)
pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az eléfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon
belll, vagy az el6fizet6 altal az eléfizetsi szerz6désben megjeldlt késdbbi idépontban, de legfeljebb a
szerz6dés megkotesetdl szamitott 3 hdnapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Az el6zd bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgaltaté altal a 2.1.1 bekezdés b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd koétbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hidnyaban az elbfizetdi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve
az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a szolgaltaté miszaki okbdl nem
képes, és ezért az elbfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megszinteti, a szolgaltatdé a
szolgaltatasnyuljtdas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerzédés
megsziinéseéig az el6z6 bekezdés szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

Ha a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaérési pont létesitését megelézéen az eléfizeté jogosult a
szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az eléfizetd elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belll visszatériteni az eléfizetd szamara, az eléfizetd pedig
egyidejlleg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

2.3.1. Halézati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasra, és a szolgaltatds megkezdésére
vallalt hatarid6

A 23. pontban meghatarozott hataridéket vallalja a szolgaltatd, ettél eltéréen csak kbdzds

megegyezéssel térhet el. A Szolgaltatd halézati végpontjahoz, halézatdhoz toérténd csatlakozast és a

szolgaltatas megkezdésének hataridejét az eléfizetdi szerz6désben rogzitik a felek.

2.4. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele

A szolgaltatd az eléfizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatdé ASZF-ben
meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban:
ajanlat) szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelen 1évEk kdzott az igényld erre iranyuld ajanlatarol
valé tudomasszerzést kdvetéen — amennyiben szikséges €s a szerz6dés megkotésére egyidejlileg
nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetésége
érdekében szikséges vizsgalatait. A szolgaltatd az ajanlatot nyilvantartasba veszi a 2.1.1 pont
szerinti adattartalommal, majd az el6fizetdi szerzé6dés alairasat kovetben az elbfizetdi
nyilvantartasban rogziti az eléfizetéi nyilvantartashoz, a felugyeleti szervek adatszolgaltatdsahoz,
illetve az egyéb példaul blinlildézési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmegdrzési feladatokhoz.

2.4.1.Valtozas az ajanlattevd és az el6fizeté adataiban

Valtozas a szolgaltaté személyében

Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a
szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas
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nyujtasanak adott tertleten térténé megszintetése vagy szerzédés kdvetkeztében — mas szolgaltatod
(tovabbiakban: 0j szolgaltatd) Iép, az érintett eléfizeték felé a régi szolgaltatdé e térvénynek az
el6fizet6i szerz6dés szolgaltato altali egyoldali modositasara vagy az eléfizet6i szerz6dés szolgaltato
altali felmondasara vonatkozo szabalyai szerint kdteles eljarni.

A réqi szolgaltatoé az egyoldalu szerz6désmaodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei lehetéve teszik az el&fizetéi szerz6dés
szolgaltato altali egyoldali médositasat és tartalmazzak a 132.§ (2) bekezdésének megfelel
indokot, a szolgaltatd érdekkdrében felmertlt, azaz belsé korilményekben bekdvetkezett
valtozast

b) a mddositas nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges moddositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket

C) az Uj szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei a régi szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeihez vald kozelités érdekében ugy mddosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem
valtoznak

d) a régi szolgaltatd az alanyvaltozasrél a 132.§ (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
el6fizetéket

e) az Uj szolgaltaté a modositott altalanos szerzédési feltételeit a 130.§ (2) bekezdése szerint
megkuldi a Hatésagnak

f) mind a régi, mind az Uj szolgaltaté eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76.§-nak
megfeleléen.

Valtozas az el6fizeté6 adataiban

Az elbfizetd az elbfizetdi szerz6désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is — koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast koévetd 15
napon belll bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a szolgaltaté nem
felel.
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3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas tartalma

Az internet szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti tavk6zlé halézatokon és IP protokollon keresztili
kapcsolédas az internet halézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas)
lehetdésége az internet haldzaton belll.

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirasa a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltaté
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon bellil a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgaltatdscsomagokat allitson &ssze. A szolgaltatdscsomagok leirdsat, valamint a dijait a
szolgaltato Ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasardl az el6fizetéket 30 nappal a valtozas
hatalyba lépése elétt értesiti.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatas foldrajzi terllete: Magyarorszag. Jelenleg ellatott telepilések: Dunakeszi, Gddolls,
Cegléd, Csomor, Budapest. XVI. kertlet, Fét, Isaszeg, Csemd (kllterllet).

3.3. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.
3.4. A szolgaltatoé felel6sségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

El&fizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd, vagy felhasznald
egy elektronikus hirkdzl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat
és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszam, stb.)
az ajanlat, illetve késébb az eléfizetdi szerz6dés tartalmazza.

Mikrohal6 internet ASZF 2014.01.01. 15



4. Az elbfizetdi szolgaltatas mindésége, biztonsaga

Felel6sség az el6fizetbi szerz6dések teljesitéséeért:

a) az elb6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd a felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni az elmaradt
haszon kivételével

b) az eléfizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviinek el, amelyet az a) pont szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

c) az elbfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé a kilén
jogszabalyban meghatarozott mérteki kotbért kdteles fizetni.

4.1. Az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
eléfizetok és felhasznaldk védelmével 6sszefiiggdé kovetelményeirdl szél6
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és
teljesitésuk ellenérzésének mérési moédszere

A szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben a 130-131§-okban és az EIndk altali rendeletben
meghatarozott mddon kételes meghatarozni az eléfizetéi szolgéltatdsokra vonatkozé minéségi
célértékeket. A szolgaltatd koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozé informaciokat
rendszeresen kodzzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és mdédon, hogy az
el6fizetbk — beleértve a fogyatékos személyeket is — atfogd, attekinthetd, 6sszehasonlithato,
megbizhatd, felhasznaldbarat, naprakész informaciéhoz juthassanak.

A szolgaltaté felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatas hozzaférési pontig terjed, ezen ponton kédteles
a szolgaltatd a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé miszaki kovetelményeket, igy kilondsen az
érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje (HLI) /megkezdett naptari nap/: a megvaldsult Iétesités id6pontja és az érvényes
megrendelés idépontja kdzott eltelt id6.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a rendelkezésre allas az évre vetitett idétartam, amely alatt a
szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes izemidd 24 6ra, 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely
98%-nak felel meg.

hibaelharitasi ideje (MHI): a szolgaltatd halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt hal6zatban, a
- szolgaltatot terhel6 — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatdas megfelelé min6ségi
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.

A szolgaltatd Ugyfélszolgalati Ugyintézéjének 120 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya az
ugyfélszolgalatra érkezdé hivasok esetén: 0Osszhangban az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi
szerzbdésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolé 16/2003. (XI1:27.) IHM
rendelet 11.§-anak (2) bekezdésével szazalékban.
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Garantalt le- és feltoltési sebesség: a szolgaltatdé halézaton belil az el6fizetdi hozzaférési pontokon
garantalt le- és feltdltési sebesség (kbit/s), amelyet a szolgaltaté az eléfizetéi szamara az esetek
80%-aban garantal.

A megdfeleld savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkdzi haldzatok felé: az internet gerinchal6zat
felé iranyuld savszélesség és az 6sszes felhasznaloi savszélesség igény hanyadosa (,Q paraméter)
a szolgaltatas tipusatdl figgéen 0,1 és 0,3 értékek kdzotti érték.

A hozzaférési pont megengedett forgalma: a felhasznal6 a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztil
a szerz6dés szerinti savszélességének megfeleld forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24
orajaban.

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérés: szolgaltatd folyamatosan rogziti a halézati hibakat, ez
alapjan szamitasa [1-(0sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatas varakozas- és
zavarmentessége: a szolgaltaté folyamatosan rogziti a halézati hibakat, ez alapjan szamitasa (6sszes
hibamentes napok szama/365)x100 %.

IP halézat csomagvesztése: 10000 elkildétt csomag esetén az (elveszett csomagok szama/ ésszes
csomag szama)x100%, a halézat kuldonbdzd pontjai kozott. Ellenérzés havonta 1 alkalommal teljes
haldézat kijeldlt pontjain, hibabejelentés, egyéeb szikség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk
elfogadhaté minéségiinek, ha a felhasznalé adatforgalmat képes bonyolitani a partnerszolgaltatonk
gerinchalozata és a szolgaltatasi vegpont kozott.

Az uj létesitési id6t, valamint a min6ségi panaszok, szamla reklamaciok kezelésének idejét a
szolgaltatéd belsé nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan.

A garantalt le- és feltoltési értékeket az ellenbrzési tervben meghatarozott rendszerességgel méri és
ezekrél jegyzO6konyvet vesz fel. A mérések ellenérzésére ajanlja a http://www.szelessavindex.hu
oldalt.

A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznaldé szamara a
szolgaltatas szerz6dés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatas - a jelen ASZF-ben, illetve az
egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatarozott mindségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a
halézat rendszeres ellen6rzése biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kdzzéteszi
a szolgaltato. Ha az eléfizeté nincs megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor —
amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatésagi-, vagy
fliggetlen miiszaki szakértdket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatésagi-, vagy fliggetlen
miszaki szakert6i vizsgalat végzésekor a szolgaltato képviseldje jogosult jelen lenni.

E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koételes a
meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

Amennyiben a szakeért6i vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatéi oldalon, ugy a
szakértdi koltséget az elbfizetd koteles megfizetni. Ellenkezd esetben a szakért6i koltség a
szolgaltatét terheli.

4.2. A szolgaltatas minéségére hatassal I1évo egyéb szolgaltatasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltaté az elbfizetbi tajékoztatoban részletezi a szabalyokat.
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4.2.1.A szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére

A szolgaltatdo a min6ségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a hal6zataban alkalmazott halozat

iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket.

4.2.2. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférés szabalyai

A szolgaltato eléfizet6i tajékoztatdban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhatd kulsé

veszélyeket és azok elleni védekezés lehetséges formait. A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas

korlatozasara, ha az el6fizeté magatartasa veszélyezteti a halézat miiszaki paramétereit.

Az eléfizetét terhel minden olyan tartalom elérésbdl eredd kar, amit a szolgéaltaté halozataval ér el
ugyan, de nem a szolgaltaté szolgaltatasanak részeét képezi. A szolgaltatas igénybe vétele soran a
halézat hasznalati iranyelveket az eléfizetébnek kotelessége betartani. A szolgaltatd koteles
egyuttmikddni a blnulddzési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénzigyi szervezetekkel a jogtalan
vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet.

A szolgaltato a szolgaltatast szlineteltetheti, korlatozhatja, vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha az
el6fizetd részérél a szolgaltatd halozatat veszélyeztetd magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos
részletes szabalyokat az ASZF eléfizet6i tajékoztatd 5. szamu melléklete tartalmazza.

4.4. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz szikséges adataramkoéri berendezést a szolgaltato, a végberendezést
az eldfizetd biztositja.

El6fizetd a szolgaltatast a kiépitett el6fizetéi hozzaférési pont ITU-T G.703 szabvanynak megfelel
Ethernet interfészen keresztlil veheti igénybe, amelyhez az eléfizeté altal biztositott utvalaszto
(router) csatlakozik. Az utvalasztonak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21l-es csatlakozas
fogadasara. Egyéni el6fizetd esetén az interfész RJ 45. Az el6fizetdi hozzaférési pontot alkoto és az
ahhoz csatlakozé berendezések és a szolgaltatd altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl,
folyamatos  tararamellatasardl, megfelel6  Uzemeltetési  korlilményeirdl, valamint  azok
vagyonvédelmérél eléfizeté gondoskodik.

Az el6fizetd koteles a halézatot rendeltetésszeriien hasznalni és azon csak Uzemképes miszaki
végberendezést mikddtetni. Az eléfizetét felelésség terheli a szolgaltatdas nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl eredd, a szolgaltatdbnak okozott karért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek
a hirkozlési hatosag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kalon
jogszabaly [208/1999. (XIl.26.) Korm. rendelet az egységes megfeleléségi jelolés hasznalatarol]
szerinti CE, illet6leg H megfelel6ségi jeldléssel, és megfeleld Iétesités és rendeltetésszerl hasznalat
mellett teljesitik a vonatkozo jogszabalyban [A Miniszterelndki Hivatalt vezeté miniszter 3/2001. (1.31.)
MeHVM rendelete a radié berendezésekrdl és a tavkozlé végberendezésekrél, valamint a
megfeleléséglk elismerésérél] meghatarozott alapvetd kdvetelményeket és teljesitik a rendelet erre
vonatkozd egyéb rendelkezéseit. Az el6fizetbnek a szolgaltaté altal felszerelt szolgaltatas —
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hozzaférési pont, fali csatlakozé aljzat megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a szolgaltatod
engedélyét, illetve kdzremikodését kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

A rendeltetésszeri hasznalat és az Uzemképesség biztositasa az elbfizetdé felel6ssége.
Az internet hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez szikséges szoftver és felhasznaloi
berendezések biztositasa az eléfizetd feladata. Az el6fizeté tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzéi
jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

4.4.2. A szolgaltatas hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak lehetévé tétele

A szolgéltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot ellendrizni.
A szolgaltatd az ellenbrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas hozzaférési pontnak helyt
ado ingatlanba belépni, ott a szikséges ellenbrzést elvégezni. Ezt az elbfizetd, illetve az ingatlan
hasznaldja és tulajdonosa koételes tlrni. Az eléfizetének a hibat, az el&fizetéstél eltérd szolgaltatast,
annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltatonak, és a hibaelharitas érdekében a
szolgaltatoval egylttmikodni, az ellenbrzés és hibaelharitas lehetéségét a szolgaltatas hozzaférési,
illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt ad6 ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.
Az el6fizetd érdekkodrében felmerilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmerilt Gzemzavar
javitasi koltségeit az eldfizetd koteles a szolgaltatonak megfizetni. A szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatd az igénylét elbzetesen tajékoztatja a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miszaki kévetelményekrél.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elé6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei
A szolgaltatas sziineteltetése altalanos feltételei

1. A szolgaltatdé koteles az eldfizetdi szolgaltatast az el6fizetd kérésére — amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik — szlineteltetni.

2. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdészinisithet6, hogy az
eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot
lényeges korulmény — kulondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szerzdédést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
megszuntetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

3. Egy elbfizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlneteltetés kizardlag az eléfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az eléfizetdi szolgaltatas szlineteltetésére sor kerulhet:

a) az el6fizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a halézat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igénylé
mas gazdasagos mlszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari hénaponként az 1
napot nem haladhatja meg

b) elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kuléndsen terrorelharitas, kabitdszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal el&irt moédon

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivl
esik, a szlinetelés id6tartama alatt az el&fizetd a szinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére
nem koteles. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle
elvarhatot megtett.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld
elbanas kovetelményének megfeleld, és megfeleld moédon kozzétett intézkedéseket tehet.
Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizetd elé6zetesen megfelel
figyelmeztetést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl kovetkezé barmilyen korlatozasrol vagy
megszakitasrol.

5.1.1. Az elofizet6 altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idétartama

1. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltaté nem és
az Eht. 134.§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 hdénapig felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato
a szolgaltatas felflggesztés id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az
el6fizet6i szerzédést felmondhatja.

2. A szolgéltaté az ASZF-ben meghatarozhatja a sziinetelés kérhetd leghosszabb idétartamat,
amely azonban egyéni el6fizeté esetén nem lehet kevesebb 6 honapnal.
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3. A szolgaltatas el6fizeté kérésére legfeliebb 6 hénapig tartd szilineteltetését a szolgaltato
hatarozott idétartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizet6i szerz6dés id6tartama a szlneteltetés id6étartamaval meghosszabbodik.

4. A szolgaltaté az el6fizetd altal kért szinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
szolgaltatd kuloén dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, a szolgaltato indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

5. Uzleti eléfizet6k esetében felszamolas, csédeljaras, vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig
az el6fizeté nem ad a szolgaltaté ASZF -ben meghatarozott, de legfeliebb a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és fizetend6 dij mértéke

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az el6fizeté kérésére szilinetel, a sziinetelés id6tartamara az eléfizet6t
csak — az eléfizetdi szerz6désben feltiintetett — csOkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kételezni. A szolgaltatd a szlneteltetés id6tartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat
szamlazhatja. Amennyiben a havi szamlazott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthatd,
akkor a szamlazott dij Dijak mellékletben meghatarozott 50%-at szamlazza a szolgaltato.

5.2. Az elé6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei
A szolgaltatas korlatozasa

1. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az eléfizetd altal
inditott vagy az eléfizeténél végzddtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld)forgalom
korlatozasara, az el6fizetSi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a
szolgaltatd az el6fizetd egyidejl értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kulondsen, ha az eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem az elbirasoknak megfelel$
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott

b) a szolgaltatast igénybe vevd elbfizetd az elbfizet6i szolgaltatast a szolgaltaté
hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgaltatas céljara hasznalja

c) az elbfizetdbnek a dijtartozasrol szolé felszélitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos —
hataridé elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabdl a szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot

d) az eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az
egyedi eléfizetdi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget
vagy adatmennyiséget

2. A szolgaltatd koteles az eléfizetd kérelmére — kivéve a 118.§ (4) bekezdésben foglalt esetet —
Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgaltaté a szolgaltatas
igénybe vehetségének ujbdli biztositasaért az eléfizetdi szerz6désben feltintetett — indokolt
és méltanyos — dijat szamolhat fel.

Egyéb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kétbér
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Ha az el6fizetd az Eht. 137.§ (1) bekezdés, vagy ugyanezen § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat
megszinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az
el6fizetd kéréseétdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszintetni.

1) A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden

megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az elsfizetdi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend® havi eléfizetési
dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan
valoszinlsithetd, hogy az eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl
a szolgaltatét Iényeges korilmény — igy kilénésen a személye adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas mindéségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei, feltételei

1. Amennyiben a szolgéltaté az (1) bekezdés d) pontja szerint az ASZF -ben valamely éltala
nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozé rendelkezéseket az
egyedi eléfizetdi szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az eléfizetének, mint az altalanostol
eltéré szerzédési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozé feltételektél az
el6fizetd és a szolgaltaté az egyedi eléfizet6i szerz8désben egyez8 akarattal eltérhetnek.

2. A szolgaltatd koteles a korlatozd feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez f(iz6d6
jogkovetkezményeket atlathato és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

3. Amennyiben a szolgaltatds természete lehetévé teszi, a korlatozd feltételt szamszerl és
egyértelm mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzigyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetben a szolgaltatdé koételes haladéktalanul SMS
Uzenet, email, vagy a szamitogépen felugré ablak formajaban az el6fizet6t errél értesiteni és
figyelmeztetni a korlat tullépésének kdvetkezményeire.

4. A pénzugyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltatd a (7) bekezdés szerint koteles
értesiteni az elbfizetét és tajékoztatni a teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybe vételéhez
szukséges teend6irdl, feltintetve a hatarértéken fellli igénybevétel kdltségeit.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A minbségi mutatok mérése a hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. térvény, valamint az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével dsszefliiggé kdvetelményeirél szolo
345/2004 (X11.22) Kormany rendelet, valamint a tavkézlési mérés-technikaban kialakult és elfogadott,
a hozza szilkséges hitelesitett mérémaodszerekkel torténik.

6.1. Hibaelharitasi célértékek, eljarasok

Az Ugyfélszolgalat (hibafelvevd) bejelentkezés mindségi célértéke

Az Ugyfélszolgélat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az
Ugyfélszolgélatra érkezd hivasok legalabb 75 %-a esetében legfeliebb 120 méasodpercen belll
ugyintéz6 bejelentkezését biztositani.

Ertékét az Ugyfélszolgalat telefonszamanak beadasa és a kezel6 bejelentkezése kozott eltelt
idétartam adja meg.

A Hibaelharitas minéségi célértéke
A Szolgaltaté az Eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult minéségi panaszok hibaelharitasat az esetek 80%-aban legfeljebb 72 6ran belll elvégzi.

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd 6.3. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a
hibaelharitasra nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé idétartamra.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgalasanak modjat és a hiba elharitdsanak idépontjat a hibajegyen rogziti.
Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, ugy a Szolgaltatd ezt is a
hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az El&fizet6
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az Elé6fizetd
megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esdé okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

6.2. Elo6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Az El6fizets a Szolgaltatas meghibasodasat az Ugyfélszolgalatnal személyesen vagy a hibabejelentd
szolgalatnal telefonon jelentheti be. Az elektronikus levélben tett észrevételeket az
info@mikrohalo.hu cimen lehet megtenni, mely észrevételeket a Szolgaltatd visszaigazolasaval kell
elfogadottnak tekinteni. A Szolgaltatd indokolt esetben az Uzleti Eléfizetdk szamara hozzaférést
biztosit az interneten keresztul elérhetd on-line Igény Kezel6 rendszeréhez, amelyen keresztul
szintén fogadja a hibabejelentését illetve az Ugyfél egyéb igényeinek bejelentéseit is.

Hibabejelentés: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
nem El6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondésen a szolgaltatas csokkent minéségével
vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek minésiil az Eléfizetd altal telefonon, vagy az Ugyfélszolgalatnal személyesen,
illetve telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az Eléfizeté altal jogszer(ien
igénybe venni kivant valamely Eléfizet6i Szolgaltatas igénybe vételi lehetéségének telijes vagy
részleges hianyara vagy a Szolgaltato altal vallalt min6ségi célértékeket el nem ér§ szintl
hasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen
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tajékoztatja.

Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott Ggy csak személyesen
intézhetd.

Ha a Szolgaltaté a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén beldl
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig
tarolja.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizeté vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitéen miikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl
kifolydlag mertinek fel, hogy az El&fizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

e Bejelentd azonositasi adatai (név, cim, telefonszam)

o Hiba jellege,

o El6fizeté azonositasi adatai (név, cim, Ugyfélazonositd),
Opcio: tajékoztatas az Eléfizeténél 1étesitett El6fizetéi hozzaférési ponthoz
torténd, munkaidében vagy munkaidén kivili hozzaférés maédjaral,
idépontjaral.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valésnak, ha a hiba tényét a Szolgaltatéd
megallapitotta.

6.2.1. A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartos lehetetlenné valasardl a Szolgaltaté az Elbfizetét az errél torténd
tudomasszerzést kovetben haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbdl valt tartésan lehetetlenné, a
Szolgaltatéd jogosult az Eléfizetsi Szerzédést az Altalanos Szerzédési Feltételek 12.3. pontjaban
foglaltak szerint megszuntetni.

6.3. Hibas teljesités, vitak rendezésének maodja, kotbér

A Szolgaltaté hibas teljesitésének minésul a Szolgaltaté érdekkorében, neki felréhatd okbdl felmertild
mi- szaki Uzemeltetési zavarbol keletkezd minéségromilas.

Az Elbfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
Szolgaltaté a felhasznald vagyonaban okozott kart koételes megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével. Az Eléfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a fenti
bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekbdvetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles
a) a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan
b) az értesités megtorténtéig,
c) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

A koétbér mértéke a vetitési alap

aa) kétszerese az a) pont szerinti esetben,
bb) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az Eléfizetd az Eléfizetdi
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szolgaltatast a Szolgaltatoé altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes
csak igénybe venni,

cc) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Elbfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

1. a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az Eléfizetd altal az adott El6fizetéi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett El&fizeti szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

2. hat honapnal roévidebb idétartamu Eléfizet6i jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt,
az adott El6fizetéi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizetSi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

3. ha a hiba bejelentését megel6z6en az Eléfizetd az adott Eléfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett El&fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor
a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje

Az Eléfizeté az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd altal a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek 1.
pontban megadott elérhetéségeken teheti meg.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
legalabb egy évig meg6rzi. A Szolgaltatd a hibabejelentést az Eléfizets részére visszaigazolja, és azt
nyilvantartasba veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a
bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. irasban bejelentett hiba esetén a
Szolgaltaté az Eléfizetd altal megadott telefonszamon értesiti az El6fizetét a hibafelvétel fogadasarol
€s a hibabehatarolo eljaras eredményérél.

6.5. A szolgaltatas teljesitésével 0sszefiiggo jogvitak rendezése

A Felek a szolgaltatassal kapcsolatos vita esetén megkisérlik a vita békés uton térténd lezarasat.
Ennek eredménytelensége esetén az hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagokhoz
fordulhatnak a vita eldontése érdekében.

El6fizetd jogosult a Pest megyei Békélteté Testlilethez (Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Tel:
(1)-474-7921) vagy az 1.5. pontban felsorolt szervekhez fordulni.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1. Az Eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendod dijak

A Szolgaltaté altal nyujtott és az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatasokért az Eléfizetét dijfizetési
kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté altal kiszamlazhatd dijak lehetnek egyszeri dijak, havi dijak és az el6fizeté altal
igénybevett szolgaltatasoknak megfeleld, forgalom aranyos dijak.

Az egyes szolgaltatasok részletes dijszabasa az 2. szamu mellékletben
talalhato.

7.2. Dijfizetési moédok

A Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat atutalassal vagy csekken, a kiallitastél szamitott 8 napos
hataridével kell az Eléfizetdnek kiegyenliteni. A Szolgaltatd jogosult évi 13% késedelmi kamatot
kiszamlazni a fizetési hatarid6 lejarta utan kifizetett szamlakra. Ennek pontos értéke a szamla
Osszegének, a késedelmesen eltelt napok szamanak és az éves kamatlab 1/365-6d részének
szorzata. A Szolgaltaté csak magyarorszagi cimre kild postai Uton szamlat.

7.3. Az akciok és akciods dijak elérhetésége

A Szolgaltaté altal inditott El6fizet6i akciok részletes leirasa, részvételi feltételei és dijai a Szolgaltato
honlapjan (www.mikrohalo.hu) és Ggyfélszolgalatan tekintheté meg.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizetd és Szolgaltatd kodteles megtériteni a masik félnek okozott kart.

Az El6fizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé a felhasznald
vagyonaban okozott kart az elmaradt haszon kivételével kdteles megtériteni.

Az Elbfizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

A kartéritésre egyebekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi V. torvény XXIX. fejezetének
rendelkezései az iranyaddak.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A kétbérre vonatkozé meghatarozasok és szabalyok jelen ASZF 6.3. pontjaban

talalhatoak.
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8. A szerzodés idotartama

8.1. A szerzddés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szuneteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott
idejli el6fizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

8.1.1. A szerzodés idotartama

Az el6fizetbi szerz6dés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet. A hatarozott ideji szerzédés
legrévidebb tartama 6 hdnap.

A szolgaltatas nyujtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja tartalmazza részletesen, miiszaki
feltételeit az ASZF pontja és az Eléfizetsi szerz6dés tartalmazza.

8.1.2. Az elbfizetdi szolgaltatasok korlatozasa

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatas minéségi, vagy
mas jellemzéinek csOkkentésére a szolgaltaté az eléfizetd egyideji értesitésével az alabbi esetekben
jogosult:

a) Ha az el6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatdé haldézatanak rendeltetésszeri
mikddését, igy kuldndsen, ha az eléfizetd az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat,

b) Ha az Eléfizetdnek a dijtartozasrol szélo felszélitasban megjeldlt - legalabb 30 napos -
hataridé lejartat kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd nem adott az ilyen

dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a
szolgaltatas korlatozasa — annak elsé 3 hénapjaban — csak olyan mdédon alkalmazhato, hogy
a korlatozas az Eléfizetbnek mas szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele céljabdl fennalld elbfizet6i jogviszonyabdl eredé jogainak gyakorlasat
indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veszélyeztesse, kivéve, ha az el6fizeté magatartasa a
dijfizetési kotelezettségének megszegésére iranyul.

c) Az elbfizetd a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat
megszunteti, és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez. A szolgaltatdé a szolgaltatas
visszaallitasaért a Dij Mellékletben meghatarozott emelt 6sszegl visszakapcsolasi dijat szamolhatja
fel.

8.1.3. Az Elé6fizetd altal kérhetd sziinetelés szabalyai

A szolgaltaté koteles az eléfizet6i szolgaltatast az eléfizetd kérésére sziineteltetni. Az eléfizetd
legkés6bb a targyhdnap 20. napjaig megkuldott kérelme alapjan, a targyhdnapot kdveté honap 1.
napjatdl jogosult szineteltetni a szolgaltatas igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koteles k6zolni a
Szolgaltatéval a szlineteltetés idétartamat.

A szolgaltatds szlnetelésének eldfizetéi kérelem alapjan kérheté minimuma 1 hénap, mig
leghosszabb idétartama maximum 6 hénap.

A sziunetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd a szinetelés id6tartama alatt fenntartja az
El6fizetdi jogviszonyt az elbfizetd csokkentett eléfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét
a 1. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizeti szolgaltatas az el6fizet6 kérésére sziunetel, a szolgaltatas ujbodli biztositasa
érdekében az eléfizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben
az el6fizetd masként nem nyilatkozik — a szolgaltatd kilon értesités nélkil visszakapcsolja a
szolgaltatast.

8.1.3.a. Szolgaltaté érdekkorében felmeriilo okbdl torténd sziineteltetés
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Ha a szolgaltatd érdekkdrébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a sziinetelés id6tartama alatt az eléfizeté dij
fizetésére nem koteles. A szolgaltaté a halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti
szlnetelésrél — amennyiben a szinetelést nem igénylé mas gazdasagos muiszaki megoldas nem all
rendelkezésre — az Eléfizetdket 15 nappal korabban, elézetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben
az esetben sem haladhatja meg naptari honaponként az 1 napot. Ha a szolgaltatd érdekkdrébe
tartozé ok miatt kerll sor a Szolgaltatas szlnetelésére, és az meghaladja a 48 ¢6rat, abban az
esetben a Szolgaltatd a szlinetelés hénapjara jard eléfizetési dijat a kdvetkezdé havi szamlaban az
El&fizetd szamara jovairja.

8.1.3.b. Felektdl fuggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatas szinetelhet még a Feleken kivuli elharithatatlan esemény kdvetkeztében (haboru,
foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és 30
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal elbirt modon. A szolgaltatd a jelen pontban
meghatarozott szlinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a szlinetelés
oka rajta kivll all és annak elharitasa érdekében a szilkséges intézkedéseket hataridbben megtette.

8.1.4. Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve eléfizet6i rendkivili felmondassal;

c) hatarozatlan ideji szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve el&fizetdi rendes felmondassal,;
d) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével;

e) egyéni El6fizetd elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Gzleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével;

g) a felek k6z6s megegyezésével.

Hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése az el6fizeté részérol
e Az elbfizet6 a hatarozatlan ideji elbfizetdi szerzdédést legfeliebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizetéi
szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

Hatarozott idejii szerz6dés megsziinésnek esetei

e A hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik. A
szerz6dés megsziinését megel6zden a szolgaltatd koteles az elbfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok
szamardl és a szerz6dés megsziinésének id6pontjarél. A felek a hatarozott idétartamu
el6fizetéi szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6étartamui el6fizetdi
szerz6dés megszinését kovetd Uj elbfizetdi szerz6dés szerzddéses feltételeirél, amely
esetben a létrejové Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott ideji
szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkdtésekor és az eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal
donthetnek.

e Amennyiben az el6fizet6 a hatarozott idétartamu eldfizetéi szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a
szerz8dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz8dést
felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, a szolgaltatd kizardlag az eléfizetd altal igénybe
vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
flzhet.

Szolgaltatéi felmondas
1. El6fizetd szerz6désszegése miatt
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A szolgaltatdé az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elbdfizetdi szerzé6dést 15 napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszert
mikodését, és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitést kdvetdé 3 napon beliil sem szilinteti meg;

b) az eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben sem teszi
lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

c) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitést kdvetden is a szolgaltatast
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az eléfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltatd a szerzddésszegés megszintetésére értesitésében 8 napot, egyéb
szerz8désszegés esetében 3 napot biztosit.

Ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, és az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az el6fizetdéi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltato
felmondasaval. Errél a szolgaltatd koteles az eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

2. Elb6fizetd dijtartozasa miatt
A szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az elbfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését
legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy
tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eléfizet6 a
dijtartozads Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az
eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.
A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az El6fizet6 dijtartozasa esetén 3 havi
eléfizetéi  dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az El6fizetd a
biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltaté a Szerz6dést nem mondja fel.
Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz8désszegése, és az elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszunteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a szolgaltatd koételes az elbfizetét irasban, egyéb hirkdzlési uton
haladéktalanul értesiteni.
Szolgaltatd altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak
oka az eléfizetd szerz8désszegése - jogosult az eléfizetdi szolgaltatast(sokat) korlatozni.
A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizeté a korlatozas okat 30 napon
bellil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

3. A szolgaltaté érdekkdrében bekdvetkezd mas okbdl

A szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést egyebekben 60 napos hataridével jogosult felmondani.
(3) A szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetéi szerz6désben az elbfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koételes megkildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato, kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eléfizetd e
modon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgaltaté az
eléfizetét a szerz6dés felmondasarol a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mdédon
is értesitheti.
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A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat, és
b) afelmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
¢) ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrol,
hogy ha az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.

A szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas
okat 30 napon belll nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a
szolgaltaté elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato
helyett szedi be, és
a) a Szolgaltatoi felmondas pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesultek, valamint
b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszuntetésére.

8.2. Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaodositasra, az el6fizetd errdl torténd
tajékoztatasanak modja

8.2.1. Az elofizetdi szerzodés modositasa

(1) Az egyedi el6fizetbi szerz6dés modositasara az eléfizetéi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az altaldnos szerzédési feltételek lehetévé tehetik az egyedi el6fizetéi szerz6dés (2)
bekezdés szerinti médositasat.

(2) A szolgaltatdé az eldfizetdi szerz6dést az egyedi el6fizetdi szerz6désre is kiterjedéen csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetbi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés,

c) a kortilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas,

(3) Lényeges moddositasnak mindsul kiléndésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
min&ségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

(4) Ha a szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian modositani, kételes a modositasrdl a hatalybalépését
megel6z6en legalabb 30 nappal az elbfizetbket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az
eléfizetbket megilletd felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egydtt.

Az altalanos szerzédési feltételek moddositasa esetén, a modositas Hatésaghoz torténd
bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt
formaban, valamint az altalanos szerzédési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szbvegét is.

Az altalanos szerzddési feltételek moédositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben
meghatarozott, elndki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a
kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
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d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségét;

e) ha a szolgaltatd az elbfizetdi szolgaltatasok dijat modositjia, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas
Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként
elkulonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges koriiményt (kildndsen
a musorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében
bekbdvetkez6 valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a
szolgaltatd a modositast indokolja;

g) g)az elbfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa esetén megilleté
jogokat.

Az elbz6 bekezdéstdl eltéréen, az elndki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus
értesitési modokon megkulldott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban meghatarozott
értesitésnek:
a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek mddositott
rendelkezéseire;
c) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek internetes honlapon torténé elérhetéségeét;
d) az el6fizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali médositasa esetén megilleté
jogokra torténd utalast kell tartalmaznia.

A szolgaltaté nem koteles a (4) bekezdésben foglalt értesitési hatarid6ket az altalanos szerzédési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa U
szolgaltatas bevezetése miatt valik szUkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé altalanos szerzdédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely
el6fizet6i dij csokken.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem min8sillhet az eléfizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet
jelentd, az adott (el6fizeté altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddd uj, illetve kiegészitd
szolgaltatas megrendelését eredményezd szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés moddositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi eléfizeti szerz8désben rdgzitett, erre vonatkozé megallapodasa
esetén —, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsul abban az esetben, ha a szolgaltaté az Eht.
144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen tett eleget értesitési
kotelezettségének.

Szolgaltaté kijelenti, El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szerz6déses feltételek, dijak a
szerz6déskotést megel6zd szabalyozasi kornyezetben kerlltek kialakitasra, igy amennyiben
jogszabaly, Europai Unids norma, hatosagi eliras a Szolgaltatd altal El6fizetének nyujtott valamely
szolgaltatas jellemzéjét, feltételeit — kuléndsen dijat — megvaltoztatja, vagy a Szolgaltatéra egyéb
modon tébbletterhet rd, akkor a Szolgaltatd jogosult az alkalmazott kedvezményeket fellilvizsgalni, a
szerz6désben foglalt feltételeket, dijakat a beavatkozassal aranyosan valtoztatni. Amennyiben
valamely szolgaltatas jellemz&je modosul a szabalyozas, vagy hatdsagi beavatkozas hatasara, akkor
El6fizetd azt tudomasul veszi, hogy Szolgaltatoval szemben ezzel kapcsolatosan igényt nem
érvényesit.

8.2.2. Az elbfizet6t megilleté jogok egyoldalu szerz6dés modositas esetén

Amennyiben a médositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet az
értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerz6dést a hatarozott id6tartalombal
eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a moddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizeté felmondja a
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hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dést, a szolgaltaté az eléfizet6tél nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat kovetd id6szakra es6é kedvezmény dsszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautald magatartas - a kilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsil, ha a felek err6l az egyedi el6fizetéi szerz6désben
elézetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol
az elbfizetdt a térvényben elbirt modon és idépontban értesitette.

8.3. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

8.3.1. El6fizet6i felmondas

Az El6fizet6 a hatarozatlan idére kotott szerzddést barmikor, legfeliebb 8 napos felmondasi
hataridével, barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani irasban. Rendes
felmondas esetén a szerzédés a felmondasi id6 elteltével sziinik meg.

Az Elbéfizetd a szerz6dést azonnali hatallyal irasban a Szolgaltaté sulyos szerz8désszegd
magatartdasa esetén mondhatja fel, azt kdvetbéen, hogy a szerz6désszeglé magatartas
megszlntetésére irasban legalabb 15 napos hataridével felszodlitotta a Szolgaltatot és ez a hataridd
eredménytelentl telt el. Azonnali hatalyd felmondasi ok kiléndsen, ha a Szolgaltaté a szolgaltatast
jogosulatlanul szinetelteti vagy megszunteti.

Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerzédés a felmondas Szolgaltaté altali kézhezvételének
idépontjaban szlnik meg.

Az Eléfizetének a felmondast a 1. fejezetben megjeldlt Ugyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az El&fizetd altal a szolgaltatasra el6zetesen medfizetett dijat, vagy toredékdijat a
Szolgaltaté az Eléfizetd részére a szerz6dés megsziinését koveté 30 napon belll visszafizeti.

8.3.2. Atiras

A szolgaltato az el6fizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az altalanos szerzdédési
feltételekben foglaltak szerint mdédosithatja az egyedi eléfizetdi szerzédést, ha az elbfizetd
személyében szerz8dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras).
Az Eht. 132. § (9) bekezdésében szabalyozott atiras esetén az eléfizeté nem kotelezhetd belépési dij
fizetésére.
o Az atiras feltételeit (szabalyait) a szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeiben hatarozza meg
ugy, hogy
a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel,
b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a szolgaltaté altal meghatarozott
alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15
nap.
e A szolgaltatd koételes az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarodl az eléfizetét értesiteni.
e Amennyiben a szolgaltatdé az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén beldl
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egytizede.

8.3.3. Athelyezés

¢ A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eléfizetd athelyezési igényére az elbfizetdi hozzaférési
pontot a szolgaltatd kételes a foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll athelyezni az e §-ban foglaltak
szerint.

e A szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatbhoz val6é beérkezését kdveté 15 napon
belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll
irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon belll,
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vagy az elbéfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeliebb az
athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezésétél szamitott 3 hdnapon belili idépontban
teljesiti,

b) b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont
szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és
ezzel egyidejlileg

c) (év, hoénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3
hénapot, vagy

d) c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

e A szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

e Az e pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizet6i szolgaltatas sziinetel.
Erre az id6szakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

e Az e pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

8.3.4.Csomagmodositas

Az el6fizetd az Dijak mellékletben talalhaté Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében
legkésébb a targyhonap 20. napjaig megkuldott kérelme alapjan, a targyhdnapot kdvetd hénap 1.
napjatol jogosult az &altala kordbban igénybevett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltaté altal
ajanlott masik szolgaltatdscsomagot igényelni. A szolgaltatas-csomagra vonatkoz6 szerzddés-
modositas az igénybejelentést kovetd elsd szamlazasi idészak elsé napjan lép hatalyba, ha minden
miszaki feltétel adott a valtoztatashoz.

Amennyiben a szolgaltatas-csomag valtoztatas a Szolgaltatd részérél kiszallassal jar, ugy az Eléfizetd
koteles kiszallasi dijat is fizetni.
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9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A szolgaltaté altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az eldfizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok koret
az ASZF mellékletei- Adatvédelmi tajekoztato - egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza.

9.1.1. Az el6fizetoi listak, az el6fizetdi névjegyzékek, cimtarak

(1) A szolgaltato eléfizetéi listaban tartja nyilvan az el6fizeté azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz szikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését e torvény vagy
kilén jogszabaly lehetbvé teszi.

(2) A szolgaltatdé valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd eléfizetdjérél évente
nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban eléfizetéi névjegyzéket koteles késziteni. Az
elektronikus hirkézlési szolgaltaté vagy mas informacids szolgaltatd Iétrehozhat cimtarakat, amelyben
az eldfizetékre vonatkozod adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

(3) Az eléfizetéi névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizetd onkéntes és egyértelml hozzajarulasa
nélkul csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlendl szikséges.

(4) Az elbfizetd szamara kiilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eléfizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tlintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.

(5) A 117. § d) pontja szerinti eléfizetdi névjegyzéket az eléfizetd - jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett - téritésmentesen veheti at.

9.1.2. Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az el6fizetéi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas
nyujtdsa keretében nem lehet tdbb adatot kézdlni, mint amennyi az eléfizetéi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizetéi névjegyzékbdl és a cimtarbdl toérténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal valod visszaélés megakadalyozasat, kuldbndsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltéset, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivas vagy
SMS utjan torténé kdzvetlen hozzaféréseét.

(3) Tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok ésszekapcsolasa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatdo részére mikodtetési
okokbdl sziikseges.

9.1.3. Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy eléfizet6i kapcsolat létrehozasara
szolgald mas automatizalt eszk6z az eléfizeté tekintetében csak akkor alkalmazhaté kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatads céljara, ha ehhez az eléfizeté el6zetesen
hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélo 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas céljabdl olyan eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi célu kuldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk
fel a felad6 azonosit6 adatai.
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(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtdé szolgaltatdok kotelesek az egyetemes
szolgaltatoknak atadni - az eléfizetd hozzajarulasatédl fuggden - az elbfizetbkre vonatkozd azon
adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nyujtasa érdekében szilkségesek.
Az igy atadott el6fizetdi adatok ettél eltérd célra nem hasznalhatoék fel.

9.1.4.Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizélja az
el6fizetbkre és a felhasznaldkra vonatkozé személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyujtasa
soran kezel.

(2) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az eléfizeték és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és
a kapcsolédé dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az eléfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eléfizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés
id6étartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast

g) nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készllék egyedi
azonositoja

h) (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

i) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

j) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

k) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

I) telefon szolgaltatas esetén az eléfizetdk és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kilénésen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

m) az eldfizetéi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kulondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halozataban keletkez6 adatok.

(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétél az
el6fizetdi szerz6désbdl az adattal 0sszefliggésben eredé igények 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig kezelhetdk.

(4) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat Gzletszerzés
céljabdl - az eléfizetd vagy a felhasznald kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok
nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a (2) bekezdés
szerinti adatokat. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd koételes biztositani, hogy az eléfizeté és a
felhasznal6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

(5) Kulon torvény ilyen elbirasa esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé az eléfizetbkre és
felhasznalokra vonatkozd, a kulon torvény elbirdsa szerinti személyes adatokat csak e kulon térvény
el6irasa szerinti célbdl és ideig kezelheti, az e térvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen
torvényben a célhoz kapcsoléddan elbirt kezelési hataridén beltl meg kell szintetnie.

(6) Az e torvény, illetve mas térvények altal lehetéveé tett, illetve elbirt kiilonféle célu adatkezeléseket
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak el kell kildnitenie egymastdl. Az elkildnités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkulonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl
flggetlendl vannak eltarolva az eltéré kezelési céllal kezelheté adatok;

b) logikailag elkulonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kulonféle céllal kezelhetd adatok
k6zbs rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja
szerint elkdlénulnek egymastdl.

(7) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd haladéktalanul, legfeljebb 30 napon belil megsemmisiteni
koteles
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a) a fizikailag elkllonulé adatkezelési rendszerbél mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozodan az adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarido letelt;
b) a logikailag elkulonitett adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozdan a célhoz kotott kezelési hataridék mindegyike letelt.
(8) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése lgyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a (2) bekezdés szerinti adatok kdzll az eléfizetd csaladi és utdneve, sziletési neve,
lakéhelye, tartézkodasi helyére vonatkozé informacid, az eldfizetéi allomas szama vagy egyéb
azonositoja, az 6t hivd és az altala hivott eléfizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma
és kezdd idépontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(9) A (2) bekezdés szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3)
bekezdésben meghatarozott adatmegérzési idén belll atadhatdk:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ugyfél-tajékoztatast végzik;
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;
c) a birésagi végrehajtasrél sz6l6 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak;
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kulon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.
(10) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozo
hatosag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a (2)
bekezdés alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre alldé adatokat.

9.1.5. Adatok atadasanak esetei

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél eredé egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint
jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az eléfizeté azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szolé tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési
szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt
létrehozni.
(2) A szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt eléfizet6i adatokat adhatja tovabb.
(3) Az elbfizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhaték at, illetve kertilhetnek be a k6zds adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségét az elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetve az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igényld, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltatd koteles az elfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.
(5) A koz6s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatéd
koteles haladéktalanul intézkedni az el6éfizetd adatainak a kozds adatbazisbdl torténd torlése irant, és
értesitést kildeni a korabban értesitett szolgaltatdknak és az érintett el6fizetdbnek a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra,
b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.
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(8) A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezelé és az adatfeldolgozé megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

9.2. Az elbfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

(1) Az el6fizet6i szerz8dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
a) a 156. § (9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1)
bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;
b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatbknak
adhatok at;
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk milyen déntéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevének;
e) a koOzb6s adatallomany adatkezel6jérél és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és
adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).
(2) Az eldfizetst haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti kéralményekben
bekdvetkezett valtozasokrol. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az
adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltatdé kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat
az el6fizetd rendelkezésére.
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10. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak
maodjai, esetei és hatarideje

Az elbfizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irasban médosithatja a Szolgaltaténal.

A modositas, a Szolgaltatéhoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen
atadott/atvett irasos jognyilatkozattal moddosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
modositasként kezeli a Szolgaltato.

A kiilonféle nyilatkozatok modositasi/visszavonasi ideje

A nyilatkozatok alapjan a médositasat a Szolgaltato, a beérkezést kdveté 15 napon belll elvégzi, de
egyes esetekben eltéré modon kerl érvényesitésre.
- eléfizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovetd 15 napon belll az elektronikusan elérhetd névjegyzékben, a kovetkezb
kiadaskor a nyomtatott formanal.

A bejelentést kdvetd 15 napon belll vezeti at a Szolgaltaté a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kivdli helymeghatarozé adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- Uzletszerzeés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovet6 targy hénapra vezeti at a Szolgaltaté a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az elbvalasztassal valasztott kdzvetité szolgaltatora vonatkozé nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni elbfizetdi minéségre vonatkozé nyilatkozat

A bejelentést kovetd targy hénapra vezeti at a Szolgéltatdé a nyilvantartasan ugy, hogy uj eléfizetdi

szerz6dést kezdeményezhet a Szolgaltato.
- elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

Mikrohal6 internet ASZF 2014.01.01. 39



11. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén:
o elbfizetdi felmondassal,
e szolgaltato felmondassal.

Hatarozott idejl szerzédeés esetén:
e - hatarozott id6 leteltével,
o - el6fizetdi felmondassal,
e - szolgaltatd felmondassal.

Az elbfizetbi szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik
a) az eléfizetd halalaval, jogutdd nélkidli megsziinésével,
b) a szolgaltato halalaval, jogutod nélkili megsziinésével,
c) a felek koz6s megegyezésével.

11.1. Az el6fizetbi szerz6dés megsziinése az el6fizetd részérol

(1) Az eléfizeté a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani. Az el&fizetdi szerz8dés barmely
ezzel ellentétes kikbtése semmis.

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteit, példaul rendkivili felmondas, a szolgaltaté szerzédés
szegése esetén az ASZF 6 pontja tartalmazza.

11.2. Az elofizetdi szerz6dés megsziinése a szolgaltatoé részérdl

(2) Az el6fizetbi szerz6dés szolgaltatod altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

(3) A szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetbi szerz6désben az elbfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koételes megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhaté, kivéve, ha az
eléfizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az el6fizet6 e modon torténd értesitéséhez szikséges
adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgaltaté az eléfizetét a szerz6dés felmondasarél a 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb maodon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.
Errdl a szolgaltato koteles az eldfizetét haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a) afelmondas indokat,

b) b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) c) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz8désszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat a
(4) bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetéi szerzédést a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéaltatdé halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az eldfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetbéen sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz szlkséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,
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d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6zé médon vagy célokra hasznalja.
(7) A szolgaltatd az eléfizetsi szerzé6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkildését legalabb
15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kdvetben sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az eléfizeté havi
el6fizetési dijdnak megfelel6 Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozas
Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.
(8) Megsziinik az el6fizetbvel kotott elbfizetdi szerz68dése az elbfizetéi hozzaférést nyujtd
szolgaltatbnak a mas szolgaltatéval koététt - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo -
szerz6désének hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrél a szolgaltaté az eléfizetdt értesiteni koteles a
megsziinés elétt 15 nappal.
(9) Ha a szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatast mas szolgaltatéval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyujtja, koteles az el6fizetét a helyi hurok atengedésére iranyuld szerzddés
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.
(10) A szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizeté a korlatozas
okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.
(11) Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem
szabalyozott feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.
(12) A szolgaltato - a masik szolgaltatdé kérelmére - kételes felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirkdzlé haldzatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté
helyett szedi be, és

a) a)a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve

megszuntetésére.

(14) A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik. A
szerz6dés megsziinését megel6zbéen a szolgaltatd koteles az eléfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerzédés
megszinésének idépontjarél. A felek a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6désben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés megsziinését koévetd U eldfizetdi
szerz8dés szerzddéses feltételeir6l, amely esetben a létrejovd Uj szerz8dés csak hatarozatlan
id6étartamu lehet. A felek a hatarozott ideji szerzd6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol a
szerz6dés megkotésekor és az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megel6zéen szerz6désmodositassal donthetnek. A hatdrozott ideji szerz6dés rendkivili
felmondasanak feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben hatarozza meg.

Hatarozott idejii szerz6dés esetén alkalmazando szabalyok

(15) Amennyiben az eléfizeté a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6désben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerz8dést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt, a szolgaltatdé kizarélag az el&fizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (eléfizetdi felmondas) sem kiszallasi dij,
sem barmilyen egyéb koltség (kulonésen a szolgaltatdé tulajdonat képezd eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithatd at az eléfizetére. Jogszer(i el6fizetéi felmondas esetében a
szolgaltatd nem koétheti ki az eléfizetéi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltaté tulajdonat
képezd eszkdzOk visszaszolgaltatasat.
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- Az elbfizet6 és a szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az eléfizeté egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az eléfizet6i szerz6dést. Ebben az esetben az eléfizetd a felmondasrol szélo
nyilatkozataban kételes megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kézott
lehet. A szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megszintetni.

- A szolgaltatéo az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegl jogkdvetkezményt kdtbér
formajaban is érvényesitheti. A szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb Osszegl kétbért, vagy
kedvezbbb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.

- A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt sem
alkalmazhatja, ha a szolgaltatonak az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt
mondja fel az el6fizet6 az elbfizetdi szerzdédést:

a) a szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

- A hatarozott idejl szerz6dés eléfizetd altali rendkivuli felmondésa esetén a szerz6dés a felmondo
nyilatkozat szolgaltatéhoz térténé megeérkezését kdvetd napon sziinik meg.

- A szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eléfizet6ét az Eht.
134. § (14) bekezdésben foglaltakrol. Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elére
fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltdltéssel torténd meghosszabbitdsa esetén a szolgaltatd az
el6fizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6z6en fel nem hasznalt dijat az uj eléfizetdi
szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jovairja.

11.3. Azon hataridé megjelolése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének
eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerz6dést felmondana

Az elbfizetd, a Szolgaltatd figyelmeztetd értesitését kovetben koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az
értesitésben megjeldlt fizetési hatariddig, altalaban 8 naptari nap. A masodik értesitést kdvetdéen a
fizetés kiegyenlitésére altalaban 8 naptari napos hataridét szab a Szolgaltatd, ennek kiegyenlitése
hianyaban, Ujabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltaté 30 napos felmondasi idével felmondani a
szolgaltatast ugy, hogy az eléfizetébnek az eredeti fizetési hataridbhoéz képest egy hdnapja volt a
szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltaté a késedelmesen fizetd eléfizeté forgalmat korlatozhatja, illetve
sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.
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12. Az elofizetdének és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1. Az egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az eléfizetd feladatai

Az el6fizetd koteles egyuttmikodni a Szolgaltatoval a hibaelharitas soran, melynek részletes
szabalyait az ASZF 6 fejezete tartalmazza. Az el6fizetét terheli minden olyan adatvaltozas
bejelentése a Szolgaltaté felé, amely érinti az eléfizetdi szerz6désben szerepld barmelyik adatot.

Az elo6fizetOk értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el&fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az eléfizetd érdekkdrében fennalldé kdrilmény miatt nem allapithatd
meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltatd az eléfizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

(3) A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el&fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(4) A (3)—(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz meg. A
hatésagi eljaras soran az eléfizetd értesitése megtorténtének bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

(5) A szolgaltatd koteles altalanos szerz6dési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamenbleg elektronikusan is megdrizni, pontosan megjelélve, hogy azok milyen idészakban
voltak hatalyban, tovabba Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hoénapra
visszamenbleg hozzaférhetévé tenni. El6fizetdi igény esetén az altalanos szerzddési feltételekrdl a
szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

Az el6fizetOk tajékoztatasa
(1) Ha jogszabaly vagy a Hatdésag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak (e bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatas) a szolgaltaté tigyfélszolgalatan térténé
kozzétételét rendeli el, ennek a szolgaltato a kovetkezék teljesitésével tesz eleget:
a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi,
és
b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd Ugyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.
(2) A Hatésag elGirhatja az elektronikus hirkozlési szolgéltatdk szamara, hogy az elbfizetSik, és
felhasznaloik tajékoztatasa céljabdl a Hatdsag altal meghatarozott médon kézérdekl tajékoztatast
allitsanak 6ssze.
A kozérdekUl tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kdzott - az alabbiakra:
a) a szerzbi jogok megsértésére, mas térvénybe 0tk6z8 hasznalatra és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos informaciokra,
b) a gyermekek és sérilékeny személyek védelmét lehetévé tevé kdonnyen hasznalhatd és
konfiguralhato szoftverekre vagy szoftveropciok elérhetéségére, vagy
c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok hasznalata soran a személyes biztonsagot, a
maganéletet és a személyes adatokat fenyegetd kockazatokkal szembeni védelem céljabdl
rendelkezésére all6é eszkdzokre.
(3) Ha jogszabaly az el&fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a szolgaltaté szamlalevelet is kild, a
szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az eléfizetét.
(4) Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja el és a szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adodoan
nem koételes szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért
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nincs moéd, mert az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél eléfizetének torténd,
szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkildési idépontjat megel6zi, a
szolgaltatd valasztasa szerint — a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az
értesitési kotelezettségének a kovetkez6 maddon tehet eleget:

a) a) az elb6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 maédon,

b) b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténé kézzétételre utalassal,
vagy

d) d) az értesitendd eléfizetbk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlleg a szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetbvé tenni.

(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szobbeli értesitést az el6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol el6zetesen nyilatkozo el6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatéd kizardlag e torvény 136.
§ (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetéi szerz6dés
targyat képez6 szolgaltatasra iranyadd az eléfizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb
kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddeés
megszintetésekor esedékes dijakat, az elbfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

(7) Az elbfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

(8) A Hatésag - annak érdekében, hogy az el6fizetdk, és felhasznalok megfeleld informaciokkal
rendelkezzenek - el6irhatja, hogy a hirkdzlési szolgaltatok tajékoztassak az eldfizetdiket:

a) a) az altaluk nyujtott szolgaltatasokrdl, kulonds tekintettel azon szamokra, vagy
szolgaltatasokra alkalmazandé dijakrol, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,

b) b) a szolgaltatdé altal az egy halézati dsszekottetésen atmend forgalom mérésére és
alakitasara létrehozott barmely eljarasrol, valamint arrol, hogy ezen eljarasok milyen hatassal
lehetnek a szolgaltatas mindéségére,

c) c) afogyatékos eléfizetbiket a szamukra kifejlesztett termékekrél és szolgaltatasokrol

(9) A szolgaltatasok egyes kategoriai tekintetében a Hatésag megkdvetelheti, hogy a tajékoztatasra
kozvetlenul a hivas kapcsolasa el6tt keraljon sor.

(10) A Hatdésag annak érdekében, hogy az elbéfizetdk, és felhasznalok megfelelé informaciokkal
rendelkezve a szolgaltatasok minéségérél, az arakrél és dijszabasokrél, ésszehasonlithassak az
egyes szolgaltatasokat és a valasztasi szabadsagnak megfelel6en ésszerli dontéseket hozzanak,
eléirhatja, hogy a hirkdzlési szolgaltatok 6sszehasonlitdsra alkalmas moédon az altaluk nyujtott
szolgaltatasok min6ségérdl, elérhetéségérdl, valamint arardl adatokat szolgaltassanak a Hatdésagnak,
vagy ilyen adatokat tegyenek kdzzé.

(11) A Hatésag a hirkozlési szolgaltatdk altal benyujtott informacidk alapjan dsszehasonlité adatokat
tesz kdzzé, hogy lehetbvé tegye a felhasznaldk és az elbfizetdk szamara, interaktiv utmutaték vagy
hasonldé miszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fliggetlen kdltségértékelést.

A szolgaltatd az altalanos szerziédési feltételeiben meghatarozott mddon koteles biztositani
koltségellenérzés szolgaltatast, beleértve az egyéni elbfizeték ingyenes figyelmeztetését is
rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas észlelése esetén.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az eléfizett feleléssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges szoftver és felhasznaldi
berendezések biztositasa az El6fizetd feladata. Az Eléfizetd tartozik a szoftverekre vonatkozé szerzéi
jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.
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12.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltatdé altal az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételéhez atadott
eszk6zokrél, az atadaskor, atadas-atvételi jegyzékonyv készil a két fél alairasaval. Az eléfizeté a
szolgaltatds szerz6dés megsziinésekor koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket,
mikdddképes allapotban visszaszolgaltatni.
A Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult az eszkozért téritési dijat kérni:

¢ ha az el6fizet6 nem szolgaltatja vissza az eszkdzt a szerz6dés megsziinését koveté 15 napon

belll,

e ha az el6fizet6 nem mikoddé képes allapotban adja vissza az eszkdzt,

Az eszkdzok teritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Valtozas az el6fizeté adataiban

Az elbfizetd az eldfizetbi szerz8désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - kdteles haladéktalanul, de legkés8bb az adatvaltozast kdvet6 15 napon
belll bejelenteni a szolgaltaténak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a szolgaltaté nem felel.

Adatszolgaltatas
Az elbfizetd a Szolgaltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:
e - ha a haldézat biztonsagat veszélyezteté§ magatartast tapasztal az eléfizetd részérél,
¢ - ha nem megfeleld végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,
e - ha a személyes adatok valédisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,
e - ha blnulddzd szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informaciokat a
szolgaltatotdl és azt, csak az eldfizeté adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

Mikrohal6 internet ASZF 2014.01.01. 45



1. szamu melléklet
Szolgaltatas leirasok, Dijak

1.a melléklet
»Uzleti” szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Nagy sebességii (savszélességii) digitalis mikrohullamu dsszekéttetést biztosit az Ugyfelek részére.
Kialakitasat tekintve korlatozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radiés cella legfeliebb négy
ugyfelet szolgal ki.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok:

Szoftver
Az eléfizetbnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatdésag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az elbfizetdnek olyan eszkbzzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az egyedi el&fizetdi szerz6désben meghatarozott interfésszel torténd egyiuttmikodésre.
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizet6 altal biztositott csatlakozé berendezést
a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt
barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések
nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltaté jogosult kérni az Eléfizetétél a Szolgaltatas
vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez,
abban az esetben Szolgaltaté a Szolgaltatas minéségéért nem vallal felelésséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy
résziket.

A Szolgaltaté feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szikséges kabelezés. Az El6fizet§ altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltaté altal szallitott berendezések kozotti Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az Elbfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zdk
Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyltimiikddni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben valé megdrzéséért. Az
El6fizetd a szerz8dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaeért,
megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséeért,
megsemmisuléséért — a felréhatdsag fliggvényében — felelésséggel tartozik.

Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjeldlt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, tiz- és vagyonvédelmi szabalyok betartdsaért mindenkor az Eléfizetd felelbs.

Az Elbfizet6t terhelik a helyszinen szukséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan az El6fizetd részérél felmerilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Athelyezés:

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén —
k6z6s megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kdtelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
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természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesitheté legyen. Ennek hianyaban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgaltaté az El&fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll kdteles az
el6fizetbnek visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indoklassal egyutt—elutasithatja,
amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Eléfizet6 dijtartozasa vagy
egyéb szerzbdésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrévidebb idbn—de maximum 60 napon belll—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizetdé ez iranyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétél szamitott— 15 napon belll a
szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltaté koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltaté jogosult a jogviszony szineteltetésére a
visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtorténteig.

A szolgaltatasrél tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati idépontokrdl kérheté.

1.b melléklet
»Bérelt” szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

El6fizetd igénye szerinti sebességli (savszélességl) digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztil
allando internet kapcsolatban all a Szolgaltaté IP gerinchalézataval. A bérelt vonali 6sszekodttetés
tobbféle technoldgiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, mikrohulldmu Osszekottetés,
optikai 6sszekottetés).

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
Az eléfizetbnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szikség esetén a hirkdzlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet§ szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az elbfizetdnek olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az egyedi el&fizetdi szerz6désben meghatarozott interfésszel torténd egyiuttmikodésre.
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott csatlakozé berendezést
a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja. valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt
barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések
nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltaté jogosult kérni az Eléfizetétél a Szolgaltatas
vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez,
abban az esetben Szolgaltaté a Szolgaltatas minéségéért nem vallal felelésséget.

Egyes szolgaltatdascsomagok esetén a Szolgaltatdé is biztosithatja e berendezéseket vagy egy
résziket.

A Szolgaltaté feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szikséges kabelezés. Az Elbfizetd altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltaté altal szallitott berendezések koézotti dsszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltaté altali felszerelésében koteles egyuttmiikddni és a szerz6dés hatalya alatt felel8sséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valé megbrzéséért. Az
El6fizetd a szerz8dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltaté altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkdézok telies vagy részleges meghibasodasaért,
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megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséeért,
megsemmislléséért — a felréhatdsag fliggvényében — felelésséggel tartozik.

Az El&fizetd koteles a Szolgaltatd altal elézetesen megjeldlt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, tiz- és vagyonvédelmi szabalyok betartdsaért mindenkor az Eléfizetd felelbs.

Az Elbfizet6t terhelik a helyszinen szikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgéltatas eredeti
telepitése utan az El6fizet6 részérél felmerilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas mlszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén —
k6z6s megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithet6 legyen. Ennek hianyaban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéséeg.

A Szolgaltaté az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll kételes az
el6fizetének visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hataridén bellil az athelyezési igényt—indoklassal egyutt—elutasithatja,
amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El&fizet dijtartozéasa vagy
egyéb szerzbdésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, kételes azt a visszajelzéstdél szamitott
legrévidebb idbn—de maximum 60 napon belll—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizetd eziranyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon belll a
szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatdsnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyudjtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatoé jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtdorténtéig.

1.c melléklet
,»PPPOE” szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté mikrohullamu 6sszekottetésen keresztiil kbézponti hozzaférési pontot épit ki Eléfizetd
telephelyére, lakohelyére, melyhez Ethernet technoldgiaval csatlakoztatja az Eléfizet helyi halézatat.
A Szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet haldézathoz, és ezaltal nagy
sebességli adatkommunikaciét tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel, vagy
kapcsolatot biztosit az Eléfizeté két vagy tobb telephelye kdzott.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver
Az elbfizetdbnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznalbi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatésag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgaltatas atadasa 10/100 Ethernet interfészen
keresztul valésul meg.

A Szolgaltaté feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az Elbfizetd altal biztositott
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berendezések, valamint a Szolgaltatdé altal szallitott berendezések kozotti Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az Elbfizet a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zdk
Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylttmiikddni és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget
vallalni a hivatkozott eszkdzOk rendeltetésszerli hasznalataért és épsegben valdé megbrzéséért. Az
El6fizetd a szerz8dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltaté altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaert, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisuiléséért — a felréhatésag fliggvényében — felelésséggel tartozik.

Az El&fizetd koteles a Szolgaltatd altal elézetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszeri(i allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-,tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az Eléfizets felelés.

Az El&fizet6t terhelik a helyszinen szikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan a Eléfizet6 részérdl felmertil6 esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Egyedi feltételek

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése elétt minden esetben sziikséges egyedi felmérést (ralatas
vizsgalatot) végezni, melyet a Szolgaltaté ingyenesen biztosit. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a
mas WLAN szolgaltatok ugyanazon a WLAN ellatottsagi tertleten telepitett WLAN berendezéseinek a
mikddésébdl adodo szolgaltatas mindség romlaseért.

Athelyezés

El&fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén —
k6z6s megegyezés alapjan, kildn dijfizetési kdtelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az uj helyszinen létesithet legyen, elzetes felmérés
szukséges. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgaltaté az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belil kételes az
el6fizetének visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hataridén bellil az athelyezési igényt—indoklassal egyutt—elutasithatja,
amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az Eléfizeté dijtartozasa vagy
egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstél szamitott
legrévidebb id6n—de maximum 60 napon beltul—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadija, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizetdé ez iranyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétél szamitott— 15 napon belll a
szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkul felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltaté koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyuljtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltato jogosult a jogviszony szlneteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati id6pontokrol kérhetd.

1.d melléklet
Domain regisztracio

A Szolgaltato hivatalos regisztratorként a .hu domain ala regisztralja a domain neveket.

A Domain regisztracio folyamata:

c s

elvégezni.
A Szolgéaltatd a domain regisztraciot a megfeleléen kitoltétt megrendelblap és az elbirt
dokumentumok Szolgaltatéhoz térténd eljuttatasakor kezd6di meg.
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A domain regisztracié6 megrendelése utan a domain 8 napra egy nyilvanos vardlistara kertl. A
vardlistan szereplé nevek ellen kifogassal lehet élni az Internet Szolgaltaték Tanacsanal. Azonban, ha
az emlitett 8 nap elteltével nem érkezik kifogas a névvel szemben, akkor a név bejegyzésre kerllhet.
A domain nevet a domain regisztracio inditasa utan mar 2 munkanappal ideiglenes hasznalatba lehet
venni.

A .hu domain regisztracio és az els6 2 év fenntartasi dija: 3 500 Ft
A fenntartasi dij: 1500 Ft
Az atregisztralasi dij: 3 000 Ft

Az arak nettd arak, az AFA-t nem tartalmazzak.
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1.e melléklet
Webtarhely szolgaltatas

A Szolgaltato lehetdvé teszi, hogy Eléfizetd az interneten keresztil adatokat toltson fel a Szolgaltatod
altal lUzemeltetett szerverre. Ez a szolgaltatas kizardlag az El6fizetd altal a szerverre feltoltott
honlapok, adatok és programok internet kapcsolatat illetve az internet felé tovabbitasat biztositja az
El&fizeti szamara és nem tartalmaz semmilyen egyéb szolgaltatast.

Ezen Szolgaltatas keretében az Eléfizetének 6nmaganak kell gondoskodnia a szolgaltatas keretében
biztositott szerver tarterlileten elhelyezendd weboldalak és egyéb tartalmak elkészitésérdl és a
szerverre torténd feltdltésérdl, valamint a feltoltétt tartalmak mentésérdl.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felelés a tarhely szolgaltatasra telepitett
szoftverek jogtisztasagaért, Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli a szoftverek jogos
felhasznalasat illetéen még akkor sem, ha az egyes szoftverek telepitésénél Szolgaltatd segitséget

nyujt, vagy hasznalatat javasolja.

Webtarhely mérete (MB) 200 Mb 500 Mb 1Gb 3Gb 10 Gb
Eves dij (netto) 2999 Ft 4 499 Ft 7999 Ft | 14 999 Ft 24 999 Ft
Statikus Igen Igen Igen Igen Igen
Dinamikus Igen Igen Igen Igen Igen
Igen, Igen, Igen, Igen,
PHP PHP5 PHP5 PHP5 pHps | 'den. PHPS
lgen, Igen,
MySal Nem Nem 10MB 50MB Igen, 100MB
CGl Nem Nem Igen Igen lgen
FTP Igen Igen Igen lgen Igen
Email kuldes'l korlatozas 100 100 100 100 100
(db/éra)
Ajandell( .hu’dc.>’ma|n nincs nincs 1db 1db 2db
regisztracio
Fix IP cim (Ft/db/h6) (nettd) 2 083 Ft 2 083 Ft 2 083 Ft 2 083 Ft 2 083 Ft
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1.f melléklet
Levelez6 szerver lizemeltetés

A Szolgaltatd sajat tulajdonu szerverek segitségével biztositia az El6fizet6k részére a Levelezd
szerver Uzemeltetési szolgaltatast. A szerverek fizikai elhelyezése tobbszoérosen védett, csak
jogosultak altal megkodzelitheté szerverteremben biztositott. A Szolgaltatd az email fidkokat
professzionalis célhardverek segitségével védi a levélszeméttél. A Szolgaltatdé semmilyen
felelésséggel nem tartozik az El6fizeték emailjeinek tartalmaért, azokat semmilyen mdédon nem
vizsgalja tartalmi szempontbdl, kizarélag az artalmas tartalmakat szlri ki, nemzetkdzi virus és
spamadatbazisok alapjan.

Kezdo Halado Vallalati

dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Eves dij (netto) 19 900 Ft 39 900 Ft 59 900 Ft
E-mail postafiokok szama 10db 50 db 100 db
(Ec>;nsazl¢la;2:;ely mérete 5GB 50 GB 100 GB
E-mail alias Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Spam- és virus sziirés Igen Igen lgen
POP3 / IMAP elérés lgen Igen lgen
Webmail Igen Igen Igen

1.9 melléklet

Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltatd biztositja, hogy az Internet hasznalat soran az El6fizet6 végberendezéséhez (pl.
szamitogép vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzarendelésre kerll a Szolgaltatd
altal felugyelt tartomanybdl. Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat szlinetelésekor sem rendelhetd
hozza mas felhasznaléhoz.

A fix IP cim nett6 ara: 2 083 Ft/db/hé.
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Dijtablazat

2013. majus 01.-t6l érvényes Internet csomagok.

Orszagos vezeték nélkiili internet

szolgaltatas

Internet 1 Internet 2 Internet 3
Névleges le- és feltoltési
sebesség: 2M / 1Mbps 4M / 2Mbps 8M / 4Mbps
Garantalt le- és feltoltési
sebesség: 512 / 256 kbit/s 1024 / 512 kbit/s 2048 / 1024 kbit/s
Csatlakozasi dij 11.817 Ft 11.817 Ft 11.817 Ft
Havi dij 1900 Ft 3100 Ft 5900 Ft
Halbzatlizemeltetési dij 1000 Ft 1 000 Ft 1000 Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan korlatlan korlatlan
E-mail cim 1db 1db 1db
Fix IP cim Igényelhetd Igényelhetd Igényelhetd
24 6ras bontas Nincs Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.000 Ft 1.000 Ft 1.000 Ft

Internet 4 * Internet 5 *
Névleges le- és feltbltési
sebesség: 16M / 8 Mbps 24M | 8 Mbps
Garantalt le- és feltoltési
sebesség: 4096 / 2048 kbit/s | 6144 / 2048 kbit/s
Csatlakozasi dij 11.817 Ft 11.817 Ft
Havi dij 7 500 Ft 9 000 Ft
Halézatlizemeltetési dij 1000 Ft 1 000 Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan korlatlan
E-mail cim 3db 3db
Fix IP cim Igényelhetd Igényelhetd
24 6ras bontas Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.000 Ft 1.000 Ft

A megadott arak nett6 arak, ezért AFA nélkiil értendéek.

A havi alapdij két 6sszetevdbél all: a mindenutt azonos havidijbdl és a halézatizemeltetési dijbdl.
A havi alapdij szamitdsa: az adott Internet csomag Havidija + Hal6zatlizemeltetési dij.

*Csemo© terliletén csak egyedi felllvizsgalat alapjan biztositjuk!

_Egyéb dijak

Csatlakozasi dij 4 000 Ft
Telepitési dij /alkalom 11.817 Ft
Kaucio (0% AFA) 6 500 Ft
Szamla postazasi dij 250 Ft
Csekkes fizetési dij (+postazasi dij) 500 Ft

Kiszallasi dij: Budapesten 4.000 Ft, vidéki kiszallas esetén 150 Ft/km.

A megadott arak nett6 arak, ezért AFA nélkiil értendéek.
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2012. oktéber 01.-t6l nem rendelhetd Internet csomagok.

Egyéni csomagok

Dunakeszi, G6doll6, Cegléd, Csomor, Budapest. XVI. keriilet, Fot, Isaszeg

M-Levelez6 Plusz

csomag M-Alap csomag
Névleges le- és feltdltési sebesség: 4M / 2Mbps 8M/ 4Mbps
Garantalt le- és feltdltési sebesség: 1024/1024kbit/s 2048/2048 kbit/s
Csatlakozasi dij 11.817 Ft 11.817 Ft
Egyéni havi dij 4.074 Ft 4.970 Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan korlatlan
E-mail cim 3db 3db
Fix IP cim Igényelhetd Igényelhetd
1 db E-mail tarhely 10 MB 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB 30 MB
Web tarhely igényelheté* 25 MB 25 MB
E-mail cim 3db 4 db
24 6ras bontés Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.000 Ft 1.000 Ft

M-Csaladi csomag

M-Bévitett csomag

Névleges le- és feltdltési sebesség: 16M / 8Mbps 24M |/ 4Mbps
Garantalt le- és feltdltési sebesség: 4096 / 4096kbit/s 6144 / 2048kbit/s
Csatlakozasi dij 11.817 Ft 11.817 Ft
Egyéni havi dij 7.108 Ft 7.108 Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan korlatlan
E-mail cim 3db 3db

Fix IP cim Igényelhetd Igényelhetd
1 db E-mail tarhely 10 MB 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB 30 MB
Web tarhely igényelheté* 25 MB 25 MB
E-mail cim 5db 6 db

24 6ras bontas Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.000 Ft 1.000 Ft

Csemo (kiilteriilet)

M-Levelez6 Plusz

(Csemo) M-Alap (Csemd) M-Csaladi (Csemd)
Névleges le- és feltdltési sebesség: 1M/ 1Mbps 2M / 2Mbps 4M / 4Mbps
Garantalt le- és feltdltési sebesség: 512/512 kbps 1024/1024 kbps 2048/2048 kbps
Csatlakozasi dij 11.817 Ft 11.817 Ft 11.817 Ft
Egyéni havi dij (brutt6) 5.122 Ft 6.522 Ft 10.493 Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan korlatlan korlatlan
E-mail cim 3db 3db 3db
Uzemsziineteltetési havidij 1.000 Ft 1.000 Ft 1.000 Ft
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Uzleti csomagok

Dunakeszi, G6doll6, Cegléd, Csomor, Budapest. XVI. keriilet, Fot, Isaszeg

M-Uzleti Bdvitett

M-Uzleti Alap csomag csomag M-Uzleti Super csomag
Névleges le- és feltOltési sebesség: 4M / 4AMbps 8M/ 8Mbps 12M / 12Mbps
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 2560/2560 kbit/s 5120/5120 kbit/s 7168/ 7168 kbit/s
Csatlakozasi dij 11.817 Ft 11.817 Ft 11.817 Ft
Havi dij 6.403 Ft 8.004 Ft 10.405 Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan korlatlan korlatlan
E-mail cim 3db 3db 3db
Fix IP cim Igényelhetd Igényelhetd Igényelhetd
1 db E-mail tarhely 10 MB 10 MB 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB 30 MB 30 MB
Web tarhely igényelheté* 25 MB 25 MB 25 MB
E-mail cim 3db 3db 3db
24 ¢6ras bontas Nincs Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.000 Ft 1.000 Ft 1.000 Ft
Minéségi panasz hibaelharitasi
ideje 24 éra 24 6ra 24 6ra

M-Uzleti Extra csomag

M-Uzleti Prémium
csomag

M-Uzleti Prémium Plusz
csomag

Névleges le- és feltdltési sebesség:

25M / 10Mbps

30M / 15Mbps

35M / 15Mbps

Garantalt le- és feltdltési sebesség: 15360 / 6144kbit/s 18432/ 9216 bit/s 21504 / 9216 kbit/s
Csatlakozasi dij 11.817 Ft 11.817 Ft 11.817 Ft
Havi dij 16.008 Ft 20.010 Ft 24.012 Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan korlatlan korlatlan
E-mail cim 3db 3db 3db
Fix IP cim Igényelhetd Igényelhetd Igényelhetd
1 db E-mail tarhely 10 MB 10 MB 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB 30 MB 30 MB
Web tarhely igényelheté* 25 MB 25 MB 25 MB
E-mail cim 3db 3db 3db

24 6ras bontés Nincs Nincs Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.000 Ft 1.000 Ft 1.000 Ft

A megadott arak nett6 arak, ezért AFA nélkiil értendéek.

* A www tartertlet nagysaga a tablazat szerint van korlatozva, tullépésre nincs lehetéség. Unix alapu
(PHP, MySQL) programok futtatasara alkalmas. MySQL/SQL adatbazis altal foglalt tarterilet dija
1000Ft/MB/H6 a havidijon felil. MySQL/SQL adatbazis szolgaltatast, kiilon dedikaltatni, igényelni kell.
e E-mail tarterulet: A dijcsomagban foglalt e-mail tartertlet kapacitas alapesetben nincs
korlatozva, csak kulon irasbeli kérésre korlatozzuk. A dijcsomagban foglalt e-mail tartertletek
nem vonhatok dssze. (www.rubicom.hu)
o WWW tarterulet: A www tarterlilet méretre (Mb) maximalva van, tulhasznalatra nincs
lehetdség.
e Fix IP cim: A szolgaltatd az el6fizetd részére allando publikus IP cimet biztosit. A fix IP cim
arat a csomagok nem tartalmazzak.
e 24 éras bontas: A csomag esetében a kapcsolat 24 6ra elteltével automatikusan lebontodik. A
kapcsolat bontasa utan az Eléfizet6 ujra bejelentkezhet.

Szamla postazasi dij 250 Ft +AFA , azaz 318 Ft (bruttd)
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2’.széml'1 mgll{eklet )
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Mikrohalé Kft. (a tovabbiakban: ,szolgéltaté”) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
adatkezelésének kilonds feltételeirdl és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol
sz06lo 4/2012 (1,24) NMHH EIndki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely
adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos Szerzédési Feltételeinek mellékletét képezi.
Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatarozza az eléfizetd szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés maodjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag koévetelményeinek érvényeslilését, s megakadalyozza az el6fizet6i adatokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.
A szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkdzlé eszk6zoket ugy kell megvalasztania és izemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Alkotmanyrol szolé 1959.évi XX. torvény 59.§.(1)

b) A Polgari Torvénykdnyvrdl szold 1959.évi IV. torvény (83.8);

c) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szélé 1992.évi
LXII. Térvény (,Adatvédelmi Torvény ”)

d) Az Elektronikus hirkozlésrél szolo 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt
rendelkezések;

e) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szélo 4/2012
(1.24.) NMHH EInoki Rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdosag elndkének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete az
elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz8dések részletes szabalyairdl.

3. Definiciok

i. Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kulénésen akkor tekinthet6
azonosithatonak, ha 6t -kézvetlenll vagy kézvetve -név, azonosito jel, illetbleg egy vagy tobb,
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6
alapjan azonositani lehet;

ii. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlenlil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek &sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, toérlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
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fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzék régzitése is;

iii. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsoldodo technikai feladatok elvégzése,
flggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdédszertél és eszkodztél, valamint az
alkalmazas helyétdl;

iv. Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé
teszik;

v. Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

vi. Adatkezel6: adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé doéntéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

vii. Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi.

viii. Gépi feldolgozas: A kdvetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszk6zdkkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, tériése, visszakeresése és terjesztése.

ix. Adattoriés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

4. A szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1. Adatkezelési célok

A szolgaltaté az Igényl6, a Felhasznald vagy Eléfizetd alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési térvény 154.§-a alapjan:

4.1.1. Az Igénylét, a Felhasznalét, valamint az El6fizet6t azonosité személyes adatok

A Szolgaltato az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyulé szerz8dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl az Elbfizetd, a
Felhasznalo és az Igényl6 alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:
a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy el6fizetdé esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve, szuletési
helye és ideje;
c) nem természetes személy elbfizet6 esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;
d) az elbfizetdi végberendezés felszerelésének helye és az elbfizeté a szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az Eléfizet és a szamlafizetd személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizeté
a)- c)pontban meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni elbfizetdé életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy
eléfizetd torvényes képviselbjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2. A Szolgaltatd, a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalénak és az
El6fizetének az alabbi személyes adatait kezeli

a) az Eléfizetd neve;

b) az Eléfizetéi allomas azonositdja;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;
e) az igénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;
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f) az Eléfizetd altal valasztott fizetési mod;

g) az Elbfizetd altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztul fizetés esetén az El6fizetd bankszamlaszama;

i) az Eléfizetének nyujtott ek, hliségnyilatkozat;

i) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illetéleg az elszamolhatd egységek szama;

[) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;
a készlléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositoja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

4.1.3. Hibabejelentés esetén a szolgaltaté hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan rogziti - és
egy évig megérzi (EHT 141.8.)- a hibabejelenté személy, illetdleg a hibabejelentés
alabbi adatait

a) a) az eld6fizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
b) b) az el6fizetbi /bejelentdi hivészamot;

c) c¢)a hibajelenség leirasat;

d) d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdénap, nap, éra);

e) e) a hiba okat;

f) f) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
g) 9g) az el6fizetd értesitésének maédjat és idépontjat

41.4. 41.4 Az Igényld, a Felhasznalé és az Elé6fizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése
alapjan a Szolgaltaté jogosult az Eléfizeté mas személyes adatainak a rogzitésére,
amelyek megkonnyithetik az El6fizetovel valé kapcsolattartast, illetéleg a szolgaltaté
szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; személyigazolvany
/atlevélszam szam; e-mail cim).

4.2. Az adatkezelés médja

Az igényld az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl.
Az elbfizetbi szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmien tajékoztatni kell:

a) a) arrdl, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli

b) b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatéknak

adhatok at

C) c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) d) milyen jogorvoslati lehetésége van az igénylének;

e) e) a kozos adatallomany kezeldjérél, és adatfeldolgozdjarol, az adatkezelés és feldolgozas

helyérdél

Az ajanlattevd, igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerz6dés szuletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a szolgaltato altal.
Amennyiben a szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait
nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.
A szolgaltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal éatadja az
adatvédelmi tajékoztatét.
A szolgaltaté az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kovetéen
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltéré adatkezelésre kerllne sor.
A Szolgaltatas nyujtasa nem tehet6é fliggévé az igénybevevének valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbdl térténé adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.
Az elbfizetd adatai csak akkor hasznalhatdk kdzvetlen Gzletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult.
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Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési uton nem tovabbithatdé annak az eléfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kozlést kapni.

Az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatdé a személyes adatait a szolgaltatas minéségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elbfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eléfizetd,
Felhasznalo, vagy igénylé személyes jellemzéinek értékelésére csak akkor kerlilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt toérvény lehetévé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani.

- A szolgaltaté altal az NMHH EInoki rendelet szerinti, el6fizetdk és felhasznaldk szamara
biztositand6 lehet6ségekrél koteles Ugyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb
szokasos modokon is tajékoztatast adni.

- A szolgaltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EInoki rendelet 9. § (2) bekezdésében
foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén belll, kdteles biztositani a kdvetkezdket:

a) amennyiben nyilvanos hirkdzl6 halézatok vagy nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhasznalodival vagy eléfizetdivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivdli
helymeghatarozé adatok kezelésére kerulhet sor, az ilyen adatok kizarolag akkor kezelhetdk,
ha azok a felhasznaléval, illetve el&fizetével nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem
vonhato le a felhasznaldra, illetve az eléfizetére vonatkozo kdvetkeztetés (anonimizalt adatok),
vagy ha a felhasznaldk, illetve eléfizeték ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznaldkat, illetve az eléfizetéket a hozzajarulasuk megszerzése elbtt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok tipusaral,
az adatkezelés céljairol és id6tartamardl, valamint arrél, hogy az értéknévelt szolgaltatas
nyujtasa céljabol az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhasznaloknak, illetve eldfizetéknek lehetbséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi
adatokon Kkivuli helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasukat barmikor
visszavonhassak;

d) ha a felhasznalok, illetve eléfizeték a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
kezeléséhez hozzdjarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetéséget, hogy —
egyszerli modon és dijmentesen — a halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval,
illetve minden egyes kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok
kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal 6sszhangban torténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkdzl§ halézatok vagy
nyilvanosan elérheté hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatdjanak iranyitdsa alatt, vagy az
ertékndvelt szolgaltatast nyujtd harmadik személy iranyitasa alatt jar el; ezt az
adatfeldolgozast az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5. Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

5.1. A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 a szerz6dés megsziinéséig
illetve azt kovet6 3 évig kezeli.

A Szolgaltato az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:
a) a) az eldfizetéi allomas azonositoja;
b) b) az el6fizetd cimét, allomasa tipusa;
C) c)az elszamolasi id8szakban elszamolhaté 6sszes egység szama;
d) d) hivo és hivott eléfizetdi szamok;
e) e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja, a tovabbitott adat
terjedelme;
f) f) a készuléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
g) 9) a szolgaltatas datuma;
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h) h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;
i) i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetd szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetdé moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
nyilvantartasaban roégziti, és legalabb 1 évig megérzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltato az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozo 1 éves elévilést kdvetd 1 év utan 30 napon belll t6rdlni koteles. Kilén térvény
el6irasa alapjan a Szolgaltaté az adatokat csak e kildn térvény el8irasai szerinti célbdl (mértékig,
modon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen
bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.
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5.2. Az elbfizetd6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eldfizetéi hozzajarulas
modositasaig, illetéleg visszavonasaig kezelhetdk.

Kizar6lag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd
felhasznalasanak Uldézése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatésagoknak, valamint a birésagnak térténd adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatod
legfeljebb harom évig kezelheti az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott —
igy kiléndésen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizetéi végberendezések hasznalatara,ille tve annak
kisérletére vonatkozoan a szolgaltatd elektronikus hirkdzlé haldézatdban keletkezett és rendelkezésre
allé adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a szolgaltatd az érintettel
tortén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilonb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhaték 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesuinek.

6.1. Az elo6fizeté hozzajarulasatol figgd adattovabbitas

A szolgaltato
a) sajat Uzletszerzési céljabdl, ligyndkoknek, értékesitéknek, illetbleg
b) tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatas, céljabdl csak az eléfizet6 beleegyezésével
adhatja tovabb az el6fizet6 altala kezelt adatait. Az el6fizet6é e hozzajarulasat az
ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkiil
modosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2. Elofizet6i adatok tovabbitasa kiilfoldre

Az eléfizeté a szolgaltatd altal kozétett Altalanos Szerzédési Feltételek és az annak mellékletét
képezé jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az eléfizetd
altala kezelt személyes adatait az Eurdépai Unid terlletén talalhaté kapcsolt vallalkozasainak
tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unié tagallamaiba térténd adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Kdztarsasag teriletén térténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid terlletén talalhatdk, és amelyek a szolgaltatot
kozvetlenll, vagy kdzvetve iranyitjak, illetbleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgaltato tulajdonosaval.

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az eléfizetdi adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha elbézetesen meggydz6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas
orszaganak terlletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a
magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfelel6 védelmet biztositanak (1992.évi LXIIl.tv.9.8.).

Az elbfizetd a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kilféldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt vallalkozasok,
mely adatait dolgozzak fel. Az eléfizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltaté a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3. Elbfizeté hozzajarulasatol fuggetlen adattovabbitas

6.3.1. A szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok
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a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részere.
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6.3.2. A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltaté atadhatja az el6fizet6i adatokat

a) anemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kodzbiztonsag védelme,

c) a kdzvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkézlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak Uldozése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése tgyében,
kivizsgalas céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birésagi végrehajtasrél szélé
torvény elbirasai szerint a végrehajtonak; Az eléfizetdi adatokat a fentiek szerint atvevéket a
szolgaltatéval azonos titoktartasi és adatvedelmi kbtelezettség terheli.

6.4. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas

A elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredé egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében —a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl —
az Eléfizetd altaluk jogszeriien kezelt adatainak korébdél az eléfizetét azonosité adatokat, valamint az
adatatadas indokarol szélo tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint
k6zbs adatbazist 1étrehozni. Ennek soran jogosultak az eléfizetd eléfizetbi szerz6dés megkdtéséhez
feltétlenll szikséges adatait, valamint az adatatadas indokarol szolo tajékoztatast barmely masik
Elektronikus Hirkdzlési szolgaltatbnak vagy a k6zds adatallomany kezelbjének atadni.

A szolgaltaté az eléfizeté azonositasahoz szikséges adatokat a kdzoés adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes
elektronikus szolgaltatoval szemben fennallé, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van;

b) korabban fennall6 eléfizetbi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hénapon belll mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkézlési szolgaltatd az eléfizetdi
szerz8dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az elbfizetd szamara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltaté birésagi vagy
hatésagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetdleg az ilyen eljarast azért szintették
meg, mert az eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e) azigeényld, illetve az eléfizeté kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési
szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére térekedett (igy kiléndsen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az elbfizetd adatainak atadasardl a szolgaltatd az eléfizetbket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

A Szolgaltatd koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizeté adatainak a kézds adatbazisbdl torténd
torlése irant és értesitést kuldeni az érintett el6fizetének a torlés tényétdl.

Az adatéllomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra
igényelhet;
b) a6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat
tartalmaz

6.5. A szolgaltaté kotelezettségei

A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
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alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szlkséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatdéak a szolgaltatd internetes Ggyfélszolgalatan.

A szolgaltatdé mindent megtesz a az altala kezelt el6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyeb adatait is torlés, illetbleg sérllés, megsemmisulés elleni védelméeért.

E tevékenysége korében a szolgaltaté koteles:

Tlkrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkerllésére folyamatos tukrozéssel biztosithatéd egy téle fizikailag kiilénbdz6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo6 adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar
nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat -el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt
adatokat idétallo adathordozon kell rogziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitdégépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithato
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati eréforrdsokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és
jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az Ugyintéz6 felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként U] jelszét adnak
meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztll elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzéaférjen.

6.6. Az elofizet6 jogai

Az adatvédelmi torvény 24.§.(5) szakasza alapjan az el6fizet6 jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehet6séget ad -
d) tiltakozast el6terjeszteni
e) hatdsagi jogérvényesitésre.

6.6.1. Tajékoztatas kérése

Az adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irasban, kozérthetd formaban megadni a keért tajékoztatast (Adatvédelmi
torvény 11-12.8).

El6fizet6 a sajat személyes, illetbleg szamlazasi adatai vonatkozdsaban a betekintés lehetéségét az
el6fizetd kérésére az elbfizetd szamara biztositja.

6.6.2. Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az Elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor, illetleg a szolgéltatasok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kdvetéen barmikor jogosult feltétel nélkil a szolgaltaté
ugyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy moédositani az eléfizetéi jogviszony id6tartama alatt,
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olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetévé tesz (i.e. nem lehet téroltetni a Szolgaltatas alatt a
Szolgaltaté altal kételezéen kezelendd adatot).

6.6.3. Helyesbités kérése

Amennyiben az El&fizetérdl, Igénylérél, Felhasznaldrdl a Szolgaltato altal nyilvantartott adatok elirast,
hibat tartalmaznak, ugy az Eléfizet6 — az adatkezelés id6tartama alatt -barmikor kérheti a Szolgaltato
ugyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4. Tiltakozasi jog

Az El6fizetd, Felhasznald, Igénylé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgaltaté -az adatkezelés egyideji felfiggesztésével -a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de legfeliebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményérél a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az
adatokat zarolni, valamint a tiltakozasradl, illetbleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen -annak kozlésétél
szamitott 30 napon belll - szerint bir6saghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez szikséges adatokat az érintett tiltakozasa
miatt nem kapja meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlésétdél szamitott 15 napon bellll, az adatokhoz
vald hozzajutas érdekében birésaghoz fordulhat az adatkezel§ ellen. Az adatkezel6 az érintettet is
perbe hivhatja.

Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll tordlni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is térélni, ha
az adatatvevd az erre nyitva alloé hataridén beltul nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem toérdlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezel® egyetértett a tiltakozassal,
illetéleg a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5. Hatosagi jogérvényesités

Az Elbfizetd, Igényl6, Felhasznalod jogainak megsértése esetén jogosult birésaghoz fordulni. A perre a
Pest Megyei Birdsag illetékes (1146 Budapest, Thdkdly ut 97-101.)

Az eléfizetd, amennyiben gy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6.
pontban meghatarozott adatvédelmi felelé6shdz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi
biztos eljarasat kezdeményezheti.

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggydilés
adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelel6 magyar allampolgarok koézul. Az
adatvédelmi biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérél
csak az Orszaggyllésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsérté magatartas esetén a
célszerlinek tartott intézkedést maga valasztja meg.
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7. A szolgaltaté adatvédelmi felelésének neve, beosztasa, elérhetésége

Neve: Racz Jozsef

Posta cime: 2151 Fét, Szent Benedek park 75-77.sz.
Telefon: 06 1 353 9000

email: info@mikrohalo.hu

A belsd adatvédelmi felelds:

a) koézremlkodik, illetbleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiggé doéntések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi az adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a
bels6é adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megszuntetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a bels¢ adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

8. A halézatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A halozati biztonsag megsértésének magas szintli kockazata esetén a nyilvanosan elérheté hirkdzlési
szolgaltatast nyujtd szolgaltaténak értesitenie kell az eléfizetéket az ilyen kockazatrél, és —
amennyiben a kockazat a szolgaltaté altal teendé intézkedések alkalmazasi kérén kivil esik — a
lehetséges jogorvoslatokrol, beleértve a valdszinileg felmerilé koltségek megemlitését.
A szolgaltatd az Eht. 156. § (2)—-(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az
el6fizetét vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet
alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.
(2) A szolgaltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkésébb az észlelést kovetd 48 oran belul elektronikus uton a
Hatosagnak bejelenteni.
(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:
a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;
b) az érintett személyes adatok korét;
c) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemeélyek szamat;
d) azokat az elérhet6ségeket, ahol az eléfizeték vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;
e) aszemélyes adatok megsértését el6idéz6 cselekmény pontos leirasat;
f) aszemélyes adatok megsértésének varhato kdvetkezményeit;
g) aszemélyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
h) amennyiben a Hatdsagnak toérténé bejelentés id6pontjaban az el6fizet6 vagy mas
maganszemély (5) bekezdés szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és maodjat.
(4) A szolgaltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetéserdl az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megszintetéséig havonta koteles a Hatdsagot elektronikus Uton tajékoztatni.
(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés elsé mondataban foglalt értesitést a szolgaltaté a személyes adatok
megsertésének észlelésétél szamitott 48 éran belll szikség szerint elektronikus levélben vagy
telefonon és a szolgaltatdé honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem
szlkséges az el6fizet6k honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
szolgaltato eléfizetdinek 0,01%- anal kevesebb eléfizetét érint.
(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
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b) ajogsértéssel érintett személyes adatok korét;
c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;
d) aszemélyes adatok megsértésének varhaté kdvetkezményeit;
e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
f) amennyiben az el6fizet6 vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes
adatok megseértését a Hatésagnak mar bejelentette, ugy annak megtérténtét is.
(7) A szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének eseteirél vezetett nyilvantartasnak az Eht.
156. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének
Iényeges korliiményeit, kildndsen:
a) a személyes adatok megsértésének idépontjat;
b) a személyes adatok megsértésének helyét;
C) az érintett el6fizeték és mas maganszemélyek szamat;
d) az érintett személyes adatok korét és szamat;
e) a személyes adatok megsértésének varhatd hatasait;
f) a szolgéltatoé altal a személyes adatok megsértése hatranyos kdévetkezményeinek enyhitése
erdekében mar megtett, illetve tervezett korrekcios intézkedéseket.
(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatésagnak torténd
bejelentés, valamint az el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek értesitésének idépontjara és modjara
vonatkoz¢6 informaciokat is.
A szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Féugyelet részére a haldzatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: hal6zatbiztonsagi esemény), amely
jelentés hatassal volt a halozatok, illetve a szolgaltatdsok mikodésére.
(2) A Fbélugyelet a Hatésag utjan sziikség szerint tajékoztatja a tdbbi tagallam nemzeti szabalyozé
hatdsagat és az Eurdpai Haldzat- és Informaciobiztonsagi Ugyndkséget (a tovabbiakban: ENISA).
(3) A Hatésag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgaltatoknak hatarozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a hal6zatbiztonsagi esemény
nyilvanossagra hozatalanak hianya a kdzérdeket sértené vagy veszélyeztetné.
(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:
a) a halézatbiztonsagi esemény idépontjat;
b) az érintett eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;
c) azokat az elérhet8ségeket, ahol az eléfizeték a halézatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban
tovabbi felvilagositast kérhetnek;
d) a halézatbiztonsagi esemény varhatd kévetkezményeit;
e) a halézatbiztonsagi esemény hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
f) amennyiben a Hatosagnak torténd bejelentés idépontjaban a nyilvanossag tajékoztatasa mar
megtortént, annak idépontjat és maodjat.
(5) A Hatésag a Félgyelethez beérkezd bejelentésekrél és a megtett intézkedésekrdl évente
Osszefoglalo jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.
(6) A Hatésag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja — teljesités hianyaban
pedig hatarozataval kotelezheti — a szolgaltatékat a szolgaltatasaik és a halézataik biztonsagi és
integritasi szintjének megallapitasahoz szikséges adatok szolgaltatasara, ideértve irasos biztonsagi
stratégigjuk atadasat is.
(7) A Hatdsag hatésagi hatarozatban koételezheti a szolgaltatokat arra, hogy a hatarozatban megjelolt
fliggetlen, mindsitett szervezet altal végzett haldzatbiztonsagi ellenérzésen vegyenek részt. Az
ellen6rzés koltségei a kotelezett szolgaltatét terhelik.
(8) A Hatésag az e §-ban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA halozatbiztonsagra
vonatkozé miszaki iranymutatasait.
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3. szamu melléklet

foldrajzi teriiletenként,
melyet a Szolgiltatd a
hildzatian beliil az esetek
80%-ban garantil

meghatarozdsra.

A le- illetve feltdltés sebességet
minden esethen az eldfzetdi
dtadasi pont és 3 Szolgaltato
BIX-cn (Budapest Internet
Exchange) lévi eszkiize kiz
mérjiik. A mérést a Szolgiltato
sgervere és a Szolgiltatd alal
biztositott végherendezés (PC)
kit méngitk, az elofizetdn
carkiiziik levilasztisa utin,

Célértékek
Mutato megnevezése Meghatarozis Mérési modszer Garantailt
érték
Uj hozziférés létesitési | A szolgiltatishoz vald dj | A mutaté a szerzbdés elofizets
ideje hozziférés 1étesitésének | dltal torténd aliirisa & a
az esetek R0%-dban megvaldsult étesités idopontja
villalt hatdrideje A 30 nap
eriil meghatarozisra,
Az alapadatokat az Ugyfél
nyilvintartisi rendszer
szolgiltatia
Mindségi panasz A bejelentett mindség A mutaté a hibafelvétel és a
hibaelhdritisi ideje panaszok alapjdn végzett | szolgiltatis megfeleld mindségi
hibaelhdritisoknak az ismételt rendelkezésre allasing .y
L cltelt idétartam alapjin kertil ora
ESBEE%( Ei.:l%_han teljesitett meghatirozdsra. Az alapadatokat
hatgri dEJE az Ugyfél nyilvintantdsi rendszer
_ seolgdltata
Ugyfélszolgalat Az tigyfélszolgdlati A mutatd a hivis felépitéséher
vﬂlaszideje ﬁgyintézﬁ 120 szlikséges ciminformdceid
m‘&sudpercen beliili vételének pillanatindl — a kezeldi
bejelentkezésének ardnya “_Eg}f’mndﬂém'_ vagy a hozzd
o kapesolddd hildzawn ,
az UE?"f‘éISZGlgmalm hivissorold rendszer alkalmazdsa
érkezo hivdsok esetén esetén a kezeldi bejelentkezést 756
igénylé mentipont hiva dltali )
kivilaszudsat kivvetben — az
gyfélszolgidlat dgyvintézd
személyes bejelentkezéséip eltelt
idd alapjdin kerill meghatdrozdsra,
Az alapadatokat a szolgdltatd
CallCentere szolgdluatja
A szolgiltatas A szolgiltatds tényleges | A mutatd a szolgiltatis kiesés
rendelkezésre dlldsa igénybevehetoségének és | regiszirilisa és a helyredllitis
az elvi szo]ge‘iltat:isi koziont eltelt dsszes ido alapjin
idének az ar:inya kerll meghatirozdsra. Q5%
Az alapadatokat a szolgdltato
nyilvintartisi rendszere
seolgiltatja.
Garantilt le-és feltdliési | Az az dtlagos le-és A mutatd a szolgiltatd Kiilin
sebesség feltiltési sebesség adattovebbitési sebessér mérési | rdgzletezés
dijcsomagonként és eredményeinck alapjén keril szerint
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4. szamu melléklet,
Egyedi eléfizetdi szerz6dés minta

WeroWs\d

Szolgaltato: Mikrohald Kit. Tiakozléa Srolagliale Kt
Adoszam: 13240323-2-13

Bankszamlaszam: CIB Bank: 10700581-48429106-51100005

Székhely: 2151 Fot, Szent Benedek park 75-77

Postacim: 2151 Fot, Pf.:92

Telefon: +3627 363000;+361 3539034

Fax szama: 06/27-363000
Honlap cime: www.mikrohalo.hu

Egyedi el6fizetoi szerz6dés

Eléfizeté és Szolgaltaté az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Szolgaltatasi lap) és nyilatkozatok alapjan, valamint a
Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg a szolgaltatasi szerzédést.

1. ADATLAP
a) A szolgaltatas adatai
Szerz6désszam: El&fizetés tipusa: [1 Egyéni [1 Kozuleti
Ertékesit6 neve: Akcidkod:
{1 NET szolgaltatasra [1 TEL szolgaltatasra
Meglévé szolgaltatas: [1 NET cs.: [ TEL

b) Az eléfizetd személyes adatai:

El6fizeté neve

Lakohely, tartozkodasi hely/Székhely

El6fizet6i hozzaférési pont helye

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam®

Természetes személy eléfizetd tovabbi adatai

El6fizetd szililetési neve

Anyja sziletési neve

Sziletési hely, id6

Azonosité okmany tipus, szam

Korlatozottan cselekvéképes természetes személy torvényes képviseldjének adatai’

Torvényes képvisel6 neve

Lakohely, tartozkodasi hely

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam®

Sziiletési neve

Anyja sziiletési neve

Sziiletési hely, id6é

Azonosité okmany tipus, szdm

Nem természetes személy el6fizet6 tovabbi adatai

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam |

Képvisel6 neve: | Adészam:

Kapcsolattartasra alkalmas lehet6ségek

Telefonszam: E-mail cim:

Mobiltelefonszam: Telefax:

! Nem természetes személynél minden esetben, természetes személynél csak banki titon torténd fizetésnél toltendd ki.
2 Korlatozottan cselekvéképes eléfizets esetén toltends ki.
® Természetes személynél csak banki Giton torténd fizetésnél toltends ki.
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Szolgaltato: Mikrohald Kit.

Adoészam: 13240323-2-13

Bankszamlaszam: CIB Bank: 10700581-48429106-51100005
Székhely: 2151 Fét, Szent Benedek park 75-77

Postacim: 2151 Fét, Pf.:92

Telefon: +3627363000;+36 13539034

Fax szama: 06/27-363000

Honlap cime: www.mikrohalo.hu

WeroWd\d

Tavkorléa Sroladliald 14t

2. SZOLGALTATASILAP

c) aszerzédés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas:

A szolgaltatas rovid leirasa:

Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas

Az elbfizetd altal kért dijcsomag megnevezése:

(A dijcsomagba tartozé szolgaltatasok és kiegészité
szolgaltatdsok megjeldlését az NET ASZF 1.ab,c. sz
melléklet tartalmazza)

Il Uzleti szolgaltatas (NET ASZF 1.2 melléklet)
Il ,Bérelt” szolgaltatas (NET ASZF 1.b melleklet)
L1 PPPOE szolgaltatas (NET ASZF 1.c melléklet)

Kiépitend6 hozzaférési pontok szama:

Végberendezések szama:

Az elbfizetdbnek nyujtott eléfizetéi szolgaltatasra vagy
szolgaltatasokra vonatkozé alapvetd dijszabas
(dijcsomag)

Dijcsomag neve: ........cccoeviiiiiiiiiiiieeean

(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, Qljcsomag'h.av[gua: """""""""" Ft (AFA-vaI)
AR ] Uzemeltetési dij: ......cccovevinennnenn. Ft (AFA-val)

koltségtéritéseket az 1.sz. melléklet tartalmazza)

A nyuijtott kedvezmények mértéke

- havidi: | Yovagy ....coceeeiinnnnns Ft

-egyéb: ] Yo VagY i Ft

Az internet szolgaltatashoz kapcsolddd kiegészitd
szolgaltatasok

Domain regisztracié (NET ASZF 1.d melléklet)

............... Ft/ elsd két év (AFA-val)

Domain fenntartasi dij (NET ASZF 1.d melléklet) | ............... Ft/ év (AFA-val)
Webtarhely szolgaltatas (NET ASZF 1.e melleklet) | ............. Ft /év (AFA-val)
Levelezd szerver Uzemeltetés (NET ASZF 1.f melléklet) | ............... Ft /év (AFA-val)

Fix IP cim szolgéltatads (NET ASZF 1.g melléklet)

............... Ft /h6 (AFA-val)

A szolgaltatas rdvid leirasa:

Telefon hozzaférés szolgaltatas

Kiépitend6 hozzaférési pontok szama:

Végberendezések szama:

Hordozni kivant szam:

Szamhordozas dija: .................. Ft

Az el6fizetének nyujtott el6fizetdi szolgaltatasra vagy
szolgaltatasokra vonatkozo alapvet6 dijszabas

(dijcsomag) Dijcsomag havidija: ................... Ft (AFA-val)
(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, Uzemeltetési dij: ......ccovevvurunees Ft (AFA-val)
kéltségtéritéseket az 1.sz. melléklet tartalmazza)

A nyujtott kedvezmények mértéke

- havidijj Yo VaAGY i Ft

-egyéb: ] % VagY ieiiiiiiinnnes Ft
Bekotésidij e Ft

A nyujtott kedvezmények mértéke

Tavkozlési eszkdz 6vadék dija (0% AFA) | ... Ft (Internet) ......ccceeennnene Ft (telefon)

A kapcsolodo egyéb dijak a szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltéré hasznalati mod (igy kilondsen: | Net ASZF 2.2.c. pont
adatkorlat atlépése, a hatarozott ideji szerz6dés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai az ASZF-ben | Tel ASZF 9.1 pont
talalhatdak, azzal, hogy e dijak az egyedi el&fizetdi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az

egyedi eléfizetdi szerzédésben tételesen fel lennének sorolva
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Hozzaférési pont(ok) kiépitésének Szolgaltaté altal vallalt
végs6 hatarideje

Utalas az ASZF azon vonatkoz6 pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzé, az
elektronikus hirkézlési szolgaltatds mindségének az elbfizeték és felhasznaldk védelmével
Osszefliggé kovetelményeirél szold6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal
onként vallalt szolgaltatasminéségi kdvetelmények célértékeit:

Net ASZF 2.2.c. pont

A Sczolgéltatd tajékoztatast ad arrél, a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgdltatdas minéségére, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé
hozzaférésre, utalas az ASZF vonatkozé pontjaira:

Net ASZF 4.2.1. pont

A szolgaltatas(ok) megkezdésének hatarideje .év...ho ... nap
A dijfizetés médja Elofizetési dijfizetés litemezése
havi (targyhé 15-ig) O
csekken 0 negyedéves elére* 0
banki atutalas 0 éves elbre* 0
csoportos beszedési megbizas 0 *a vallalt fizetési gyakorisagu naptari idészak els6
hénapjanak 15. napjaig
| A szamlakibocsatas hatarideje minden naptari .......... hénap ........... napjaig
d) Az elofizetdi szerzodés idétartama
Az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése | ... 6V i, ho .... nap
Az elb6fizetbi szerz6dés idétartama [] hatarozatlan
[] Hatarozott, ..................... B (o) -ig

[] Hatarozott, bekotéstdl szamitott 1 évig.
] Hatarozott, bekotést6l szamitott 2 évig.
[] Hatarozott, csomagmaddositastdl szamitott 1 évig

A kedvezmeényes feltételek igénybevételéhez szikséges
minimalis idétartamra vonatkozé kovetelmény, beleértve
a megszuntetésre vonatkozé megallapodast is

A minimalis id6tartamon beldli

Minimalis idétartam: ...... hénap
szerz6désmegszuntetés esetén a
hatarozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei
keriilnek alkalmazasra. (NET ASZF 8.1.4., 8.2.1. pontjai)

e) Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé.

A Szolgaltaté az ASZF-et sajat tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére

nyomtatott formaban bocsatja eléfizetéi szamara rendelkezésre.

Az ASZF egyes fejezetei killdn-kiilén nem elérheték.

f) Az El6fizet6 nyilatkozatai

Az elbfizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili és az Egyedi el6fizetéi szerz6dés szerinti
adataimat a Szolgaltato kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és
személyes adataim kezelése soran a hatalyos térvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek

mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitése, valamint T igen
kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. T nem
Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (tajékoztatas, kdzvélemény-
vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-dnak hatdlya alda nem tartozd kozvetlen igen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas _
(sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténd felhasznalasahoz nem
hozzajarulok.
Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi Cligen
ajanlatok kuldése, kdzvetlen Uzletszerzés stb.) torténd kiadasahoz hozzajarulok. nem
A szerz6dés hatalyba Iépése id6pontjaban el&fizet6i minéseg egyeéni
0 Uzleti
Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni eléfizetékre iranyadd szabalyok alkalmazasat igen
igénylem, egyben kijelentem, hogy nem minGsilok Uzleti eléfizetdnek, és gazdasagi _
tevékenységi koron kivil veszem igénybe az eléfizetdi szolgaltatast. — nem
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Az elbfizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai médositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje

A kis- és kdzépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat. Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a
Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belill atvezeti.

A természetes személy Elé6fizetének vagy az ezen kategoriat valasztd kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizet6i szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényl6 olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzleti el6fizet6ként, melyben levd barmely csatorna
vonatkozédsaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti eléfizetk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az
El6fizet6 altal egyidejlileg modositott programcsomag iranti igényre vonatkozé maédositott tartalommal jon Iétre.

Az El&fizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrdl, hogy adatai koézvetlen Uzletszerzés,
tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
sz0616 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartoz6 kdzvetlen Gzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minésilé tajékoztatas céljabol felhasznalasra kerdljenek.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltatd a moédositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

Az eléfizetdé egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az érdekkérémbe
tartozé személyekre (a velem egy haztartasban lakokra/ingatlanhasznalokra) nézve kételezéen tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az elSfizetési szerz6désem elvalaszthatatian részét képezé mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételek és annak mellékletei (kiiléndsen a Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekintheték az Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltaté internetes honlapjan.

Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerzé6dés megkoétését megel6zéen a Szolgaltaté honlapjan, valamint (igyfélszolgalatan
lehetéségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott programcsomagok Osszetételét) a
Szolgaltaté az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételekben szabalyozott médon elézetes értesités mellett, egyoldaltan is
modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgéaltatonak az egyoldalu szerz6désmaodositasrél szolo tajekoztatoban megadott
hataridén belul nem nyilatkozom, az a modositott feltételek elfogadasanak minésuljon abban az esetben, ha a Szolgaltaté
szamlalevélben vagy a szolgdltatas jellegéhez igazodé modon kozvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levélben a
kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre tett eleget értesitési kételezettségének.

Az el6fizetdi hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan [ tulajdonos 1 bérldé

hasznalati jogcime O albérls [ hozzatartozo

Az elb6fizet6i hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan tulajdonosaként hozzajarulok
visszavonhatatlanul és ellenérték nélkil ahhoz, hogy az eléfizetéi szerzédés szerint az

ingatlanon a Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pontot jelen szerz6dés és az érvényes Tligen
Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkozlési halézatot az [l nem
ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi el6fizetok

szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelélt email-cimre érkezd  elektronikus “igen
értesitést (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)

elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkuldését. QS
Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre kiildje meg a Szolgaltato liger
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglaltan a szerzddés 9
felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolas megkiildését. Sl
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt mobil telefonszamra érkezé elektronikus Tigen
értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) elfogadom és vallalom a i
kézbesitési igazolas megkildését.

Kijelentem, hogy a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a Oigen
Szolgaltato felajanlotta a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmu el&fizetdi 9
szerz8dés megkotésének lehetdségét, és bemutatta azok részletes feltételeit. Sl
Hozzdjarulok, a Szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy Tigen
elektronikus szamla bemutatasi rendszer uUtjan kuldje meg részemre kapcsolattartasra

megjeldlt email-cimre. Sl
Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerz6déskoétéskor kérem I nem
[ sajat tartés adathordozén [ e-mailben  [1 nyomtatott formaban ligen

g) Az eléfizetdi szerzédés egyoldali modositasa kapcsan az eléfizetdét megilletd jogok

Amennyiben a szolgaltato a NET ASZF 8.1.4., 8.2.1.. pontjai alapjan modositja, és a médositas az Eléfizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El&fizetd a ti értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult
felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté az eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetéi szerz6dést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja az eléfizetéi szerz6dést, a Szolgaltaté az El&fizet6tél nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvet6 idészakra esé kedvezmény dsszegét.
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i) A szerz6dés moédositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési feltételekre

Az egyedi el&fizetdi szerzédést a felek kéz0s megegyezéssel barmikor jogosultak médositani.

NETASZF 8.2., 8.3. pont
TEL ASZF 9.2., 9.3. pont

Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az Eléfizetd altal és a felek kozos

megegyezésével torténé modositasara kerulhet sor.

kezdeményezett

NET ASZF 8.3. pont, TEL
ASZF 9.3. pont

Az Elbfizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eléfizetdi szerz6dés moédositasaként az
Eléfizetd személyének mddositasat, ha személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen
torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

NET ASZF 8.3.2. pont,
TEL ASZF 9.3. pont

Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén
belll, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

NET ASZF 8.3.3. pont,
TEL ASZF 9.3. pont

Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek a Szolgaltaté altal
megegyezéseével torténé modositasara kerulhet sor.

kezdeményezett és a felek ko6zos

NET ASZF 8.2. pont, TEL
ASZF 9.2. pont

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalti szerz6désmaodositasra.

A Szolgaltaté az eléfizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetsi szerzédésre is kiterjedéen
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerzédésben vagy 4&ltalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a moddositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges médositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas
indokolja.

NET ASZF 8.2. pont, TEL
ASZF 12.1. pont

Az Eléfizetd jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldali szerz6désmadositasra.

NET ASZF 8.3. pont, TEL
ASZF 12.1. pont

Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moédosithatja.

NET ASZF 8.3.4. pont

j) Az el6fizetéi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési

feltételekre

A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutéd nélkuli megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltatd az atiras iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkuli megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kilon-kilén vagy 6sszességiikben)
Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatdé a megsziinés id&pontjat
megel6zd legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkozé megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével

NET ASZF 8.1.4. 11.
pont,
TEL ASZF 12.2. pont

A hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el&fizetdi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eléfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy 6sszességlikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat
megel6zd legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,
f) a Sczolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kd6z6s megegyezésével,

h) a Szolgaltaté altali és az Eléfizetdé szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,
i) az El&fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.
j) az Eléfizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

tertletekre vonatkozé szolgaltatasi

NET ASZF 9.1.10.- 11.
pont
TEL ASZF 12.1. pont
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k) Az elofizeto tajékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére,
valamint az altalanos szerzédési feltételek azon rendelkezéseinek megjelolése, melyek ezen eljarasokkal
és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétdl fuggden: NET ASZF 6.5. pont
- Békéltet6 Testlilet TEL ASZF 6.6. pont
- hirkézlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatésagi kdzigazgatasi eljaras
- Média- és Hirkozlési Biztos el6tti eljaras

- illetékes jegyz6 elétti eljaras

- polgari peres eljaras

I) Az elofizeto tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatds nem egyetemes szolgaltatas. |

m) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerzédésszegés
jogkovetkezményeit, az el6fizetét megilleté jogokat

a szolgaltatas minéségére vonatkozé rendelkezések megszegése ASZF 6.3.pont
a szolgaltatas szineteltetésére vonatkozoé rendelkezések megszegése ASZF 5.1.pont
a dijvisszatérités rendje ASZF 6.3., 7.4. pont
az eléfizet6t megilletd kotbér mértékét ASZF 7.5.pont

n) Utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédés
sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

A szolgaltatas sziinetelés feltételei ASZF 5.1.pont

A szolgaltatas korlatozas feltételei ASZF 5.2.pont

0) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges médjai, utalas arra,
hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai: ASZF 6.2.pont
- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét ASZF 6.1.,6.2.pont

A Szolgaltato karbantartasi szolgaltatast nem biztosit, a hirkdzlési halézat karbantartasat végzi ASZF 5.1.2.pont

p) Az Eléfizetd és a Szolgaltaté megallapodasa az ASZF-t6l valé eltérésrol:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a kdzvetlen értesitési kotelezettségét nem elektronikus levél utjan teljesiti.

-az ASZF 12.1 pontjatdl eltéréen

q) Az Eléfizetd és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben:

Felek megéllapodnak, hogy a hatdrozott idétartamu el&fizet6i szerzédés
megsziinését kdvetden Uj, hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerzédés jon Iétre
kozottik a megsziinés idépontjaban érvényes programcsomagra vonatkozéan
a Szolgaltaténak a jelen szerz6dés megsziinését kdvetd napon hatalyos ASZF-
e szerinti dijak alapjan.

[1igen
[l nem

Egyéb megallapodasok:
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Kijelentem, hogy a jelen szerz6désben kdzolt adatok a valdsagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem azt,
hogy amennyiben a rendelkezésre &ll6 adatok, informaciok alapjan valdszinUsithet, hogy a szerzddés
megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot 1ényeges koérilmény - igy kildndsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztettem, a Szolgéltatd jogosult a szolgéltatast korlatozni, vagy az
eléfizetdi szerz8dést felmondassal megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Alulirott El6fizetd, alairasommal elismerem, hogy atvettem az alabbi dokumentumokat:

- az egyedi elfizetdi szerz6dés
- 1. sz. melléklet: A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket tartalmazo irat

Szolgaltato El6fizetd
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Eszkoz atadas-atvételi jegyz6konyv

Alulirott , igazolom, hogy a Szolgaltaté képviseléjétdl az
alabbiakban részletezett eszkdz(dke)t sérllésmentes, mikodéképes allapotban, hasznalatra
atvettem.

1. Eszkdz tipusa:
Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

2. Eszkoz tipusa:
Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

3. Eszkoz tipusa:
Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

4. Eszkdz tipusa:
Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

5. Eszko6z tipusa:
Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszk6zok az Szolgaltatd tulajdonat képezik, biztonsagukért és
allapotuk megbrzéséért teljes korli anyagi felelésséget vallalok.

Kelt:

Szolgaltatéd El6fizetd
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5. szamu melléklet,
El6fizetbi Tajékoztatd a biztonsagi kérdésekrol

El6fizet6i tajékoztaté az Eht. 2003. évi C. torvény 156.§ (3) bekezdése alapjan hirkozlési
szolgaltatas nyujtasahoz

Internet elérési szolgaltatas esetén

A Szolgaltato az El6fizetéket a jelen tajékozato utjan tajékoztatja
a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltaté altal megtett miszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és
b) a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrél.

1. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehetd intézkedések

a) Internet
E-mailek kozponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetbhdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltaté altal kézpontilag Uzemeltetett virussziré ellenérzi annak érdekében,
hogy az emailekben esetlegesen megbuvd, karokozasra alkalmas szoftverek, kdédok (virusok)
eltavolitdsra kerulhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek
szdveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kiszirésére.

Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virusszlré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbdl eltavolitja, s err6l az Eléfizetét az e-mail Uzenet
végen, vagy kuldon e-mailben értesiti. A virus kiszlrésén és eltavolitasan, illetve az értesité szdvegen
tulmenden a Szolgaltaté az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizetéhoz, illetdleg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatd el az Uzenetbdl a Szolgaltatd rendszere az
Uzenetet torli és az El6fizetét e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatdé az Eléfizetdk és a halozat biztonsaga érdekében a virussz(irét minden egyes Eléfizet6
esetében alapbeallitdsként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellenérzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetsi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felelésséget azért, hogy e szolgéltatdsa az Elbfizet6t ténylegesen meg is dvja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a
Szolgaltaté az Eléfizetd figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az Elbéfizet6 gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szirése szolgaltatas rendkivul hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikdodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltaté lehetévé teheti —
amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat nem veszélyezteti — azt,
hogy a kéretlen levelek szilrését, illetve atengedését az Eléfizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.”
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El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos halézaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgéltatd megbizasabdl kdézremikoddéd alvallalkozot is) az elbfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal eljarni
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terlilet eredeti allapotaban maradjon
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.”

Az El6fizeté a halozathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kilondsen belféldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd és az Internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-os szamitdgép) csatlakoztathat
és az el6fizetéi hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsoldodd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizet6 nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kbvetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC)
koévetelményeknek.”

Halézathasznalati iranyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-halézat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkbzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhasznald6 sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkl.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatdo bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betorés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciodkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

”w

2. Tovabbi kockazatok és elofizeto altal teheto intézkedések

2.1. Internet esetén

Mivel az internet szabad hal6zat, szamitogépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatok, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitogépek megfeleld védelme minden
el6fizetd és felhasznald érdeke és feleléssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépuk felett
az iranyitast, és akar személyes adatokhoz val6 hozzaférést is lehetévé teszik. A virusok és mas
biztonsagi fenyegetések ellen szamos ingyenes és fizetds viruskeresé-, tlzfal-szoftver, illetve
biztonsagi programcsomag kozll lehet valasztani. Fontos azonban azon szabdly betartasa, hogy
csak ellenérzott helyrél térténjen alkalmazasok letbltése szamitdgépre és a védelmi szoftverek
folyamatosan keriljenek frissitésre.

A programfejleszték szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles
skalan mozog, de — tajékozodast kovetéen — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitdgépre telepiteni és
rendszeresen frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitdégépen futé operacids rendszer és a felhasznaldi programok
(pl. internetbéngészd és a hozza tartozd bdvitmények, szovegszerkesztd, tablazatkezel) rendszeres
frissitése is sziikséges.
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Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkili halézaton (WiFi) torténd megosztasara kerll sor
példaul a lakason, irodan belil, ugy a halézat védelmét szolgald titkositast mindenképpen sziikséges
bekapcsolni, mert ellenkezé esetben idegenek akar az utcardl is felkapcsolddhatnak ra, és az igy
Jfelkinalt” internet-hozzaférést hasznalva kdvethetnek el jogsértéseket, akar blincselekményeket is. A
helyes beallitasokhoz javasolt az internetszolgaltatd, vagy szamitdgép-karbantartassal foglalkozé
szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhetd tartalmak letdltése szerzdi jogi kérdéseket
vethet fel, ezért azok szabad felhasznalhatésagardl, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajekozodni
szlkséges.

Az eléfizeté szamara javasolt minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndsen a
szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonosito, illetve
ahhoz tartozé jelszé (kéd) védelme érdekében. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott
biztonsagat szolgélja a jelsz6 idérél-idére torténd megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkerulésére

Korultekintéen sziikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha egy-
egy klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténd beleegyezés vagy hozzajarulas megadasa torténik.
~Javasolt mas-mas e-mail cimek hasznalata publikus helyre t6rténé iras (online vasarlas, chat,
férumok), specialis ajanlatokra torténé valaszadas, vagy kérddivek kitdltése esetén.

Javasolt elkerilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszam megadasat. A kdzésségi weboldalakon
(iwiw, Facebook stb.) torténd részvétel esetén is koériltekintéen kell eljarni és javasolt mérlegelni a
megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhasznalok lathatjak.

Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely kénnyen megjegyezhet6, azonban a spammerek és
cimgy(jték szamara nehezen talalhato ki.

Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik,
javasolt tajékozoédni, hogy azokra miért van sziukség, milyen célra kerllnek felhasznalasra a
tovabbiakban, illetve mindig alaposan szlkséges atolvasni az altalanos szerz6dési vagy felhasznalasi
feltételeket vagy az adatvédelmi szabalyzatot.

Javasolt értesiteni az internetszolgaltatét, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kuld6
szolgaltatéjat is abban az esetben, ha az altala Gzemeltetett halézatbdl igen nagyszamu kéretlen
hirdetés kuldésének észlelésére kerul sor.

Sok esetben az internetszolgaltatd, vagy a levelezési szolgaltatdé mar biztositja az kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek szlrését, mellyel kapcsolatos lehet6ségekrél javasolt érdekl6dni a
szolgaltatonal.

Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letblthetd szlréprogram (spamsz(ird)
érhetd el, javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelez6programokba a sz(ir6 mar be is
van épitve. A szlréprogramok beallitasai — szukség szerint — az egyéni igényeknek megfelel6en
atalakithatok.

2.2. Internet esetén

A végponton torténd szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eléfizetéi berendezéseket, megfeleld
helyen és koérnyezeti viszonyok mellett sziikséges Uzemeltetni. Amennyiben az id6jarasi viszonyok
indokoltta teszik (vihar, villamlas) az eléfizetének javasolt a szolgaltatas igénybevételére hasznalt
eszkozoket aramtalanitani, mivel a tavkozl6é halozatba, vagy villamos halézaton érkezé tulfeszultség
az el6fizetdi eszkdzdkben kart tehet.
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) 6. szamu melléklet,
Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjan:

10. Egyéni elbfizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivul veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas: az e térvényben meghatarozott azon elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok, amelyek meghatarozott minéségben, a Magyar Koéztarsasag teriletén
barhol, minden felhasznalé szamara megfizethet6 ar ellenében igénybe vehetdk.

13. Elektronikus hirkdzlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltataséert vegzett
szolgaltatds, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkdzl6 halézatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus
hirk6zlé halézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat
szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellenérzést gyakorlé szolgaltatasokat, valamint nem
foglalja magaban az informaciés tarsadalommal dsszefliggé, mas jogszabalyokban meghatarozott
szolgaltatasokat, amelyek nem els6sorban az elektronikus hirkézl6 halézatokon torténé
jeltovabbitasbal allnak.

14. Elektronikus hirkdzlési szolgaltatd: elektronikus hirk6zld halézat Uzemeltetdje, valamint
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujté természetes, Iilletéleg jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez8 gazdasagi tarsasag.

22. El6fizeté: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtdjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerz6déses viszonyban all.

23. El6fizetéi hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztlil az eléfizetd, vagy
felhnasznalo egy elektronikus hirkdzl§ végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati
funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. El6fizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatd: azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirkdzl§ halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zl6 végberendezés
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténé fizikai és
logikai csatlakoztatdsara vonatkozéan az el6fizetével elbfizetSi szerz6dést kotott.

25. Eléfizet6i szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgaltatasnak nem
mindsuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

28. Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, Uzleti tevékenységén vagy hivatasan
kivll es6 célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Haldzati hozzaférési pont: a halézatnak mas halozat fizikai csatlakoztatasara kijeldlt olyan pontja,
melyen keresztll a hozzaférési szolgaltatas megvalosul.

41. Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotétt eléfizetdi végponton keresztiil igénybe vehetd
nyilvanos telefonszolgaltatds, amely nem minésul nyilvanosan elérhet6 mobil radiotelefon
szolgaltatasnak.

42. Helyhez kotott telefonhaldzat: helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevé
nyilvanos telefonhalézat.

49. Helymeghatarozasi adat: az elektronikus hirkézlé haldzatban vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaloja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.
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49/a. Helymeghatarozasi szolgaltatas: olyan kapcsoldédd szolgaltatdas, amelyet az eléfizeté vagy
felhasznal6é helymeghatarozasi adatainak megadasaval nyujtanak.

57. Interfész: a jelen torvény alkalmazasaban

a) halézati interfész: az elektronikus hirk6zlé halézat azon csatlakoztatasi felllete — annak fizikai és
logikai jellemzéivel egyutt -, amely mas elektronikus hirkdzl§ halézathoz valé hozzaférésre vagy
haldzattal valé 6sszekapcsolasra szolgal,

b) el6fizetéi interfész: az elektronikus hirk6zl6 halézat azon csatlakoztatasi felllete — annak fizikai és
logikai jellemzdivel egyutt -, amelyen keresztll a szolgaltatdé a felhasznalonak eléfizet6i hozzaférést
nyuijt az elektronikus hirkdzlé halézathoz,

¢) radidinterfész: a radidhullamoknak a radio-berendezések kozotti atviteli utjat meghatarozo radios
csatlakozasi felulet, valamint ennek miszaki jellemzdi.

64/a. Kis és kozépvallalkozas: a kis és kozépvallalkozasok tamogatasarol szo6lé térvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.

77. Musorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvalésuld elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatdé altal eldallitott analdég vagy digitalis
misorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotdl az elbfizetd, vagy felhasznalé vevékészilékéhez
tovabbitjak, fliggetlenll az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatél. Misorterjesztésnek
mindsul kuldnésen a misorszoras, a muiholddal veégzett misorterjesztés, a hibrid Uvegszalas-
koaxialis atviteli rendszeren végzett mlsorterjesztés, emellett a mlsor Internet Protokoll segitségével
torténé tovabbitdsa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei
megegyeznek a mdisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon megvaldsitott
misorterjesztést. Misorterjesztésnek minésil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az eléfizet
kulén dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkézlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij
ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevékésziillék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer
segitségével torténd jeltovabbitas nem minésul misorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzat: teljesen vagy els6sorban a nyilvanosan elérhetd, a
halézati végpontok kozotti informacidatvitelt tamogatd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyujtasara hasznalt elektronikus hirk6zI6 halézat.

86. Nyilvanosan elérhetd6 telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas): olyan, barki szamara
rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi
tervben szereplé hivészam vagy hivészamok segitségével kdzvetlenil vagy kdzvetve lehetdve teszi
belfoldi vagy belféldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhal6zat (telefonhalézat): olyan nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halézat, amelyen
részben vagy egészben nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyudjtanak, illetve amely alkalmas
halézati végpontok kozott beszéd, tovabba mas kommunikaciéra, igy kiléndsen a telefax és
adatkommunikaciora.

95. Radiotavkozlé haldzat: olyan elektronikus hirkdzl6 halozat, amelyben az informacioatvitel
egészben, illetbleg jelentés mértékben radidfrekvencias jelek adasaval és vételével valésul meg.

110. Vallalkozas: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkuli gazdasagi
tarsasag — ideértve a kulféldi székhelyl vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is — amelynek a
Magyar Koztarsasag terlletén tanusitott, vagy hatasaiban itt érvényeslild piaci magatartasa részben
vagy egészben a Magyar Koztarsasag teruletén nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz
kapcsolodik.

110/a. Végfelhasznalé: olyan felhasznald, aki az adott halézati hozzaférési pontot sajat érdekkdrében
hasznalja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatast.
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110/b. Végfelhasznaléi hozzaférés felett rendelkezd vallalkozas: azon vallalkozas, amely a
végfelhasznalo valamely elektronikus hirkdzl6 halézathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy
logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairél

a) elbfizetdi bejelentés: az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés;

b) eléfizetéi panasz: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszlntetésére iranyul és nem minésul hibabejelentésnek;

c) hibabejelentés: az eléfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdas nem elbfizet6i szerzd8dés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgaltatas
csOkkent minéségével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos;

d) Uzleti el6fizetd: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi,
Uzleti, vagy létesité okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.
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7. szamu melléklet,
Halézat hasznalati iranyelvek

Az internet szolgaltatasat igénybe vevé eléfizetéknek — a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen — a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

1. Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartds nem megengedett, és a
szolgaltatasbdl valé azonnali kitiltashoz vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgaltaté szerverén
torténd tarolasa, haldézatan valo tovabbitasa nem megengedett.

3. A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezet6 informaciokat.
4. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.

5. Nem megengedett magatartasok, amelyek:

- barkit torvényellenes cselekmeény elkdvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

- szexualis, er8szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

- pontatlansaguk, kétértelmiséguk, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezeték,
- sulyos vagy széles kori ellenallast valtanak ki,

- becsmérlék és megalazok,

- faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

- egészseégre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

- elfogadhatatlan mértéki félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

- barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

- az eléfizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetéen tajékoztatnak.

6. Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoriakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre valdé utalasokat, valamint olyan tartalmu anyago(ka)t,
amelye(ke)t tisztességes szul6k nem engednének meg, hogy gyermekuk tudomasara jusson.

7. Barmely szolgaltatas altal kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg
a gyermekek, fiatalkoruak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjiek vagy barmilyen mas, gondnoksag
alatt allé6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt allé6 szemeélyek
kiulénleges védelmének sziikségességére.
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