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1. Altalanos adatok, elérhetSség
1.1. A Szolgaltat6 neve, cime:

Név: Mikrohalé Kft.

Cim: 1144 Budapest, Ratot u. 18-20.
Cégjegyzékszam: 01-09-861191

Adédszam: 13240323-2-13

Bankszamlaszam: Volksbank 14100206-67003660-70000007

CIB bank: 10700581-48429106-51100005
(a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”)
1.2. A Szolgaltaté kozponti tigyfélszolgalatanak elérhet8ségei
I:ngfélszolgélat cime: 1144 Budapest, Ratot u. 18-20.
Ugytélszolgalat telefonszama: 06 21 2233 000

06 1 353 9000
06 40 777 000 (kék szam)

Ugyfélszolgalat fax szama: 06 21 2233 002

Ugyfélszolgalat nyitvatartisa: Munkanapokon 09 — 17 6ra kézott
Ugyfélszolgilat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu

Internetes honlapjanak cime: www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html

1.3. A Szolgaltat6 hibabejelentGjének elérhet6ségei

Hibabejelent6 cime: 1144 Budapest, Ratot u. 18-20.
Hibabejelent6 telefonszama: 06 21 2233 000

06 1 353 9000
06 40 777 000 (kék szAm)

Hibabejelent6 fax szama: 06 21 2233 002
Hibabejelentd nyitvatartasa: Munkanapokon 09 — 17 6ra kézott
Hibabejelent6 elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu 0-24 6ra

1.4. A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

Honlap: www.mikrohalo.hu

1.5. A feligyeleti szervek elérhet6sége

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1 457 7100
Telefax: 1 356 5520

Média- és Hirkozlési Biztos

Levezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1457 7141
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Telefax: 1457 7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jézsef Krt. 6.
Levélcim: 1428 Budapest Pf. 20.
Telefon: 1 459 4800, 06 80 201 205
Telefax: 1210 4677

1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhet8sége

ASZF elérhetSsége: www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html
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2. Az Eléfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei
2.1. Az EléfizetSi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

A jelen altalanos szerz6dési feltételek célja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott hang szolgaltatasok igénybevé-
tele soran az El6fizetd, és a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit altalanosan, keretjelleggel szabalyozza.

A Szolgéltaté és az Eléfizets az Fl6fizetsi Szerz6dést irasban és online médon is megkothetik. Trasban a
szerz6dés akkor tekintheté érvényesnek, ha mindkét fél arra feljogositott képviselje alairja a sziikséges
iratokat. Online médon akkor érvényes a szerzédés, ha az El6fizetd kitolti a Szolgaltato erre a célra fenn-
tartott, interneten mikodos szerz6dési adatbekérd adatlapjat, és kifizeti a Szolgaltatd altal kibocsatott, a
szolgaltatassal kapcsolatos elsé szamlat.

A Szolgaltat6 a Szolgaltatast az azonos helyzetben 1évé Eléfizet6k szamara azonos feltételekkel nyujtja.

A felek az Altalinos Szerzédési FeltételektSl az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben kizardlag az Elofizets
javara térhetnek el.

Az Elbfizet6 az El6fizetSi Szerzédés alapjan az adott Szolgaltatast a szerzédés idStartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott ElSfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek
megfelel$ elektronikus hirk6zl6 berendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltatot az Eléfizetéi Szerz6dés megkotése korében szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

A természetes személy Elbfizetének a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy a Szolgaltatast
Egyéni EléfizetSként vagy Uzleti El6fizetSként kivanja igénybe venni. Amennyiben az El6fizets a nyilat-
kozat tételt elmulasztja, a Szolgaltaté ezt ugy tekinti, hogy az El6fizetd a Szolgaltatast Egyéni El6fizet6ként
kivanja igénybe venni, kivéve ha az El6fizet6 adataibdl egyértelmten kideril, hogy gazdalkodé szervezet-
16l van sz6. A gazdalkodo szervezet minden esetben Uzleti El6fizetének minésiil. Az Eléfizets az Elbfize-
t6i Szerz6dés fennallasa alatt az altala tett nyilatkozatot {rasban barmikor visszavonhatja, illetve modosit-
hatja.

A Szolgaltatd a szerz6dés megkotésével egyidejlleg az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés egy példanyat és az
Altalanos Szerzédési Feltételek kivonatat az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

Az elektronikus uton (kiléndsen internetes honlapon elérhets szerzédéskotési felulet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott Elbfizetdi szerzédés irasba foglalt (irasban megkotott) szerzédésnek mindsil, azt a
Szolgaltat6 koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil visszaigazolni és iktatni.
Az iktatott szerz6dést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon belil kételes az El6fizetének elektroni-
kus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektroni-
kus levélben vagy egyéb elektronikus dton megadni.

Szolgaltat6 az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo — a lentebb leirtaknak megfelel6 — El6fize-
t6i szerz&dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre ira-
nyul6 ajanlatardl valé tudomasszerzést kdvetéen — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egy-
idejileg nem kertil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége ér-
dekében sztkséges vizsgalatait, és ezen hataridén belil a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 mo-
don nyilatkozik és értesiti az ajanlattevSt arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejileg az altala alairt egyedi El6fizet6i
szerz6dést atadja, megkuldi, vagy tavollévék kozott szoban kotott szerzédés esetén az altala {rasba
foglalt szerzédést elektronikus uton az iktatastol szamitott 5 napon belil kételes az Eléfizetének
elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott szerzédés hozzatéréséhez sziikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni,
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b) a szolgaltatas nyujtasat muszaki lehet6ség hianyaban a 2.3. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyudjtasinak megkez-
désére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3 hoénapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

Az igénybejelentést (az Elbfizetéi hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
iranyul6 ajanlatot) az on-line rendszeren keresztil, vagy munkaidében a Szolgaltaté tgyfélszolgalati tele-
fonjan vagy az tigyfélszolgalati irodan személyesen, illetve {rasban, postai uton, vagy faxon kell megtenni.

2.1.1. Fogalmak

Elofizetbi szerz6dés: Az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az Eléfizets, és az Elofizetdi
szolgaltatast igénylé mas felhasznalok (a tovabbiakban egyttt: felek) kizardlag ElSfizetdi szerzédést kot-
hetnek, amely az altalanos szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi Eléfizet6i szerz6désbdl all.

El6fizets: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas

/////

galtatasok igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

Egyéni El6fizetd: az a természetes személy El6fizets, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kivil veszi igénybe az El6fizet6i szolgaltatast.

Uzleti El6fizets: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdasagi, uzleti tevékenysége, vagy létesit6 okirataban,
jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirk6zIési szolgaltatast.

2.2. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges El6fizet6i adatok
Egyéni El6fizet6 esetén az igénybejelentés kotelezé tartalmi elemet:

a) Igényl6 neve és sziiletési neve

b) Igényl6 édesanyja neve

c) Igényl6 cime

d) Igényld sziletési helye és ideje

e) Személyi igazolvany szama

f) Korlatozottan cselekviképes Igényls esetén a torvényes képvisel§jének fenti adatai is
2) Az El6fizetSi hozzaférési pont(ok) 1étesitési helye

h) Szamlazasi cim

) Szamhordozasi igény esetén az érintett telefonszam

j) Az igénybejelentés helye és idépontja.

Uzleti El6fizet6 esetén az igénybejelentés kételezd tartalmi elemei:

a) Igényld neve (teljes cégnév)

b) Igényld székhelye

c) Igényld alairasra jogosult neve és személyigazolvanyszama
d) Meghatalmazott neve és személyigazolvanyszama

e) Meghatalmazott sziletési helye és ideje

f) Cégjegyzékszam
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2) Adoszam

h) Pénzforgalmi jelz6szam

1) Szamlazasi cim

) Az Elé6fizetdi hozzatérési pont(ok) létesitési helye

k) Szamhordozasi igény esetén az érintett telefonszam

) Tavkozlési kapcesolattartd neve, telefonszama és email cime
m) Pénziigyi kapcsolattartd neve, telefonszama és email cime
n) Az igénybejelentés helye és idépontja.

2.3. A szerz6déskotéstdl szamitott hatariddk

Az Elb6fizet6i szerz6dés alapjan az El6fizet6i hozzaférést nyajtd Szolgaltatdé — a 2.1. bekezdés b) pontjaban
foglaltak kivételével — legteljebb az El6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy az
Elofizet6 altal az Elofizetéi szerz6désben megjelolt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megko-
tésétdl szamitott 3 honapon belil kételes a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A Szolgaltat6 részére rendelkezésre all6 idétartamba nem szamit bele azon id6szak, amely alatt az El6fize-
t6 érdekkorébe tartozé okbdl nem kertilhet sor a szolgaltatas 1étesitésének vagy aktivalasanak megkezdésé-
re vagy folytatasara.

Ezen hataridd, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1. pont b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a
Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen-
otod része, belépési dij hianyaban az El6fizetbi szerz6dés alapjan az adott El6fizet6i szolgaltatassal kap-
csolatban fizetend$ havi el6fizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elSre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

Ezen kotbér felét koteles megfizetni Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétSl a szerz6dés megszinéséig, amennyiben az El6fizetbi szerz6désben foglalt hatar-
id6 teljesitésére muszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizetSi szerz6dést rendes felmondassal megsziin-
tetl.

Ha a Szolgaltat6 az El6fizetbi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hatar-
idé6t tallépi, akkor az Eléfizet6i hozzatérési pont létesitését megeléz6en az Elbfizetd jogosult a szerzédés-
tél hatranyos jogkovetkezmények nélkul elallni. Az El6fizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltat6é koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd
30 napon belil visszatériteni az ElSfizeté szamara, az El6fizetd pedig egyidejileg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak atadni.

A tavollévék kozott szoban megkotott szerzédés esetén az Elofizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5
napon belil hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallhat a szerzédéstSl. Az Eléfizetd elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6i szerzédésnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat
megkezdte.

2.4. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése

Szolgaltat6 a részére beérkezett ajanlatokat azok beérkezését kovetSen haladéktalanul nyilvantartasba veszi
és iktatja. Szolgaltaté megvizsgalja, hogy a hozza beérkezett ajanlatok vagy igénybejelentések megtelelnek-e
a 2.1. pontban foglalt kritériumoknak. Szolgaltaté kizardlag a kritériumoknak megfelel§ ajanlatot vagy
igényt koteles ilyenként elfogadni. Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen kitol-
tott igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 8 napon belil — hataridé megjellé-
sével jogosult felhivni Igényl6t.
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Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. Megfeleléen benyujtott ajanlat vagy igénybejelentés alapjan Szolgaltaté meg-
kezdi a 2.1. pontban részletezett vizsgalatot, eljarast.

Amennyiben ajanlattevd, illetve El6fizetd személyét és az igényelt illetve nyujtott szolgaltatas paramétereit
nem érint6 valtozas kévetkezik be Igényld, illetve El6fizet6 adataiban, tgy Szolgaltatd ezen adatok valto-
zasat nyilvantartasi rendszerében atvezeti. Az egyéb szerzédésmédositasi eseteket jelen Altalinos Szerz6-
dési Feltételek 9.2. és 9.3. pontja szabalyozza.
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3. Az Eléfizetdi szolgaltatas tartalma:
3.1. A Szolgaltat6 altal nyajtott El6fizetdi szolgaltatas tartalma

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belf6ldi tavolsagi tavbeszéls szolgaltatas (beleértve az Emelt dijas hivasokat is)
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszélé szolgaltatas
64.20.16.3 Aszinkron adathalézati szolgaltatas (VolP)

A jelen pont szerinti szolgaltatasok részletes lefrasat az 1. szamu melléklet tartalmazza

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltaté a Szolgaltatast alapvetéen Magyarorszagon nyujtja. A Szolgaltatd tarsszolgaltatd partnerein
keresztll a szolgaltatast Magyarorszagon kivil is nyujthatja.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasok meghatarozasa

A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyudjté elektronikus hirkézlési Szolgaltato koteles ingyenesen
biztositani, hogy végfelhasznaléja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivoszamokon
keresztll (ideértve a ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is) a segélyhivo szolgalatokat.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
tovabba a helymeghatirozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa ese-
tén is koteles a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatani — kilon jogszabalyban meghatarozott mé-
don — a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

Szolgaltaté informaciét szolgaltathat arrdl, hogy egyes hivasok esetében a jel a sajat halézatat kévetSen
mely Szolgaltaté halézataba ment at.

3.4. A nyujtott szolgaltatas fajtaja

Szolgaltato altal nyudjtott szolgaltatasok nem mindstilnek egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgaltat6 felel6sségi hatarat jelentd El6fizetdi hozzaférési pont helye

El6fizetéi hozzatérési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztil az El6fizetd, vagy felhasznal6 egy
elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a haloza-
ton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté El6fizetdi hozzaférési pont ADSL esetén a kétiranya kapcsolatot
biztosité telefonvonal, illetve amennyiben a Szolgaltaté biztosit routert vagy egyéb eszkozt, annak kimeneti

pontja.
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4. Az Eléfizetdi szolgaltatas minSsége, biztonsaga:

A Szolgaltat6 a Szolgaltatas igénybevételének lehetéségét a vonatkozé jogszabalyokban el6irt maszaki el6-
irasoknak megfelel6en és a Szolgaltatoval egyiittmlkodd Partnerszolgaltatokkal kotott szerzédésekben
foglaltaknak megfelel6en biztositott muszaki-technikai feltételek mellett a téle elvarhaté moédon nyujtja.

A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatdas megfelel az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben és
az egyes szolgaltatas tipusok leirasaiban foglalt minéségi kovetelményeknek az egytittmtk6dé partnerszol-
galtatok szolgaltatasanak figgvényében.

4.1. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas min6ségi célértékei

Sikertelen hivasok aranyanak minéségi célértéke

A sikertelen hivasok valoszintségének értéke magyarorszagi hivasvégzadtetés, magyarorszagi hivasvégzod-
tetés és tranzit szolgaltatas esetén nem lehet rosszabb, mint azonos korzetben 1,4%, egyéb korzetben és
kalféldon 2,7%.

A hivasok sikerességének aranyat a Szolgaltatd (az eléirasoknak megfelel6en) adott id6szakokban lebonyo-
litott probahivasok segitségével méri. A sikeres (30 mp-en beltl 1étrej6vo) kapcsolatok szamat osztva az
Osszes kezdeményezett hivasok szamaval kaphaté meg az érték.

Hivasok felépitési idejének mindségi célértéke
A belfoldi hivasok atlagos felépitési ideje legfeljebb 12 masodperc lehet.

Bit hibaarany (hozzaférési vonalanként, masodlagos felhasznalasra vonatkozéan) mingségi célér-
téke

A Szolgaltaté haldzatan belul inditott adatatviteli hivasok 80 %-a soran mért bit hibaarany (BER) nem
lehet rosszabb a 10E-3 értéknél.

4.2. A halézataban alkalmazott forgalommérés, menedzselés leirasa, amennyiben
hatasa van a nyujtott szolgaltatasra

A Szolgaltaté nem alkalmaz ilyen mérési modszereket.

4.3. A halézati biztonsag

A Szolgaltat6 a sajat halézatan belil az elektronikus hirkozlési rendszerét érinté illetéktelen behatolasok,
tamadasok elkeriilésére t6bb szint belsé védelmi rendszert mikodtet, melynek mikodési mechanizmusat
és leirasat a megbizhat6 védelem érdekében kizardlag Hatdsagl utasitasra a Hatdsag szamara teszi hozza-
férhetévé.

A Szolgaltatd biztositja a személyes és egyéb adatok kiemelt védelméhez, illetve az Interneten tovabbitott
adatok biztonsagahoz sziikséges technikai feltételeket és eljarasokat.

A Szolgaltaté az irasban megkotott ElbfizetSi szerzédéseket, illetve az elektronikus uton rogzitett El6fize-
t6i adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja és 6rzi. A Szolgaltat6 az elekt-
ronikus uton régzitett Eléfizet6i adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai és alvallal-
kozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan.

Mikrohalé ASZF 2012. 03. 01. 12



4.4. Az Eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgaltaté az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatast IP halézaton keresztil biztositja,
amelynek soran a Szolgaltaté VolP atjarét mikodtet SIP protokoll hasznalataval. A szolgaltatas hozzafé-
rési pontja szabvanyos RJ45-0s csatlakozo. A szolgaltatas barmilyen, megfelel6en beprogramozott IP vég-
berendezésen keresztiil igénybe vehetd.

Ha az El6fizeté barmilyen médon megvaltoztatja a Szolgaltatd altal meghatarozott beallitasi adatokat, ak-
kor a halézat biztonsagat, integritasat veszélyezteti.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:
5.1. Az Eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sziinetelhet:
o Az El6tizets kérésére
e A Szolgaltaté érdekkbrében felmeriilé okbol
e Fl6re nem lathat6 és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén
o Ko6zérdekbdl
A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetése az Eléfizetd kérésére:

A Szolgaltat6 koteles az Elofizetdi szolgaltatast az El6fizets kérésére sztineteltetni, amennyiben ezt a szol-
galtatas sajatossagai lehetévé teszik.

A szunetelés El6fizet6 altal kérhet6 leghosszabb idétartama egyéni El6fizets esetén 6 honap, tzleti El6fi-
zet esetén 3 honap.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas az El6fizet6 kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az El6fizetSt csak —
az El6fizet6i szerz6désben feltiintetett — csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni,
melynek 6sszegét jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklete tartalmazza.

Hatarozott idGtartamu szerz6dés esetében illetve hiiségidé vallalasa esetén, ha a hatarozott id6, illetve a
htségid6 még nem telt le a kért sziinetelés id6tartamaval a hatarozott id6, illetve a hiiségidé meghosszab-

bodik.

A Szolgaltat6 az Eléfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcesolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kiilon dijat nem sza-
mithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sztukséges, a Szolgaltaté indokolt, mél-
tanyos egyszeri dijat szamithat fel.

5.1.2. Az Eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének tovabbi okai és szabalyai

a) az Blo6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos muszaki
megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathat6 és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

) a Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi ({gy killondsen terror-
elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mo-
don.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerill sor a sztinetelésre — ide nem értve az altalanos szerzé-
dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kivil esik, a sziinetelés idGtartama alatt az El6fizetS a sztinetelés id6tartamara vonatkozoé dij fizetésére nem
koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszaté-
riteni az egy honapra esé el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett.

Uzleti Eléfizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a Szolgiltatd
jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétSl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a
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Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel§ vagyoni biztositékot.

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem mondja fel az
El6fizetd szerz6dést amiatt, hogy az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé
értesités elktldését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kvetSen sem egyenlitette ki,
a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamithat fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltat6 a szolgaltatas felfiggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizet6i szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészintsithet6, hogy az Eléfizet6 a szer-
z6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges korilmény — igy kilono-
sen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az EléfizetSi szerz6dést
legalabb 15 napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggesz-
tent.

Egy Elé6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sztnetelte-
tés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az Eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa
5.2.1. A szolgaltatas korlatozasanak esetei:

Az Elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulonosen az El6fizet6 altal inditott vagy az
El6tizeténél végzbdtetett (az El6fizets hozzatérési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az El6fizetdi
szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elbfizets egyideju értesitésével
a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Elo6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerd mukodését, igy
kilonosen, ha az El6fizet6 az El6fizeti hozzatérési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott illetve annak a
Szolgaltaté rendszerében az tizemszerld mikodéséhez szitkséges beallitasokat megvaltoztatta sajat maga,
vagy harmadik személy kézremikodésével;

b) a szolgaltatast igénybe vevé Eléfizeté az Eléfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul har-
madik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt nem az El6fizet6i szerzédésnek megfelel6 célra hasznalja;

c) az El6fizetének a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjel6lt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a

Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az ElSfizetd fogyasztasa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az egyedi El6fizetSi szerzédésben az
igénybevétel felsé korlatjaként esetlegesen meghatarozott 6sszeget, id6tartamot vagy adatmennyiséget.

f) a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valo-
szindsithetd, hogy az El6fizets a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgalta-
tot 1ényeges korilmény — gy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2. A szolgaltatas korlatozasara vonatkozé szabalyok

Szolgaltaté a helyhez kotott telefonszolgaltatasa korlatozasa esetén is koteles biztositani
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a) az El6fizet6 hivhatosagat,

b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltato6 tgyfélszolgalatanak elérhet6ségét,
d) a hibabejelent6jének elérhetéségét.

A korlatozas a megtévesztést, valamint az 5.2.1 ¢) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a misza-
kilag kivitelezheté mértékben, csak az FElbfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamit-
hat fel. A korlatozas feloldasanak dijat az 2. szamua mellékletben 1évé Dijszabas tartalmazza.

5.2.3. A kotlatozas feloldasa, a szolgaltatas ujboli biztositasa

Ha az Fl6fizet6 a korlatozas okat megszinteti és err6l a Szolgaltat6 hitelt érdemlé moédon tudomast sze-
rez, a Szolgaltatd koételes az Elbfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran belil a korlatozast megszintetni. A
Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségének Gjboli biztositasaért az Elbfizetdi szerzédésben feltiinte-
tett — indokolt és méltanyos — dijat szamolhat fel.

A kotlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakap-
csolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke
az Blo6fizetdi szerz6dés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési
dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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6. I"ngfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A mindéségi mutatok mérése a hirkozlésrol szold 2003. évi C. torvény, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds minGségénck a fogyasztok védelmével 6sszefiiged kovetelményeirdl szolé 345/2004 (XI1.22)
Kormany rendelet, valamint a tavkozlési mérés-technikaban kialakult és elfogadott, a hozza sziikséges hite-
lesitett mérémodszerekkel torténik.

6.1. Hibaelharitasi célértékek, eljarasok

Az Ugyfélszolgalat (hibafelvev) bejelentkezés mindségi célértéke

Az Ugyfélszolgilat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgiltaté koteles havi atlagban az Ugyfélszol-
galatra érkezé hivasok legalabb 75 %-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belil tgyintéz6 bejelentkezé-
sét biztositani.

Ertékét az tgyfélszolgalat telefonszamanak beadasa és a kezelé bejelentkezése kozott eltelt idStartam adja
meg.

A Hibaelharitas mingségi célértéke
A Szolgaltaté az El6fizetS altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult
mindségl panaszok hibaelharitasat az esetek 80%-aban legfeljebb 72 6ran belil elvégzi.

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltat6é 6.3. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a hibaelhari-
tasra nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idGtartamra.

A Szolgaltat6 a hiba kivizsgalasanak modjat és a hiba elharitasanak id6pontjat a hibajegyen rogziti. Ameny-
nyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, ugy a Szolgaltatd ezt is a hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az El6fizet altal meg-
hatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodasa szerinti
idépontban a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendel-
kezésre all6 hatarid6 a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

6.2. EléfizetGi bejelentések, panaszok kezelése

Az Eléfizet6 a Szolgaltatis meghibasodasat az Ugyfélszolgalatnal személyesen vagy a hibabejelentd szolga-
latndl telefonon jelentheti be. Az elektronikus levélben tett észrevételeket az info@mikrohalo.hu cimen
lehet megtenni, mely észrevételeket a Szolgaltatd visszaigazolasaval kell elfogadottnak tekinteni. A Szolgal-
taté indokolt esetben az Uzelti El6fizetSk szamara hozaférést biztosit az interneten keresztiil elérhets on-
line Igény Kezel6 rendszeréhez, amelyen keresztil szintén fogadja a hibabejelentését illetve az tigyfél egyéb
igényeinek bejelentéseit is.

Hibabejelentés: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatdas nem
El6tizetbi szerz6dés szerinti teljesitésével, {igy kilondsen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy igény-
bevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizets altal telefonon, vagy az Ugyfélszolgalatnal személyesen, illetve
telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizet6 altal jogszertien igénybe venni ki-
vant valamely El6fizetéi Szolgaltatas igénybe vételi lehetéségének teljes vagy részleges hianyara vagy a
Szolgaltato altal vallalt minéségi célértékeket el nem éré szintd hasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesi-
tés).

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja.
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Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott Gigy csak személyesen intézhetd.
Ha a Szolgaltat6 a beszélgetést régzitette, a hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén beltl rendelke-
zésre bocsatja. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetS vallalja, hogy a Szolgaltat6t hala-
déktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltat6 szolgaltatisa nem vagy nem kielégitéen mikodik. A Szol-
galtaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolyélag meriilnek fel, hogy az
Elofizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) Bejelent6 azonositasi adatai (név, cim, telefonszam)

b) Hiba jellege,

c) El6tizetd azonositasi adatai (név, cim, tgyfélazonosito),

d) Opcié: tajékoztatas az El6fizet6nél 1étesitett El6fizet6i hozzaférési ponthoz torténd, munkaidében
vagy munkaid6n kiviili hozzaférés modjardl, idépontjarol.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

6.2.1. A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartos lehetetlenné valasardl a Szolgaltatd az El6fizetSt az errdl torténd tudomasszer-
zést kovetben haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel nem réhaté okbdl valt tartésan lehetetlenné, a Szolgalta-
t6 jogosult az Eléfizetsi Szerzédést az Altalinos Szerzédési Feltételek 12.3. pontjdban foglaltak szerint
megsziintetni.

6.3. Hibas teljesités, vitak rendezésének maddja, kotbér

A Szolgaltat6 hibas teljesitésének mindsil a Szolgaltatd érdekkorében, neki felrohaté okbdl felmeriilé ma-
szaki izemeltetési zavarbdl keletkezé minéségromlas.

Az El6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd
a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az El6fizeti
szerz6désekbodl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a fenti bekezdés szerinti esetekben a késede-
lem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) a 0.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétSl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

aa) kétszerese az a) pont szerinti esetben,

bb) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az El6fizetd az Elbfizetdi szolgaltatast
a Szolgaltat6 altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

cc) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az El6fizetSi szolgaltatast nem lehet
igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz szitkséges vetitési alap:

1) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az El6fizetd altal az adott ElSfizetdi szerzédés alapjan a hiba-
bejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg,

2) hat honapnal révidebb idStartamua El6fizetéi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott
Elofizetéi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

3) ha a hiba bejelentését megel6z6en az Elbfizets az adott Elbfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan
egy napra vetitett 6sszeg.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikddése, a panaszok kezelési rendje

Az Eléfizetd az észlelt meghibasodast a Szolgaltaté altal ajelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek 1. pont-
ban megadott elérhet6ségeken teheti meg.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds soran tett intéz-
kedéseket visszakovetheté médon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megbrzi. A Szolgaltaté a hibabejelentést az Elbfizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi. A
hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval
megtorténtnek tekintendé. frasban bejelentett hiba esetén a Szolgaltat6 az Elbfizets altal megadott tele-
fonszamon értesiti az El6fizett a hibafelvétel fogadasardl és a hibabehatarolo eljaras eredményérol.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Tudakozo szolgaltatasok: Belfoldi tudakozé; Nemzetkozi tudakozo; Kilonleges tudakozo.
A Tudakoz6 szolgaltatasok dfjazasa a 2. szamu mellékletben talalhato.

6.6. A szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak rendezése

A Felek a szolgaltatassal kapcsolatos vita esetén megkisérlik a vita békés uton torténd lezarasat. Ennek
eredménytelensége esetén az hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagokhoz fordulhatnak a vita
eldontése érdekében.

El6tizetS jogosult a Budapesti Békéltetd Testilethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) vagy az 1.5. pont-
ban felsorolt szervekhez fordulni.
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7. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:
7.1. Az Eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak

A Szolgaltat6 altal nyujtott és az Elbfizetd altal igénybevett szolgaltatasokért az Flbfizett dijfizetési kote-
lezettség teheli.

A Szolgaltato altal kiszamlazhat6 dijak:
a) Telepitési (egyszeri) dijak
b) El6fizetési (havi) dijak
c) Hivas (beszélgetési) dij
Az egyes szolgaltatasok részletes dijszabasa az 2. szamu mellékletben talalhato.

7.2. Dijfizetési modok

A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamlat atutalassal, a kiallitastol szamitott 8 napos hataridével kell az El6fi-
zetének kiegyenliteni. A Szolgaltatd jogosult évi 13% késedelmi kamatot kiszamlazni a fizetési hatarid6
lejarta utan kifizetett szamlakra. Ennek pontos értéke a szamla Gsszegének, a késedelmesen eltelt napok
szamanak és az éves kamatlab 1/365-6d részének szorzata.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

A Szolgaltat6 altal inditott El6fizet6i akcidk részletes leirasa, részvételi feltételei és dijai a Szolgaltaté hon-
lapjan (www.mikrohalo.hu) és az tigyfélszolgalatan tekinthet6 meg.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

Az Eléfizet6 és Szolgaltatd koteles megtériteni a masik félnek okozott kart.

Az Elofizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a felhasznal6é vagyona-
ban okozott kart az elmaradt haszon kivételével koteles megtériteni.

Az El6fizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas

teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A kartéritésre egyebekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény XXIX. fejezetének ren-
delkezései az iranyadoak.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A kotbérre vonatkozé meghatarozasok és szabalyok jelen ASZF 6.3. pontjaban taldlhatéak.

Mikrohalé ASZF 2012. 03. 01. 20


http://www.mikrohalo.hu/

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltat6 koételes lehet6vé tenni El6fizet6je szamara, hogy

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén, ha az El6fizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltozta-
tasa nélkil El6fizetdi hozzatérést nydjté Szolgaltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi El6fizetdi szamat,

b) nemfdldrajzi szammal elérhet$ szolgaltatas esetén, ha az El6fizeté Szolgaltatot valtoztat, megtarthassa
nemfoldrajzi El6fizet6i szamat

(a tovabbiakban: hordozott szam).

A Szolgaltatd (atadd Szolgaltatd), amelynek El6fizetSje Szolgaltaté valtoztatas keretében az El6fizet6i
szamat egy masik telefon Szolgaltatéhoz atviszi (atvevé Szolgaltatd) koteles a szamhordozhatdsagrol az
atvevé Szolgaltatoval megallapodni, amennyiben az atvevé az Gsszekapcesolasi szerzédésekre vonatkozé
jogszabalyoknak megfelel6 ajanlatot tesz.

A hordozott szamokra iranyuld hivas dijat a ténylegesen feléptil6 hivas, illetve szolgaltatas dijanak megfele-
16en kell megallapitani. A hivé fél szamara biztositani kell annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése
el6tt tajékozodni tudjon arrdl, hogy a hivas melyik Szolgaltaté haldzataban végzédik, és annak tarifajarol.

A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos tobbletkoltségeit a hi-
vas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds, killon jogszabalyban meghatarozott Szolgaltato viseli.

A Szolgaltaté altal a hordozott szamok tekintetében fizetendé azonosité hasznalati dij megegyezik a nem
hordozott szamok hasznalati dfjaval.

A szamhordozas igénybevételéért az atadd Szolgaltaté hordozasonkénti egyszeri dijat hatirozhat meg,
amelyet az atvevé Szolgaltato fizet meg az atadd Szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem haladhatja meg a
szamhordozas teljesitésével 6sszefiiggésben felmerilt indokolt koltségeket. Ezen egyszeri dijat vagy annak
egy részét az atvevo Szolgaltato a szamhordozast igénybevevé El6fizetére atterhelheti. A szamhordozasért
az Elofizets altal fizetendS egyszeri dijat az 2. szamu melléklet tartalmazza.

Az atvev6 Szolgaltatd koteles az Elbfizetd hozzéajarulasanak megfeleléen a hordozott El6fizetéi szamnak
az El6fizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozoéban val6 koézzétételérsl gondoskodni.

Az atad6 Szolgaltat6 a szamhordozast kéré El6fizet6t az éltalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott
moédon koteles azonositani, ideértve a telefonos, illetve az on-line tigyfél-azonositasi modot is.

Amennyiben a szamhordozast kéré El6fizetét az atvevé Szolgaltatd azonositja, az Eléfizetdi szamon ki-
vil, a kovetkezd okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: atlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi igazol-
vany, valamint, az El6fizeté dontése és hozzdjarulasa alapjan, olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély,
amely alapjan az atad6 Szolgaltat6 6t az eredeti El6fizetSi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatéi munkakézosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd altal cégbe-
jegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kézremikodés soran ellenjegyzett alairas-mintéja,

bc) az eljard képviselé személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatosag altal kiallitott eredeti
okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott 1étesité okirat(ok),
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amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviselGjét, a képvise-
let médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazol6 eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba
vétele kotelezd,

cc) az eljar6 képvisel6 személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az El6fizets irasbeli engedélye nélkil masolat nem
készithetd.

Az Blofizet6 az atad6 Szolgaltatonal fennalld Eléfizetdi szerz6désében szerepld Gsszes szamra kiilon, illet-
ve az El6fizet6i szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.
Osszefiige ISDN szimtartoméany hordozésa csak egészben kérheté.

Az Bléfizet6 jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas Szolgaltaté alatt értve
barmely el6z6 Szolgaltatot is.

Az atvevé Szolgaltaté koteles elfogadni az Fl6fizetdi szam megtartasara vonatkozé FElbfizetdi igényt,
amennyiben az El6fizet6 megfelel az atvevs Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben foglaltaknak.

Az atado Szolgaltat6 a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) az Blo6fizetének az atado Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelyre nézve az atvevd
Szolgaltaté nem nyilatkozott gy, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, vagy

b) az El6fizetének az atadd Szolgaltat6 és az Elbfizeté kozottl a szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb, igy
kilonodsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcesolatos szerz6désbdl eredd lejart tartozasa van,
amelyre nézve az atvevé Szolgaltaté nem nyilatkozott gy, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, vagy

¢) a szamhordozast kér6 El6fizeté nem azonosithaté a fent meghatarozott dokumentumok alapjan.

Amennyiben az a) és b) pontjaban meghatarozott kévetelés, a hordozast jovahagyé nyilatkozat kiallitasat
kovetben jut az atado Szolgaltatd tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevé Szolgaltatd kote-
les — az atad6 Szolgaltatoval egyiittmikodve — az El6fizeté atado Szolgaltatoval szembeni tartozasat az
Elo6tizetd részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevé Szolgaltaté a szamhordozasi eljarast kovetd
havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadé Szolgaltatonak kiegyenliteni. A Szolgal-
tatok e bekezdés szerinti egylttmikodésérdl az Eléfizetét a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor
tajékoztatni kell.

Az El6fizetonek az atadé Szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb moédon kedvez-
ményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta
valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott id6tartambol hatralévé 30 napos id6szakok alapjan kiszami-
tott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az El6fizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az El6fizetd képviseletében az atadé Szolgaltatonal eljard atvevé Szol-
galtaté gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az atvevé Szolgaltatd jogosult az Elbfizeté
részére e bekezdés szerinti tartozasat kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az El6fizet6vel
egyéb moédon megallapodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 El6fizet6k a Szolgaltatok szolgaltatasait azonos fel-
tételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhaté. A Szolgaltatok
kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig.

Az Blofizetének a szamhordozasi igényét — az 4j El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozoé igénybeje-
lentésével egyidejileg — az atvevs Szolgaltatd részére kell bejelentenie. Az ElSfizetét az atvevd Szolgaltatd
azonositja, irasban nyilatkoztatja arrol, hogy a szamhordozast kizaré feltételek nem allnak fenn és 4j El6fi-
zet6i szerzédést kot. A szerz6dés hatalybalépésének feltétele a szamhordozas megvaldsulasa, amelynek a
pontos idépontjardl (nap, 6ra) az atvevé Szolgaltaté a szamhordozast kovetd elsé szamlalevéllel egyiitt
irasban koteles tajékoztatni az El6fizet6t.
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Az atvevo Szolgaltatd az Elbfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az El6fizetének a lehetséges szam-
atadasi id6ablakokat, amelyek koziil az El6fizetd el6zetesen valaszt.

Az atvevl Szolgaltato koteles az Eléfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atad6 Szolgaltatonal
az El6fizetSi szerz6dés megszinése, illetve moédositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa
soran az El6fizeté képviseletében eljarni. Az El6fizet6 szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkozo
meghatalmazast, a Szolgaltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevé Szolgaltaté a dokumentum ere-
deti képi formajat valtoztathatatlanul régzitve elektronikus tton koételes az atadé Szolgaltatonak atadni.

A szamhordozasi igény teljesitését az atvevé Szolgaltat6 az atadd Szolgaltatotol Eléfizet6i hurok atengedé-
sével egytitt, vagy a nélkil vallalhatja. Az El6fizet6i hurok atengedésével egyiitt megvaldsuld szamhordozas
esetén az El6fizet6i hurok atengedésének és a szam atadasanak id6pontjat az El6fizeté érdekében a Szol-
galtatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

Az atvevé Szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos El6fizetdi igényrol, az igény bejelentésé-
nek idépontjat kéveté 2 munkanapon beliil értesiteni az atadé Szolgaltatot.

Az atadd Szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg az elutasitasardl és annak in-
doklasardl az atvevé Szolgaltatonak az el6z6 értesités kézhezvételét kbveté 2 munkanapon belil valaszol-
ni.

Amennyiben az atadé Szolgaltaté a megadott hataridén beliil nem valaszol, azt a szamhordozasi igény
elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevé Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t a szamhordozasi igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atvevé Szolgaltatonak a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 munkanapon beltl
kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az Eléfizeté ennél késébbi idépontot jelol meg,
vagy ha a szamhordozas El6fizet6i hurok atengedésével egytitt a killon jogszabalyban foglaltak szerint
val6osul meg.

A hordozott szamra vonatkoz6 Elbfizet6i szerz6dés megszliinése esetén a szabadda valé Eléfizet6i szam

hasznalati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek mindaddig az atvevd Szolgaltatonal maradnak, amig
a szam nem rendelhetd 4j El6fizet6hoz. Ezen id6tartam, legfeljebb hat honap lehet.
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9. A Szerz6dés idGtartama
9.1. A szerz6dés idGtartama, a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei

Az El6fizet6i Szerzédés idotartamat a felek az HEgyedi El6fizetéi Szerz6désben hatarozzak meg. Ennek
hianyaban az El6fizet6i Szerzédés a felek k6zott hatarozatlan id6tartamra jon 1étre. A hatarozott idGtarta-
mu El6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik. A szerzédés megszinését megel6z6en
legalabb 30 legfeljebb 60 nappal a Szolgaltaté koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlale-
vél hianyaban {rasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus uton tijékoztatni a
hatarozott ideji szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerzédés megsziinésének idépontjarol. A
felek a hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu
El6fizet6i szerzédés megszinését kovets uj Eléfizetdi szerz6dés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a
1étrejovo 1) szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerzédés idétartama-
nak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az Eléfizets kifejezett nyilatkozata esetén a hataro-
zott id6 elteltét megelézben szerz6désmodositassal donthetnek. A hatarozott ideji szerzédés rendkiviili
felmondasanak feltételeit a Szolgaltat6 az altalanos szerzédési feltételekben hatarozza meg.

Az Egyedi Elé6fizetéi Szerz6désben a felek egyezd akarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatarozott
ideja szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkul hatarozatlan idej szerz6déssé alakul at az
ASZF-ben megtalalhat6 feltételekkel, ha a hatarozott id6 lejarta el6tt az Elbfizets az Elofizeti Szerz6dés
megsziintetésére vonatkozoé irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve ha a hatarozott id6 lejaratat ko-
vetben az Flbfizetd a Szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi. Amennyiben a hata-
rozatlan idejd El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor az El6fizets olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
melyet a Szolgaltaté az El6fizeti Szerz6désben megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az
El6fizeté nem jogosult a kedvezményes idészak meghatarozott idStartama alatt az El6fizetéi Szerz6dés
felmondasara, sziineteltetésére, modositasara. Ezen esetekben, tovabba ha az El6fizetdi Szerz6dés Szolgal-
tat6 altali felmondasara az El6fizetd szerz6désszegése miatt kerill sor, az El6fizet6 a feltételes kedvez-
ményt elveszti és a kedvezmények mértékével azonos Gsszeget koteles a Szolgaltatd részére megfizetni.

A sziinetelés, megsziintetés, rendkivili felmondas tovabbi esetei az 5. fejezetben talalhatoak.

9.2. Az Elé6fizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele az El6fizet6vel kotott érvényes és hatalyos El6fizetdi szerzédés. Az
Elofizetbi szerz6dés megkotésével és a szerzédés idStartamaval kapesolatos szabalyokat a 2. pont tartal-
mazza.

A szolgaltatas sziineteletetésére és korlatozasara vonatkozé szabalyokat az 5.1. és az 5.2. pont tartalmazza.
A szerz6dés megszintetésével kapcsolatos szabalyokat a 12. pont tartalmazza.

9.3. Az El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

Atiras

Az El6fizet6 irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij vagy telepitési dijel6leg megfizetése
nélkiil, az atirasi dij megfizetése ellenében az ElSfizetsi szerzGdést a Szolgaltatd atirja. Az atiras dijat ASZF
2. szamu melléklete tartalmazza.

//////

szamitott 15 napon belil teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni,
melynek mértékét a 6.3. pont tartalmazza.
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Athelyezés
A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizetd athelyezési igényére az El6fizet6i hozzaférési pontot a
Szolgaltat6 koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e pontban foglaltak szerint.

A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kévetd 15 napon belil végzi el
az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belil irasban értesiti az igényl6t
arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott ha-
taridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kbveté 30 napon beldl, vagy az El6fizetd altal az athelye-
zési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valé beérkezésétdl sza-
mitott 3 honapon beliili id6pontban teljesiti,

b) az El6tizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejileg (év, honap, nap pon-
tossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athe-
lyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt muszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

A Szolgaltaté az athelyezési igényt elutasithatja, ha az athelyezést kéré El6fizetének az El6fizet6i szerzo-
désbdl eredd lejart tartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel, melynek Gsszegét a 2. szamu mel-
1éklet tartalmazza.

A fent leirtak esetén az El6fizetSi hozzaférési pont megszintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkal-
mas athelyezés teljesitéséig az El6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltatod dijfizetési

kotelezettséget nem allapithat meg.

Az a) és b) pontban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag:
10.1. A Szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtai, azok kezelése

A Szolgaltaté altalt kezelt El6fizet6i adatok fajtai és azok kezelésével kapcsolatos tajékozatatas a 3. mellék-
letben talalhato.

10.1.1. Személyes adatok védelme

a) A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, vala-
mint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznald, illetve Eléfizet6 azo-
nositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

b) A Szolgaltat6 a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételé-
vel kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elég-
séges, igy killondsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkozo adatot.
c) A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatot is, amely a szolgaltatas
nyudjtasahoz muiszakilag elengedhetetlentil sztikséges.

A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdé tudomasszerzését kévetéen haladéktalanul
to1li, ha a Szolgaltatonal valamely fent emlitett célbdl torténé adatkezelésre kertlt sor.

A Szolgaltaté csak tgy valaszthatja meg és minden esetben ugy tzemeltetheti az elektronikus hirk&zlési
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkézoket, hogy biztositani tudja, hogy sze-
mélyes adat kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az elektronikus hirkoz-
1éstrdl szo6l6 2003. évi C. térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sztikséges.
Az elektronikus hirk6zlést szolgaltatas nyudjtasa nem teheté fiigegbvé az igénybevevonek valamely az a)-c)
pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol. A személyes adatok védelmérdl
sz0l6 torvényben meghatarozott tajékoztatason kivil a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznalé
az elektronikus hirk6zIési szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhes-
se, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl, milyen személyes adatokat kezel.

10.1.2. A szolgaltatas nyudjtasa soran tovabbitott kézlések bizalmassaga

A Szolgaltaté — sziikség szerint mas Szolgaltatokkal kéz6sen — megfelelé muszaki és szervezési intézkedé-
sekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatasanak, tarolasanak vagy megtfigyelésének, valamint a kézléshez és a koézléshez kapesolodo forgal-
mi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassa-
ga). A Szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben gy tizemeltetheti a szolgaltatds nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkézoket, hogy biztositani tudja a koézlés bizalmassagat. A Szol-
galtatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgal-
tatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlentl sziikséges.

Egy Elo6fizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald
vagy El6fizet6 vilagos és teljes kord — az adatkezelés céljara is kiterjedé — tajékoztatasat kévetd hozzajaru-
lasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A nyomozo hatdsagok és a rendSrségrdl szolo torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és binfel-
derftési feladatokat ellaté szerv (a tovabbiakban egytitt: nyomozé hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatok kulon torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodé hatésagok — a 11. § (3)
bekezdésében el6irt jogkor gyakorlasa soran — a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy
a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas médokon beavatkozhatnak.

A Szolgaltaté — a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szold 1995. évi CXXV. térvény 42. §-aban meghataro-
zott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével — koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szol-
galatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érinté adatszolgaltatasi megkeresésekrdl.
Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozoha-
tosag kulon térvényben foglaltak szerint az El6fizeté vagy a felhasznal6 irasbeli kérelmére az El6fizetd
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vagy a felhasznalé hasznalatdban 1évé végberendezésen folytatott beszélgetés, tizenetktldés, e-mail levele-
z¢€s utjan vagy mas modon tovabbitott kézlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idShata-
ron belill megismerheti és rogzitheti.

10.1.3. A szolgaltatas biztonsaga

A Szolgaltat6 — sziikség szerint mas Szolgaltatokkal kozosen — miszaki és szervezési intézkedésekkel kote-
les gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozIési szolgaltatas nyujtasa so-
ran kezelt El6fizet6i személyes adatok védelmérol.

Az El6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet$ elektronikus hirkozIési szolgalta-
tasok nyujtasaval 6sszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott sze-
mélyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiillonosen megsemmisitése, elvesz-
tése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozza-
férés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté haladéktalanul
koteles azt a Hatosagnak bejelenteni. Az elektronikus hirkézlési Szolgaltatok kételesek olyan nyilvantartast
vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koralmé-
nyeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési Szolgaltat6 altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A
nyilvantartasnak minden olyan tényre és kérilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatésag ellen6rizni
képes, hogy az elektronikus hirkézlési Szolgaltat6 erre vonatkozo rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem.
A nyilvantartas csak az emlitett cél elérés¢hez sziikséges informaciokat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizet6 vagy mas maganszemély sze-
mélyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkézlési Szolgaltaté errdl az Eléfizetét vagy ma-
ganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizet6t vagy ma-
ganszemélyt értesiteni a személyes adataival valé visszaéléstél, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltat6 a
Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valé hozza-
féréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

Az érintett El6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld Szolgaltatéi kotelezettség sérelme nélkil
— amennyiben a Szolgaltaté még nem értesitette az ElSfizet6t vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérol — a Hatosag, az Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miu-
tan megfontolta a biztonsag megsértésének varhaté hatranyos hatasait.

Az El6fizetének vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsérté-
sének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az El6fizetd tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba
intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hato-
saghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az
annak orvoslasara az elektronikus hirk6z1ési Szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

A muszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intéz-
kedések koltségeit — a Szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet kell nyajtaniuk.

A Szolgaltat6 tajékoztatja az El6fizetSt a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyezte-
t6, a Szolgaltatd altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatok-
16l és a védelem érdekében az Elbfizetd altal tehetd intézkedésekrdl.

Ha a hal6zat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kovetkezté-
ben korabban nem ismert, 1) biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb tigyfélszolgalatan és
internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a korabban nem ismert, 4j biztonsagi kocka-
zatrol, a védelem érdekében az Eléfizet6 altal tehet6 intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeir6l. A Szol-

2w,

galtato altal nyujtott tajékoztatasért killon dij nem kérhet6 az El6fizet6tSl. A Szolgaltato altal nyujtott tajé-
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koztatas nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgal-
tatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

10.1.4. Egyéb szabalyok

Amennyiben valamely értéknévelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatok sziikségesek, a Szolgaltat6 koteles a felhasznalot, és El6fizetSt tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara
tovabbitani.

A felhasznaloval, El6fizet6vel kapesolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat — az elekt-
ronikus hirkozlésrél szolé 2003. C. torvény 159. §-aban foglalt adatfeldolgozas kivételével — az elektroni-
kus hirkozlési Szolgaltat6 kizardlag a felhasznal6 vagy az Fl6fizeté hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és
csak olyan mértékben és idStartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz. A felhaszna-
16, és az ElStizetd ezen hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az elektronikus hirkézlési Szolgaltaté az adatkérésre killon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, kérelmiikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaléval és az El6fi-
zetével kapcesolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL torvény (a
tovabbiakban: Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, az adatok megismerésére kiilon térvényben felha-
talmazott szerv kérelmére az elektronikus hirkozIési Szolgaltat6d koteles megallapitani és részére tovabbita-
ni a felhasznaloval, és az El6fizet6vel kapcesolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat.

10.1.5. Forgalmi és szamlazasi adatok

A Szolgaltat6 az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas teljesitése utan — az alabb felsorolt eseteket, valamint a
10.1.6 pontban foglalt esetet kivéve — torli vagy anonimizalja az El6fizetSkre és a felhasznalokra vonatko-
z6 személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nydjtasa soran kezel.

A Szolgaltat6 az El6fizetSk és a felhasznalok részére torténé szamlazas és a kapcesolodoé dijak beszedése,
valamint az El6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kévetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elektronikus hirk6zlésrl szol6 2003. évi C. térvény 129. § (6) bekezdés b)—d) pontjaban foglalt ada-
tok;

b) az El6fizetsi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az El6tizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 Gsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott El6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,
illetSleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készulék egyedi
azonositoja, IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

@) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az ElSfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményeti;

j) telefon szolgaltatas esetén az El6fizetSk és felhasznalok részérdl igénybe vehets egyéb, nem elektronikus
hirkozIési szolgaltatasra, killonésen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az El6fizetSi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy killénosen a tulajdonosa altal
letiltott — El6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szolgaltatd
elektronikus hirk6z16 halézataban keletkezé adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Ezen szerinti adatok a meghatarozott céllal, a keletkezésétdl az El6fizetbi szerz6désbdl az adattal Gssze-

fuggésben eredd igények 6.2. pont szerinti eléviiléséig kezelhetSk.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté értékndvelt szolgaltatasok nydjtasa, vagy sajat tizletszerzés céljabol —
az El6fizetd vagy a felhasznalo kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz,
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illetve értékesitéséhez szitkséges mértékig és ideig — feldolgozhatja az a)-k) pont szerinti adatokat. A Szol-
galtatd koteles biztositani, hogy az El6fizet6 és a felhasznal6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

Elkulontlt adatkezelés

Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. térvény, illetve mas torvények altal lehetévé tett, illetve
el6irt kulonféle célu adatkezeléseket a Szolgaltatonak el kell kilonitenie egymastol. Az elkilonités tortén-
het

a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastol fiiggetlentil
vannak eltirolva az eltérd kezelési céllal kezelhetd adatok;

b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kilonféle céllal kezelhet6 adatok kozos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz val6 hozzaférések az adatkezelés célja szerint elkiilo-
nilnek egymastol.

Adatok megsemmisitése

A Szolgaltat6 haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beltil megsemmisiteni koteles

a) a fizikailag elkiilonilé adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan az
adott kezelési célhoz kotott kezelési hataridd letelt;

b) a logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerb6l mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozoéan a cél-
hoz kotott kezelési hatarid6k mindegyike letelt.

Adatok 4tadasa, tovabbitisa

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése tigyében, illetve vallalat-
felvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében az El6fize-
t6 csaladi és utdneve, sziletési neve, lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkozé informacio, az ElSfizetoi
allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivé és az altala hivott El6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja tadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.

Az a)-k) pontokban felsorolt adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a fentebb
meghatarozott adatmegbrzési id6n belil atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések keze-
1ését,

a forgalmazas kezelését, illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

¢) a birdsagi végrehajtasrol szO0l6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A Szolgaltaté — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatdsag, tgyészség, birdsag, vala-
mint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl — kére-
lemre kételes atadni vagy hozzaférhetévé tenni az a)-k) pont szerinti rendelkezésére allé adatokat.

K6z6s adatallomany

Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve az elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003. évi C. torvény 118. § (4) bekezdé-
sében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a
10.1.2. pont szerint jogszeren kezelheté adatok k6rébdl az El6fizet azonositasahoz szitkséges adatokat,
valamint az adatatadasnak a lenti indokardl szo6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkézIési Szolgaltatonak
atadni vagy attol atvenni, illet6leg — azzal az adattartalommal — k6z0s adatallomanyt 1étrehozni.

A Szolgaltat6 az elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C. térvény 129. § (6) bekezdésének b)—f) pontja-
ban foglalt El6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

Az El6fizet6 adatai abban az esetben adhatok 4t, illetve keriilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét
az Bl6fizet6 szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
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b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltaté birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen,
illetve az El6fizetd tartézkodast helye ismeretlen, vagy

c) az igénylo, illetve az Fl6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a megtéveszté-
sére torekszik (igy kilonésen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

Amint megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltat6é koteles hala-
déktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kézos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kildeni
a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté kizardlag fent meghatarozott célra,

b) az ,,Adatok atadasa, tovabbitasa” cima bekezdésben megjelolt szerv, illetve hatdsag,

¢) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.

A k6z6s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel$ és az adatfeldolgozé megbizasa, valamint azok
jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

Az Elé6fizet6i szerzbdés megkotésekor az igénylSt kifejezetten és egyértelmuen tajékoztatni kell:

a) az elektronikus hirk6zlésrol szol6 2003. évi C. térvény 156. § (9)—(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)—(10)
bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkézlési Szolgaltatoknak adhatok at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkézlési Szolgaltatok milyen déntéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevonek;

e) a k6z6s adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozojarol, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérdl
(cimérdl).

Az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a b)—e) pont szerinti korilményekben bekévetkezett valtoza-
sokrol.

10.1.6. Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzési kotelezettség

Az elektronikus hirk6z16 halézat tizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Szolgaltatdja —
az adatkérésre killon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, tgyészség, birdsag, valamint nemzetbiz-
tonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre t6rténd
adatszolgaltatas érdekében — megérzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eléfizetd, illetve felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggés-
ben a Szolgaltaté altal elGallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkézlésrol
52616 2003. évi C. torvény 129. § (6) bekezdés b)—d) pontjaban foglalt adatok;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Elbfizetdi, felhasznaloi vég-
berendezés vagy El6fizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az El6fizets, felhasznaléd egyedi azo-
nositasahoz sziikséges — az El6fizetSi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési Szolgaltato
altal egyéb modon az ElSfizet6hoz, felhasznalohoz rendelt — alland6 muszaki-technikai azonositok;

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombina-
cidja esetén az El6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy EléfizetSi hozzaférési pont létesitési cime és
tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidoban részt vevé
Elo6fizet6k, felhasznalok hivoszamai, egyedi muszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi azonositédi, az
igénybe vett elektronikus hirkozIési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zard idépontja;
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e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes Elbfizetoi vagy
felhasznaloi hivoszamok;

f) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikaciéban részt
vevé felek készulékazonositéja (IMEI), valamint mobil-El6fizetéi azonositoja (IMSI);

2) mobil radiételefon szolgaltatas esetén a szolgaltatast nydjté halozat- és cellaazonositdja a kézlés meg-
kezdésekor, valamint az adott szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban az adott cellaazonositéhoz tartozo
cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehet6vé tevé adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szan-
dékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok;

1) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombi-
nacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizeté vagy felhasznalo
altali igénybevételének datuma, kezdé és zard idSpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi
azonosito, hivoszam;

j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombi-
nacidja soran az Bl6fizetdk, felhasznalok egyedi muszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkézlé-
si Szolgaltat altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

k) el6re fizetett anonim hivokartyas mobil radiételefon szolgaltatas esetében a szolgaltatas elsé igénybevé-
telének datuma és id6pontja, valamint a cellaazonositd, amelyrdl az aktivalas megtortént.

A Szolgaltat6 fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)—c) pont szerinti adatokat az
El6fizetbi szerz6dés megszinését kovetd, a d)—k) pontban meghatarozott adatokat azok keletkezését ko-
vetd egy évig koteles megorizni.

Ezen adatmegdrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok soran eléallitott vagy kezelt ada-
tokra is kiterjed azzal, hogy ezen adatokat azok keletkezését kovets ¢l évig koteles meg6rizni Szolgaltato.

10.1.7. Az adatok felhasznalasa kozvetlen tizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy El6fizet6i kapcesolat 1étrehozasara szolgald
mas automatizalt eszk6z az El6fizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen tzletszerzés, tajé-
koztatas, kbzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizet6 el6zetesen hozzajarult.

Tilos kozvetlen tzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatis, valamint a gazdasagi reklamte-
vékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIL térvény (a tovabbiakban: Grt.)
6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen tzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mi-
n6silé tajékoztatas céljabol olyan Elbfizetével kapesolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Az Elétizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen tzletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetSk fel a feladé azonosito
adatal.

A beszédcélu elektronikus hirkézIési szolgaltatast nydjtd Szolgaltatok kotelesek az egyetemes Szolgaltatdk-
nak atadni — az El6fizetd hozzdjarulasatdl fiigeben — az ElbfizetSkre vonatkozé azon adatokat, amelyek az
elektronikus hirk6zlésrél szol6 C. torvény 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nyujtasa érdekében
szitkségesek. Az gy atadott El6fizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel.

10.2. Adatbiztonsagi szabalyokrdl, adatkezeléssel kapcsolatos EldfizetSi jogok és
kotelezettségek

Elofizetd az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabb az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl
a Szolgaltatd honlapjan és ugyfélszolgalatan tdjékozédhat azon eseteken tul, amikor a Szolgaltatd ezzel
kapcsolatos kotelezettségeinek a torvényben foglalt esetekben eleget tesz.

Mikrohalé ASZF 2012. 03. 01. 31



11. Az Eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatainak kezelése

El6fizet6 a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait, valamint egyéb, a Szolgaltatéhoz cimzett nyilatko-
zatait az alabbi médokon teheti meg, médosithatja, vagy vonhatja vissza:

- telefonon kereszttl

- az ugyfélszolgalatnal személyesen eljarva

- frasban: postai uton, elektronikus levélben, telefax utjan.

Amennyiben valamely nyilatkozat megadasa, modositasa, visszavonasa tekintetében Szolgaltatdé meghata-
rozott formai és tartalmi kritériumokat rendel, ugy csak a meghatarozott kritériumoknak megfelelé nyilat-
kozatot kételes Szolgaltaté befogadni.

Valamennyi, olyan nyilatkozatot, mely az egyedi El6fizet6 szerz6dés modositasat eredményezheti, a Szol-
galtaté csak irasban benyujtva koteles befogadni.

Az alabbi esetekben a nyilatkozatok megtétele, mddositasa, visszavonasa irasbeli alakhoz kotott: Eléfizetoi
névjegyzékhez, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitésé-
hez, és tzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, szamhor-
dozasra vonatkozoé nyilatkozatok, egyéni El6fizet61 mindségre vonatkozé nyilatkozat.

Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd felhivasaban megjelolt idépontig teheti meg, ennek hianyaban pedig
addig, ameddig a Szolgaltat6 a jelen térvényben eléirt azon kotelezettségeinek, melyhez az ElSfizetdi nyi-
latkozatra is sziiksége van, késedelem nélkul szabalyszerden eleget tud tenni.

Az egyes nyilatkozatokat f6szabaly szerint legkésébb a szerz6dés megkotéséig teszi meg az El6fizetd (azon
nyilatkozatok esetében, amelyek a szerz6dés létrejottével aktudlissa valnak). Amennyiben az El6fizetd va-
lamely olyan nyilatkozat megadasat nem teljesiti, mely hozzajarulas megadasarol vagy megtagadasardl szol,
ugy tekintendd, hogy hozzajarulasat megadta.

Elo6fizeté a szerz6dés megkotését kovetSen nyilatkozatait tgy vonhatja vissza, illetve ugy modosithatja,
hogy az nem eredményezheti a szerz6dés modositasanak sztikségességét.
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12. Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei
12.1. A hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dés

12.1.1. A hatarozott idejii El6fizetési Szerz6dés megsziinése
A hatarozott idejd El6fizet6i Szerz6dés megszinik:

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az El6fizet6i Szerzédésben eltéréen nem allapodtak
meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkuli megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6r6kds, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az El6fizetSi Szerz6désben megjeldlt Szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltaté a megszinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizetdt,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,

@) a felek k6z6s megegyezésével.

12.1.2. A hatarozott idejii El6fizetési Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatarozott idejd El6fizet6i Szerz6dést barmelyik fél jogosult 15 napos hataridével felmondani, ha a ma-
sik fél sulyosan megsérti az El6fizet6i Szerzédésben foglalt rendelkezéseket, tovabba ha a masik fél ellen
cséd- vagy felszamolasi eljarast, illetve végelszamolast jogerésen elrendelték.

Sulyos szerz6désszegésnek mindstil, ha az El6fizetd:

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerd mikodésének, és az El6-
fizetd ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetS értesitéstél szamitott 3 napon
belil sziinteti meg;

b) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szama-
ra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szik-
séges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) a Szolgaltatast torvénybe titk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsil, ha a Szolgaltatd sajat hataskorében eldontve, anélkiil, hogy erre az
Elofizet6i Szerz6dés rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldalian és neki fel-
réhaté okbol a Szolgaltatast alkalmanként legalabb 96 6ra idStartamra nem nydjtja.

A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fize-
t6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elktildését legalabb 15 nappal kéve-
t6 masodik értesités megtorténtét kbvetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet
havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000
Ft-ot, vagy ha az El6fizet a dijtartozas Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsag-
hoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd
a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamato-
san megfizeti.

A hatarozott idejd szerz6dés megszinése, illetve megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés
hatalya alatt felmertlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.
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12.2. A hatarozatlan idejd El6fizet6i Szerz6dés

12.2.1. A hatarozatlan idejii El6fizetési Szerz6dés megsziinése

A Szolgaltat6 a szerzédés felmondasat irasba, tértivevényes levélben, amennyiben az El6fizet6i Szerzédés-
ben az El6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban, vagy elektronikus levélben koteles meg-
kiildeni, amelynek elkiildése hitelesen igazolhato, kivéve, ha a Szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a
Szolgaltaté nem rendelkezik az Fl6fizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az
esetben a Szolgaltaté az El6fizetét a szerzédés felmondasardl az Eht. 144. § (3) bekezdésében foglaltak
szerint is értesitheti. A Szolgaltatd a nem egyéni El6fizet6vel megkotott Egyedi Eléfizet6i Szerz6désben az
alabbi pontban felsorolt felmondasi hataridét is kikothet.

A hatarozatlan ideji El6fizetési Szerz6dés megsziinése

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetS jogutdd nélkiili megszinése esetén,

e) az El6fizet6i Szerz6désben megjelolt Szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrél a Szolgaltaté a megszinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
Eléfizet6t,

f) a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,

@) a felek k6z6s megegyezésével.

Az El6fizet6 a hatarozatlan ideja El6fizet6i Szerz6dést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi ha-
taridével, indokolas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani.

Az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje - a szerzédésszegés és az elbfizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.2.2. A hatarozatlan idejl El6fizetSi Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A Szolgaltat6 a hatarozatlan idejd El6fizetéi Szerzédést az alabbiakban meghatarozott, silyos szerzédés-
szegésnek mindsilé eseteknél 15 napos hataridével mondhatja fel:

a) az Bl6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltat6 halézatanak rendeltetésszerd mikodését, és az
El6fizetS ezt a szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetS értesitésétdl szamitott 3 napon be-
lal sem sziinteti meg,

b) a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészintsitheto, hogy az elofizetd a szerzodés megko-
tése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges kérilmény — igy killondsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltat6 jogosult az elofizetdi szerzodést legalabb 15 napos
felmondasi idovel megszuntetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

c) az Elé6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetden sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziiksé-
ges ellenérzéseket elvégezze,

d) az El6fizet6 a Szolgaltatast a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetSen is a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a
halézati szerz6désekrdl szol6 kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja,

e) El6fizet6 megsérti a Szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalatara és az eszk6z hasznalatara vonatkozo jelen
ASZF-ben rogzitett szabalyokat.

A felmondasanak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi idé lejartanak
napjat, tovabba ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az Elbfizets tajékoztatasat
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arrél, hogy a szerz6désszegés felmondasi id6 alatt torténé megszintetése esetén az El6fizetéi szerz6dés
nem szdnik meg.

A Szolgaltat6 a jogviszony felmondasat tartalmazo értesitést tértivevényes kildeményként tovabbitja. Kéz-
besitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kbvetSen ,,nem kereste”, vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltaté az El6fizetéi Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fize-
t6 az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kéve-
t6 masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Az értesitésben el6irt fizetési pothataridé
az elsé értesitésben 15 nap. Ha az El6fizet6 a pothataridén belil fizetési hatralékat rendezi, ugy az El6fize-
t6i Szerzédést a Szolgaltatd nem mondja fel.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani az El6fizet6i Szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az Bl6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 0sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-
nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot,

Ha az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszertségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszthet eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgal-
tatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dfjakat folyamatosan, ha-
taridében megfizeti.

Az Elofizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fize-
t61 szerz6dést felmondani.

A Szolgaltaté az El6fizets el6zetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton teljesitheti, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy
értesités az El6fizet6hoz megérkezett, illetve azt az Eléfizetd tudomasul vette. Irisban torténd felszolitas
esetén a Szolgaltato dijat szamol fel.

Az Elétizet6i Szerz6dés megszinése az El6fizet6t nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmertlt dijfize-
tési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az El6fizetS talfizetése esetén a Szolgaltatd a talfizetés mértékéig a
dijat visszatériti az El6fizet6 altal megjelolt bankszamlaszamra torténd atutalassal.

A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkil, szerz6désmodositasi dij és visszakapcesolasi dij elle-
nében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az El6fizeté szolgaltatast abban az esetben, ha az a fel-
mondasi id6 lejartat kévetS 30 napon beltl dijtartozasat kamatokkal egytitt rendezi. A visszakapcsolas fel-
tétele a méltanyossagon tul az, hogy az Eléfizet6 dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az
allomas visszakapcsolasanak miszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbél torténd vissza-
kapcsolas dijat a 2. mellékletben a Dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltat6 az el6fizetéi szerz6dés megszinése esetén az egyszeri belépési dijat, tovabba a szerelési dijat
nem fizeti vissza az El6fizets részére.

A hatarozatlan idejd szerz6dés megszinése, illetve megsziuntetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés
hatalya alatt felmertlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.
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12.3. Az Eléfizetdi Szerz8dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartés lehetetle-
niilése esetén

A Szolgaltaté a 6.2.1. pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a Szolgaltatonak fel nem réhaté esetben
valt tartosan lehetetlenné a hiba kijavitasa, mind a hatarozatlan, mind a hatarozott idejd El6fizetéi Szerz6-
dést jogosult rendkiviili felmondassal 60 napos felmondasi idével megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 12.4. pontban megjel6lt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

12.4. Eljaras rendkiviili felmondas esetén
Szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerz6désszego felet {rasban, 15 napos hataridé kitlzésével a
szerzbdésellenes magatartas megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a kitGzott hataridé eredménytelentil
telik el, a fél jogosult az El6fizetSi Szerz6dést frasban, a rendkiviili felmondasra iranyadé szabalyok szerint
felmondani. A szabalyok a 12.2.2. pontban talalhatok.

12.5. Ko6z6s szabalyok felmondas esetén
A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi idGt, a felmondast id6 lejaratanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet szerzédésszegése, és az ElSfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az El6fizeti Szerzédés nem szlnik meg a Szolgaltatd felmondasa-
val. Errél a Szolgaltat6 az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a Szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatait. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem oka a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizet fizetésképtelen, ellene csédeljaras
vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan, mind a hatarozott idejd El6fizet6i Szerzédést azonnali ha-
tallyal megsziintesse.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az Elbfizets irasbeli fizetési felszolitas ellenére 15 napon
belil nem egyenliti ki a tartozast, vagy a Szolgaltato altal kért, az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben meghata-
rozott vagyon biztositékot nem nyujtja.

A Szolgaltaté az El6fizet6t a felmondasrol minden esetben tértivevényes, postai tton kézbesitett levélben
koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,atvételt megtagadta”, ,,nem

fogadta el”, ,,nem kereste”, vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltatd jogosult azoknak a felszolito leveleknek a koltségeit az Elbfizet6re haritani, amelyeket dij nem-
fizetés miatt kénytelen az El6fizetének kikildeni. Az elsé felszolito levélre ez nem vonatkozik.
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13. A kézvetitGvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltaté nem nyuijt ilyen tipusu szolgaltatast.

14. Az Eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettsé-

gei
14.1. Az egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

Mind az El6fizet6 mind a Szolgaltaté a kotelezettségeik teljesitése és jogaik gyakorlasa soran a masik féllel
egyuttmikodve koteles eljarni. A felek kotelesek valamennyi informaciot, tajékoztatast és adatot megadni a
masik félnek, hogy az a jogszabalyokban és az El6fizet6i szerzédésben foglalt kotelezettséginek mihama-
rabb eleget tudjon tenni. Ennek kérébe tartozik killénésen, hogy a Szolgaltaté a hiba behatarolasa és ki-
vizsgalasa soran az altala kért adatokat és informaciokat (pl. sebességmérési adatok) az dltala megadott
moédon megkapja az Eléfizet6tol.

Az Blofizet6 a szolgaltatassal kapcsolatos hibat haladéktalanul kételes bejelenteni a Szolgaltato részére az
esetleges tovabbi karok elkertilése érdekében.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalata

Az Elétizetd a szolgaltatast ugy koteles igénybe venni, hasznalni, hogy masok jogos érdekeit és az egyes
jogszabalyokban és az El6fizet6i szerz6dében foglalt rendelkezéseket ne sértse, vagy veszélyeztesse. A
szolgaltatas nem rendeltetésszert igénybevételével kapcsolatban keletkezett karokért az El6fizetd felelGs-
séggel tartozik.

14.3. A végberendezéssel, illetve az Eldfizet6nek atadott, de a Szolgaltaté tulajdo-
nat képez6 mas elektronikus hirk6zl6 eszkoézokkel kapcsolatos koételezettsé-
gek

A végberendezések és a Szolgaltat6 tulajdonat képez6, az El6fizetének atadott mas elektronikus hirk6zlé
eszk6zok allagat, és bedllitasait az El6fizet6 koteles olyan allapotban tartani, hogy az a szolgaltatas igény-
bevételére, igy a rendeltetésszert hasznalatara alkalmas legyen. Az El6fizet6 ezen kotelezettségének teljesi-
téséért felel6sséggel tartozik. Szolgaltatéval szemben nem tamaszthat igényt olyan hibaért, mely az el6z6
kotelezettségének megszegésébdl ered, tovabba koteles megtériteni a Szolgaltatd azon koltségét, melyet az
el6z6 kotelezettségének megszegése okozott.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6tizet6 koteles valamennyi olyan adatanak megvaltozasat bejelenti Szolgaltat6 részére, mely a szer-
z6dés megkotéséhez szitkséges volt.

Amennyiben a Szolgaltaté valamely (értesitési, tajékoztatasi vagy egyéb) kotelezettségének azért nem tud
eleget tenni, mert az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem teljesiti, azért nem tehetS felel6ssé, illetve az
Elé6tizet6 sem hivatkozhat a Szolgaltato ilyen kotelezettségének elmulasztiasara az esetleges jogkovetkez-
mények esetén.
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15. Misorterjesztési El6fizetdi szolgaltatas

A Szolgaltaté nem nyujt ilyen tipusu szolgaltatast.
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1. melléklet
A SZOLGALTATAS LEIRASA

1. Tavbeszél§ szolgaltatasok leirasa
1.1 Nyilvanos, helyhez kot6tt tavbeszéld szolgaltatasok

Meghatarozas

A nyilvanosan elérheté helyhez kotott telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas) olyan, barki szamara ren-
delkezésre allé elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely belfldi vagy nemzetkézi szamozasi terven alapu-
16 hivasiranyitassal lehet6vé teszi belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint
minden esetben a segélyhivo szolgaltatasok és - a kérulményektdl fiiggben - egyéb szolgaltatasok (tobbek
kozott kezelbi szolgaltatasok, tudakozo, Elbfizetéi névjegyzék és nyilvanos telefonallomads, emelt dijas
szolgaltatasok, a fogyatékkal é16 El6fizetSk részére nyujtott szolgaltatasok, illetve f6ldrajzi elhelyezkedéstdl
fiiggetlen szolgaltatasok) elérését. A Szolgaltatas jelatviteli- és iranyitasi szolgaltatas, amelynek soran beszéd
valésideji-, kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy az El6fizetd halézati végpontjahoz kapcsolt
elektronikus hirk6zl6 végberendezésérdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal,
amelynek elérése az ANFT-ben (Azonositok Nemzeti Felosztasi Terve) meghatarozott valasztasi eljaras
utjan lehetséges. A Szolgaltatas 300-3000 Hz kozotti hangfrekvencias jelek atvitelét teszi lehet6vé. Hordo-
z6 szolgaltatasként megfelelé végberendezések esetén hasznalni lehet G3 telefax (tdvmasolo) atvitelre, és
9600 bit/s sebességli adatatvitelre is.

Az El6fizetSk altal kezdeményezett hivast, a Szolgaltaté kapcsolokozpontja fogadja, majd a hivott fél sza-
matdl fliggben a Szolgaltatd szerzédéses partnereinek halézatan keresztil végzédteti.

Kezdeményezés
A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az FEl6fizeté részérdl, hogy az Elbfizeté rendelkez-
zen megfelel6 El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatas igénybevételéhez megfelel6 vég-
berendezéssel. A Szolgaltatd az El6fizet altal kezdeményezett helyi, helykézi, belfoldi tavolsagi- és nem-
zetkozi telefonhivasok, valamint a belféldi mobil radidtelefon halézatokba iranyulé telefonhivasok vég-
z6dtetését vallalja.

Terileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletérdl, a miszaki lehet6ségektdl figgben barhol igénybe vehetd.

Az igénybevétel korlatai
Az Elé6fizetének nem lehet lejart fizetési hatarideja dijhatraléka a Szolgaltatoval szemben.

Dijazas
A Nyilvanos Tavbeszél6 szolgaltatas hasznalataért fizetendd dijakat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
2. szamu melléklete, a Dijszabas tartalmazza.

1.2. Aszinkron adathalézati szolgaltatas (VoIP)

Meghatarozas

A VolP szolgaltatas Internet Protokollt alkalmazé beszédcélu adatatvitel szolgaltatas és IP protokollon
keresztiili kapcsolédas az IP halézathoz, illetve két Elofizet6i hozzatérési pont kézott a felhasznalo kez-
deményezésére kétiranyu hangtovabbitas.Szélessava Internet technolégian alapuld helytdl fiiggetlen elekt-
ronikus hirk6zlési szolgaltatas, melynek soran a Szolgaltaté VOIP atjarét mikodtet, melyhez a csatlakozast
SIP protokoll segitségével engedélyezi.
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Kezdeményezés

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az FElbfizeté részérdl, hogy az Elbfizeté rendelkez-
zen megfelel6 El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatas igénybevételéhez megfelel6 vég-
berendezéssel.

Az Eléfizet6i szamokon kiilonleges dijazasu (dijmentes, osztott dijas, emelt dijas, illetve emelt dijas megki-
lonboztetett) szolgaltatas, mobil radidtelefon szolgaltatas és helyhez kotott telefon szolgaltatas nem nyujt-
hato.

Terileti korlatok
A szolgaltatas tertleti korlatoktol mentesen, a muszaki lehet6ségektdl fliggben barhol igénybe vehetd.

Az igénybevétel korlatai

Az Eléfizetének nem lehet lejart fizetési hataridejd dijhatraléka a Szolgaltatéval szemben. A szolgaltatas
igénybevételéhez j6 mindségl internet kapcsolatra van sziikség. A minimalis savszélesség igény :az egy-
szerre beszélgetést kezdeményezSk szima x 40kB/s (le és feltoltési irinyban egyarant).

Dijazas
A szolgaltatas hasznalataért fizetendd dijakat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu mellék-
lete, a Dijszabas tartalmazza.

1.3. Belf6ldi z6ld szam

Meghatarozas

A Szolgaltaté mindazon El6fizetSinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy ket masok dijmentesen felhiv-
hassak, forditott dijazast szamot ad. A belf6ldi z6ld szam hivasakor a Magyarorszag tertiletérél hivast kez-
deményez6 szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a z6ld szam El6fizetdje fizeti.

Kezdeményezés

Belfoldi zo6ld szamot csak a tavhivé haldzatba bekapcsolt (ElSfizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrol
lehet hivni. A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6lé szammal (80) és a hatjegyd, a z6ld szam-
hoz tartoz6 Eléfizetéi szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a késziilék mukodtetése
érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készulék a beszélgetés végén visszaadja. Telefonkar-
tyaval tizemel6 nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez sziikséges a kartya, azonban nem
kertl felhasznalasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Teriileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletérdl hivhato.

Az igénybevétel korlatai
Az Eléfizetének nem lehet lejart fizetési hataridejd dijhatraléka a Szolgaltatoval szemben. A beszélgetési

dijat a hivott fizeti.

Dijazas
A beszélgetési dij a hivo szamara ingyenes, az egész beszélgetési dijat a szolgaltatasra El6fizets fizeti meg.
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1.4. Belf6ldi kék szam

Meghatarozas

A Szolgaltaté mindazon El6fizetéinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy ket masok csokkentett dijtétel-
lel felhivhassak, megosztott dfjazast szamot ad. A belfoldi kék szam hivasakor a Magyarorszag tertiletérol
hivast kezdeményezének a helyi hivas dijaval megegyez6 dijat kell fizetnie, a beszélgetés ezen feliili dijtétel-
ét a kék szam El6fizetdje fizeti.

Kezdeményezés

Belfoldi kék szam szolgaltatast csak a tavhivo halézatba bekapcesolt (Eléfizet6i és nyilvanos) telefon-
allomasokrol lehet igénybe venni a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6lé szammal (40) és a hatjegyd,
a kék szamhoz tartozo6 El6fizetdi szammal.

Tertleti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriletérdl hivhato.

Az igénybevétel korlatai
Az Eléfizetének nincs lejart fizetési hataridejd dijhatraléka a Szolgaltatéval szemben.

Dijazas

A beszélgetési dijbol a hivd a kezdeményezett hivasok esetében a hivas id6tartamanak és a dijazasi id6-
szaknak megfelel6 helyi hivas dijat fizeti meg. A hivott fél a helyi dijjal csokkentett, a hivott dijzonatdl és
dfjazasi id6szaktdl fugeé dijat fizeti.

1.5. Emelt dijas tavbeszéld szolgaltatas

Emelt dijas szam
A hiv6 altal kezdeményezett emelt dijas hivasok.

Meghatarozas

Az emelt dfjas szam szolgaltatis keretében az emelt dijas szamot hivék emelt percdijon informativ és/vagy
szorakoztato jellegl szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A szolgaltatast igénybevevé hivoknak az emelt
dfjas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnitik. Amennyiben a szolgaltatasokhoz nyereményjaték
kapcsolddik, akkor a nyereményjatékban torténd részvételi lehetGség biztositasa érdekében a hivo kapceso-
lasi szama a nyereményjaték lebonyolitéja részére atadasra kertl, amelyhez a résztvevék a szolgaltatas
igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek kovetkeztében a szolgaltatas igénybevétele egyben a
kapcsolasi szam atadasahoz torténd hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy a nyereményjatékban t6rténd
részvétel biztosithato legyen. A nyereményjat¢k lebonyolitoja részére a kapcsolasi szamon kivil mas adat
nem kertl atadasra.

Kezdeményezés
A hivast a belfoldi elGtéttel (06), a szolgaltataskijelold szammal (90) és a hatjegyt, az emelt dijas szamhoz

tartoz6 szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak belf6ldrél vehetd igénybe.

Egyéb korlatok
A nyilvanos allomasokrol az emelt dijas szamok hivaslehetéségét a Szolgaltaté korlatozhatja.
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A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az El6fizeték, akik a belf6ldi tavhivasbol (06-bol) vagy emelt
dfjas szamok hivasabdl (06-90) kizart allomassal rendelkeznek.

Dijazas
Szabadaras. Az emelt dijas szamok hivasaért fizetendS dijakat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.
szamu melléklete, a dijszabas tartalmazza.

A belfoldi zold szam, a belfoldi kék szam és a belfoldi emelt dijas szam hivasa esetében el6fordulhat, hogy
bizonyos Szolgaltatok még nem rendezték be rendszereikbe a Mikrohal6 szammezdit, ezért ezen Szolgalta-
tok El6fizet6i nem tudjak a Mikrohal6 Elé6fizetéit felhivni. Az ebbdl ered6 felel6sséget a Mikrohal6 teljes
egészében a hivast indit6é Szolgaltatora haritja, de minden téle telhet6t megtesz a szamok elérhet6ségének
miel6bbi biztositasa érdekében.
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2. melléklet

DIJSZABAS
1. Belf6ldi tarifak
Mikrofix Egyszeri EUR
Csucsidé Csucsidén kiviil Csucsidé | Csucsidén kiviil Cstcsidd Cstcsiddn kiviil
Mikrohdlé rendszerén beliili hivas 0 0 0 0 0 0
Mas szolgaltato 21-es korzetébe hivas 6,7 5,9 6,5 6,5 0,0264 0,0227
Belfsld 6,7 5,9 6,5 6,5 0,0264 0,0227
Budapest 4,98 3,9 4,92 3,25 0,0197 0,013
Mobil 29 29 29 29 0,1147 0,1147
Segélyhivo 0 0 0 0 0 0
Mentdk 0 0 0 0 0 0
Rendérség 0 0 0 0 0 0
Tiizolték 0 0 0 0 0 0
Z6ld szam 0 0 0 0 0 0
Kék szam 4,98 3,9 4,92 3,25 0,0197 0,013
1818 (Kormanyzati iigyfélszolgalat) 4,98 3,9 4,92 3,25 0,0197 0,013
Kulonleges tudakozé 130 130 130 130 0,5 0,5
Nemzeti Segélyvonal Alapitvany 200 200 200 200 0,7307 0,7307
Tamogat6 hivas (Arvizkarok) 160 160 160 160 0,5846 0,5846
Pontos id6 4,98 4,98 4,98 4,98 0,0191 0,0191
Tudakozé (hivasonként) 66 66 66 66 0,254 0,254
Nemzetkozi tudakozé (hivasonként) 142 142 142 142 0,5461 0,5461
2. Emelt dijas tarifak
Mikrofix Egyszeri EUR
Megnevezés Csucsidé Csucsidon kivil Csucsidé Csucsidon kivil Cslicsidé Csuicsid6n kivil
Audiofix-40 hivasonként 40 40 40 40 0,1535 0,1535
Audiofix-60 hivasonként 60 60 60 60 0,2307 0,2307
Audiofix-64 hivésonként 64 64 64 64 0,2461 0,2461
Audiofix-75 hivasonként 75 75 75 75 0,2884 0,2884
Audiofix-88 hivasonként 88 88 88 88 0,3384 0,3384
Audiofix-99 hivasonként 99 99 99 99 0,3807 0,3807
Audiofix-100 hivasonként 100 100 100 100 0,3846 0,3846
Audiofix-120 hivasonként 120 120 120 120 0,4615 0,4615
Audiofix-125 hivasonként 125 125 125 125 0,4807 0,4807
Audiofix-150 hivasonként 150 150 150 150 0,5769 0,5769
Audiofix-160 hivasonként 160 160 160 160 0,6153 0,6153
Audiofix-175 hivasonként 175 175 175 175 0,6730 0,6730
Audiofix-192 hivasonként 192 192 192 192 0,7384 0,7384
Audiofix-200 hivasonként 200 200 200 200 0,7692 0,7692
Audiofix-240 hivasonként 240 240 240 240 0,9230 0,9230
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Audiofix-250 hivasonként 250 250 250 250 0,9615 0,9615
Audiofix-300 hivasonként 300 300 300 300 1,1538 1,1538
Audiofix-320 hivasonként 320 320 320 320 1,2307 1,2307
Audiofix-360 hivasonként 360 360 360 360 1,3846 1,3846
Audiofix-380 hivasonként 380 380 380 380 1,4615 1,4615
Audiofix-400 hivasonként 400 400 400 400 1,5384 1,5384
Audiofix-450 hiviasonként 450 450 450 450 1,7307 1,7307
Audiofix-500 hivasonként 500 500 500 500 1,9230 1,9230
Audiofix-550 hivasonként 550 550 550 550 2,1153 2,1153
Audiofix-600 hivasonként 600 600 600 600 2,3076 2,3076
Audiofix-750 hivasonként 750 750 750 750 2,8846 2,8846
Audiofix-752 hivasonként 752 752 752 752 2,8923 2,8923
Audiofix-800 hivasonként 800 800 800 800 3,0769 3,0769
Audiofix-825 hivasonként 825 825 825 825 3,1730 3,1730
Audiofix-900 hivasonként 900 900 900 900 3,4615 3,4615
Audiofix-1000 hivasonként 1000 1000 1000 1000 3,8461 3,8461
Audiofix-1500 hivasonként 1500 1500 1500 1500 5,7692 5,7692
Audiofix-1600 hivasonként 1600 1600 1600 1600 6,1538 6,1538
Audiofix-2000 hivasonként 2000 2000 2000 2000 7,6923 7,6923
Audiofix-4000 hivasonként 4000 4000 4000 4000 15,3846 15,3846
Audiotext-65 65 65 65 65 0,2500 0,2500
Audiotext-75 75 75 75 75 0,2884 0,2884
Audiotext-88 88 88 88 88 0,3384 0,3384
Audiotext-120 120 120 120 120 0,4615 0,4615
Audiotext-125 125 125 125 125 0,4807 0,4807
Audiotext-150 150 150 150 150 0,5769 0,5769
Audiotext-160 160 160 160 160 0,6153 0,6153
Audiotext-180 180 180 180 180 0,6923 0,6923
Audiotext-200 200 200 200 200 0,7692 0,7692
Audiotext-240 240 240 240 240 0,9230 0,9230
Audiotext-250 250 250 250 250 0,9615 0,9615
Audiotext-252 252 252 252 252 0,9692 0,9692
Audiotext-300 300 300 300 300 1,1538 1,1538
Audiotext-316 316 316 316 316 1,2153 1,2153
Audiotext-320 320 320 320 320 1,2307 1,2307
Audiotext-360 360 360 360 360 1,3846 1,3846
Audiotext-380 380 380 380 380 1,4615 1,4615
Audiotext-400 400 400 400 400 1,5384 1,5384
Audiotext-450 450 450 450 450 1,7307 1,7307
Audiotext-476 476 476 476 476 1,8307 1,8307
Audiotext-500 500 500 500 500 1,9230 1,9230
Audiotext-556 556 556 556 556 2,1384 2,1384
Audiotext-600 600 600 600 600 2,3076 2,3076
Audiotext-636 636 636 636 636 2,4461 2,4461
Audiotext-800 800 800 800 800 3,0769 3,0769
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3, Egyéb dijak

Mikrofix Egyszeri EUR
Szerzdédéskotéskor esedékes dij 4166 15 000 16,02
Havidij 1242 0 4,78
Szamfenntartasi dij (éves) 0 2000

Az Egyszer( tarifacsomag esetében a kiadott telefonszam hasznalatat a Szolgaltaté 1 naptari évig biztositja a szamfenntartasi dij ellenében, mely

id6szakban feltoltési korlatozas nincs. Az els6 évre vonatkozé szamfenntartasi dijat a Szerzédéskotéskor esedékes dij tartalmazza.

A szamfenntartasi dij megfizetésének elmulasztadsa automatikusan a szolgaltatas felmondasat jelenti.

Csucsid6 08.00-20.00

A Mikrofix és az EUR tarifacsomagok esetében a szamlazas masodperc, az Egyszeri tarifacsomagban pedig perc alapu.

A megadott arak AFA nélkiil értenddek!

4, Nemzetkozi tarifak

Mikrofix Egyszer( EUR
Csucsidé CSL;J(?:LdI('in Csucsid6 Csi?jzj.dlc'in Csucsidé Csi?jgl:én
Amerikai Egyesiilt Allamok Nemzetkozi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Ausztralia Nemzetkozi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Ausztria Nemzetkoézi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Belgium Nemzetkézi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Cseh Koztarsasag Nemzetkozi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Dénia Nemzetkézi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Esztorszag Nemzetkozi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Franciaorszag Nemzetkoézi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Gorogorszag Nemzetkozi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Hong Kong Nemzetkézi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
irorszag Nemzetkozi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Kanada Nemzetkézi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Kina Nemzetkézi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Lengyelorszag Nemzetkozi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Luxemburg Nemzetkoézi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Nagy Brittania Nemzetkozi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Németorszag Nemzetkozi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Norvégia Nemzetkoézi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Olaszorszag Nemzetkozi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Portugilia Nemzetkoézi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Spanyolorszag Nemzetkozi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Svédorszag Nemzetkoézi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Szingapur Nemzetkézi-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Chile Nemzetkézi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Ciprus Nemzetkézi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Dél-Korea Nemzetkozi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Finnorszag Nemzetkozi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Hollandia Nemzetkozi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Horvatorszag Nemzetkozi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Japan Nemzetkézi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
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Kolumbia Nemzetkozi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Malaysia Nemzetkézi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Svajc Nemzetkézi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Szlovakia Nemzetkézi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Szlovénia Nemzetkdzi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Tajvan Nemzetkézi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Thaifold Nemzetkozi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Torokorszag Nemzetkodzi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Uj-zéland Nemzetkdzi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Venezuela Nemzetkozi-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Albania Nemzetkézi-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Argentina Nemzetkozi-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Brunei Nemzetkozi-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Bulgéria Nemzetkézi-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731
India Nemzetkézi-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Izrael Nemzetkdzi-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Liechtenstein Nemzetkézi-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Litvania Nemzetkézi-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Oroszorszag Nemzetkézi-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Peru Nemzetkézi-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Puerto Rico Nemzetkozi-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Romaénia Nemzetkézi-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Vietnam Nemzetkdzi-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Bahama-szigetek Nemzetkézi-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Bahrain Nemzetkézi-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Banglades Nemzetkozi-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Brazilia Nemzetkézi-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Ciprus Egyéb Nemzetkozi-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Costa Rica Nemzetkdzi-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Dél-Afrika Nemzetkozi-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Lettorszag Nemzetkézi-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Mongdlia Nemzetkézi-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Oroszorszag Egyéb Nemzetkozi-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Szerbia Nemzetkézi-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Tajvan Egyéb Nemzetkézi-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Amerikai Szamoa Nemzetkozi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Bermuda Nemzetkdzi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Bolivia Nemzetkézi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Eszak-Mariana-szigetek Nemzetkozi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Indonézia Nemzetkdzi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Kambodzsa Nemzetkdzi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Kazahsztan Nemzetkdzi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Kirgizisztan Nemzetkézi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Kuvait Nemzetk6zi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Laosz Nemzetkézi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Libanon Nemzetkézi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Maceddnia Nemzetkézi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
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Makad Nemzetk6zi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Mexikd Nemzetkézi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Montenegré Nemzetkozi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Orményorszag Nemzetkdzi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Ukrajna Nemzetkézi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Uzbegisztan Nemzetkézi-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Cseh Koztarsasag Egyéb Nemzetkozi-6 >4 54 52 52 0,2077 0,2077
Izrael Mobil Nemzetkozi-6 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Kenya Nemzetkézi-6 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Malawi Nemzetkozi-6 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Ruanda Nemzetkozi-6 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Uganda Nemzetkézi-6 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Zambia Nemzetkézi-6 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Albdnia Mobil Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Andorra Egyéb Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Angola Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Anguilla Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Antigua és Barbuda Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Aruba Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Azerbajdzsan Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Barbados Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Belgium Egyéb Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Belize Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Bhutén Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Bosznia és Hercegovina Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Botswana Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Brit Virgin-szigetek Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Burundi Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Dénia Egyéb Nemzetké6zi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Dominika Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Dominikai Kéztarsasag Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Egyiptom Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
El Salvador Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Finnorszag Egyéb Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Franciaorszag Egyéb Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Ghéna Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Gruzia Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Guatemala Nemzetkdzi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Holland Antillak Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Horvatorszag Egyéb Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Japan Egyéb Nemzetké6zi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Jemen Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Jordania Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Kajman-szigetek Nemzetkdzi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Kolumbia Egyéb Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Libanon Egyéb Nemzetké6zi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Litvania Egyéb Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
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Mauritius Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Moldova Nemzetkodzi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Montserrat Nemzetkoézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Mozambik Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Nagy Brittania Egyéb Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Namibia Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Norvégia Egyéb Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Panama Nemzetkdzi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Paraguay Nemzetkézi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Romania Egyéb Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
San Marino Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Seychelle-szigetek Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Sri Lanka Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Svédorszag Mobil Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Szaud-Ardbia Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Sziria Nemzetkdzi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Szlovakia Egyéb Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Szudan Nemzetkdzi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Tadzsikisztan Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Turks-és Caicos-szigetek Nemzetkozi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Turkmenisztan Nemzetkdzi-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Afganisztan Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Algéria Nemzetkdzi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Argentina Mobil Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Ausztrélia Egyéb Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Benin Nemzetkdzi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Burkina Faso Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Chile Egyéb Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Dél-Afrika Egyéb Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Egyesilt Arab Emirségek Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Elefantcsontpart Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Ferder-szigetek Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Fulop-szigetek Nemzetkozi-8 76 76 7> 73 0,2323 0,2923
Gibraltar Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
GOrogorszag Egyéb Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Grenada Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Hollandia Egyéb Nemzetkozi-8 76 76 75 & 0,2923 0,2923
Irak Nemzetkdzi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Irén Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Jamaica Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Kamerun Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Lengyelorszag Mobil Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Libéria Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Luxemburg Egyéb Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Mali Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Mexiké Mobil Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Nicaragua Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
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Niger Nemzetko6zi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Nigéria Nemzetk6zi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Oman Nemzetko6zi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Orményorszag Egyéb Nemzetkézi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Pakisztén Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Palesztina Nemzetkézi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Portugalia Egyéb Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Suriname Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Szenegal Nemzetkézi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Szvaziféld Nemzetké6zi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Tanzania Nemzetkézi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Torokorszag Egyéb Nemzetko6zi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Venezuela Egyéb Nemzetkozi-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Ausztria Egyéb Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Bosznia és Hercegovina Egyéb Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Brazilia Mobil Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Bulgaria Egyéb Nemzetké6zi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Csad Nemzetk6zi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Ecuador Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
EgyenlitSi-Guinea Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Esztorszag Egyéb Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Etiopia Nemzetk6zi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Fehéroroszorszag Nemzetkézi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Fidzsi-szigetek Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Francia Guyana Nemzetkézi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Francia Polinézia Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
frorszag Egyéb Nemzetk6zi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Izland Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Katar Nemzetk6zi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Lettorszag Mobil Nemzetkdzi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Libia Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Maceddnia Egyéb Nemzetk6zi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Madagaszkar Nemzetk6zi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Malta Nemzetk6zi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Marokkd Nemzetko6zi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Martinique Nemzetkdzi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Mauriténia Nemzetkézi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Mikronézia Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Monaco Nemzetkdzi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Montenegré Mobil Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Németorszag Egyéb Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Nepal Nemzetk6zi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Olaszorszag Egyéb Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Peru Egyéb Nemzetk6zi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Saint Kitts és Nevis Nemzetkdzi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
:;ign;t\é:(”cem és Grenadine- Nemzetkéaio 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Spanyolorszag Egyéb Nemzetkdzi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
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Szent Lucia Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Szerbia Mobil Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Szlovénia Egyéb Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Togo Nemzetkézi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Trinidad és Tobago Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Uruguay Nemzetkézi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Z6ld-foki Koztarsasag Nemzetkozi-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Bissau-Guinea Nemzetkozi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Dzsibuti Nemzetkozi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Eritrea Nemzetkozi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Gabon Nemzetkézi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Gambia Nemzetkozi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
GUADELOUPE Nemzetkozi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Guinea Nemzetkozi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Guyana Nemzetkdzi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Haiti Nemzetkdzi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Honduras Nemzetkozi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Kongdi Demokratikus Koztarsasag Nemzetkozi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Nauru Nemzetkdzi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Sierra Leone Nemzetkozi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Svéjc Egyéb Nemzetkozi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Tunézia Nemzetkozi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Uj-Zéland Egyéb Nemzetkozi-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Burma (Myanmar) Nemzetkozi-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Kongdi Koztarsasag Nemzetkozi-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Kozép-afrikai Kbztarsasag Nemzetkozi-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Lesotho Nemzetkdzi-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Liechtenstein Egyéb Nemzetkozi-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Marshall-szigetek Nemzetkozi-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Mayotte Nemzetkézi-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Palau Nemzetkézi-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Reunion Nemzetkdzi-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Tonga Nemzetkézi-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Uj-Kaledénia Nemzetkdzi-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Zimbabwe Nemzetkézi-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Comore-szigetek Nemzetkozi-12 149 149 139 139 0,5731 0,5731
Kiribati Nemzetkézi-12 149 149 139 139 0,5731 0,5731
Lettorszag Egyéb Nemzetkozi-12 149 149 139 139 0,5731 0,5731
Maldiv-szigetek Nemzetkozi-12 149 149 139 139 0,5731 0,5731
Szamoa Nemzetkdzi-12 149 149 139 139 0,5731 0,5731
Szomélia Nemzetkézi-12 149 149 139 139 0,5731 0,5731
Cook-szigetek Nemzetkozi-13 239 239 231 231 0,9192 0,9192
Grénland Nemzetkdzi-13 239 239 231 231 0,9192 0,9192
Kuba Nemzetkozi-13 239 239 231 231 0,9192 0,9192
Papua Uj—Guinea Nemzetkozi-13 239 239 231 231 0,9192 0,9192
Salamon-szigetek Nemzetkozi-13 239 239 231 231 0,9192 0,9192
Sao Tome és Principe Nemzetkozi-13 239 239 231 231 0,9192 0,9192
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Vanuatu Nemzetkozi-13 239 ‘ 239 ‘ 231 ‘ 231 ‘0,9192| 0,9192

Nemzetkézi hivasiranyokban nincs Kedvezményes, vagy Csucsidészak, a megadott dfjak minden napszakra érvényesek!

Amely esetekben nincs kiilon megnevezve valamely Mobil szolgiltatd, ott az adott orszagra vonatkoz6é Mobil megnevezés érvényes!
Amely esetekben nincs kiilon megnevezve Mobil hivasirany ott az adott orszagra megadott dij érvényes!
Egyéb megnevezés alatt szerepelnek azok a hivasiranyok, amelyek a vezetékes vagy mobil hivasirinyokba nem voltak besorolhatéak.

Az egyes hivasiranyokra vonatkozo részletes tijékoztatas ugyfélszolgalatunktol irisban megrendelhetd. (info@mikrohalo.hu)

Az Egyszer( tarifacsomag dijszamitasa perc alapon a t6bbi Tarifa esetében pedig masodperc alapon t6rténik!
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ADATTIPUSOK KEZELESE

3. melléklet

A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés ido-
tartama

Természetes személy: El6fizetd neve,
leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, lakohelye, személyigazol-
vany szama.

Eht. 154. § (1) bek.
Eht. 160. § (1) bek.

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerzGdés figyelemmel kisérése

Az El6fizet6i szerzodés
megsziintét kovetd 1 év.

Nem természetes személy: Elofizetd
cégneve, székhelye, cégjegyzékszama,
bankszamlaszdma.

Eht. 154. § (1) bek.

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerzGdés figyelemmel kisérése

Az Elofizetdi szerz6dés
megsziintét kovetd 1 év.

Elbfizet6 levelezési cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl vagy székhelyt6l)

Eht. 154. § (1) bek.

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerzGdés figyelemmel kisérése

Az Elofizetdi szerz6dés
megsziintét kovetd 1 év.

A dijfizetéssel és a dijszolgaltatassal
Gsszefliggd adatok.

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerzGdés figyelemmel kisérése

Az Elofizetdi szerz6dés
megsziintét kovetd 8 év.

A forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, kezd6 id6pontja és id6tartama
tovabba a letoltott és/vagy feltoltott adat
terjedelme.

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerzGdés figyelemmel kisérése

Az Elofizetdi szerz6dés
megsziintét kovetd 1 év.

A tartozas hatrahagyasa esetén az El6fize-
t6i szerz6dés felmondasanak eseményei.

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerzGdés figyelemmel kisérése

Az Elofizetdi szerz6dés
megsziintét kovetd 8 év.

Ko6z06s adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban el6irt
adatok.

Eht. 158 § (1) bek.

Szolgaltatas elérhetové tétele,
szerz6dés figyelemmel kisérése

Az Elofizetdi szerz6dés
megsziintét kovetd 1 év.

Természetes személye El6fizetd neve,

email cime, lakcime, nem természetes

személy El6fizetd cégneve, székhelye,
felhasznalo(k) neve.

Eht. 160 § (1) bek.

Szolgaltatas elérhetové tétele,
szerzédés figyelemmel kisérése

Az El6fizetdi szerzodés
megsziintét koveto 1 év.

El6fizet6 email cime, telefonszama,
internet honlap cime, mobiltelefonszama

El6fizeté hozzajarulasa

A szolgaltatas elérhetévé tétele,
egylittmiikodés a szerz6désszerl
teljesitése érdekében

Az El6fizet6i szerz6dés
megsziintét kovetd 1 év.

Elofizeté hozzajarulasa szerinti egyéb
adatok.

Elofizetd hozzajarulasa

Uzletszerzési tevékenység folyta-
tasa.

A hozzéjarulas visszavona-
saig, illetve a szerz6dés
megsziinéséig.

Nem természetes személy El6fizetd
esetén a kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

A kapcsolattartd személy
hozzajarulasa

Szolgaltatas elérhetvé tétele,
szerzédés figyelemmel kisérése

Az El6fizet6i szerz6dés
megsziintét kovetd 1 év.

Kiskoru természetes személy esetén a

torvényes képvisel6 neve, lakohelye,

leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje.

Eht. 154. § (1) bek.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Jogsértéen hasznalt vagy hasznalni
megkisérelt Mobil Eszkozben detektalt
elofizetéi SIM-kartya szama, vagy egyéb
azonositoja.

Eht. 157. § (2) bek.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Jogsértéen hasznalt vagy hasznalni kivant
Mobil Eszk6z szama €s tipusa.

Eht. 157. § (2) bek.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Nem tarolunk ilyen adatot.

A jogsértden hasznalt SIM-kartyarol
és/vagy Mobil eszkozzel bonyolitott
adatforgalomra vonatkozo adatok.

Eht. 157. § (2) bek.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Elo6fizetd SIM kartya szama vagy egyéb
azonositoja

Eht. 157. § (2) bek.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Nem tarolunk ilyen adatot.
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