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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve, cime

Név: Mikrohalo Kift.

Cim: 1152 Budapest, Szentmihalyi u. 137.sz.
Cégjegyzékszam: 13-09-158226

Adoszam: 13240323-2-13

Bankszamlaszam: CIB bank: 10700581-48429106-51100005

(a tovabbiakban: ,Szolgaltat6")

1.2. A Szolgaltatdé kdozponti ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerheték

Ugyfélszolgalat cime: 1152 Budapest, Szentmihalyi u. 137.sz.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 21 2233 000

06 1 353 9000
Ugyfélszolgalat fax szama: 06 1 353 9002
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 éra kozott
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu
Internetes honlapjanak cime: www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html

1.2.1. A Szolgaltaté ligyfélszolgalati irodainak elérhetéségei

Szeged
Ugyfélszolgalat cime: 6721 Szeged, Berlini krt. 10.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 62 626 000

06 21 2233 000

06 1 353 9000
Ugyfélszolgélat fax szama: 06 1 353 9002
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 6ra kozott
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu
Internetes honlapjanak cime: www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html
Maké
Ugyfélszolgalat cime: 6900 Maké, Széchenyi tér 18-20.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 62 213 330

06 21 2233 000

06 1 353 9000
Ugyfélszolgélat fax szama: 06 1 353 9002
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 6ra kozott
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu
Internetes honlapjanak cime: www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html
Apatfalva
Ugyfélszolgalat cime: 6931 Apatfalva, Templom utca 133.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 62 611 422

06 21 2233 000

Mikrohalé telefon ASZF 2016.05.15. 6


http://www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html
http://www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html
http://www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html

06 1 353 9000
Ugyfélszolgélat fax szama: 06 1 353 9002
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Hétfé: 9:00-13:00

Kedd: 13:00-17:00

Szerda: 9:00-13:00

Csutortok: 13:00-17:00

Péntek: nincs tgyfél fogadas

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu

Internetes honlapjanak cime: www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html
Hatvan

Ugyfélszolgalat cime: 3000 Hatvan, Jokai Mér u. 62.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 20 960 3331

06 21 2233 000
06 1 353 9000

Ugyfélszolgalat fax szama: 06 1 353 9002

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 éra kozott
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu

Internetes honlapjanak cime: www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html

1.3. A Szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido)

A hibabejelentd cime:

A hibabejelent6 telefonszama: 06 21 2233 000
06 1 353 9000
A hibabejelentd fax szama: 06 1 353 9002
A hibabejelent6 nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 6ra kozott

Hibabejelent6 elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu 0-24 6ra

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Honlap: www.mikrohalo.hu

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az Uligyfélszolgalaton,
internetes honlapjan kozzéteszi, illetbleg az abban foglaltakrél a telefonos Ugyfélszolgalatan
tajékoztatast ad. www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html
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2. Az El6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

Altalanos szabalyok

Az Elbfizetbi szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltatd, az El6fizetd, és az Eléfizet6i szolgaltatast
igényld mas felhasznalék (a tovabbiakban egyutt: felek) kizardlag Eléfizetéi szerz6dést
kéthetnek, amely az ASZF-bél, valamint egyedi Eléfizetéi szerz6désbél all.

Az Elbfizetdi szerz6désekre az Eht. rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan
kibocsatott El6fizet6i szerz6désekre vonatkozé elndki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni.
Az Eht. térvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott El6fizetdi szerz6désekre
vonatkozé elndki rendeletekben nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerz6désekre vonatkozé
rendelkezései megfelel6en iranyadok.

A tdrvényben foglaltaktdl a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzé6désekben és az ASZF-ben csak
akkor térhet el, ha az eltérést a térvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott EIndk altal hozott
rendelet kifejezetten megengedi.

Az EIndki rendeletben meghatarozta azon Eléfizetd szerzédésekre és ASZF-re vonatkozd
rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa Uzleti El6fizeték esetében nem kotelezd.

Kis és kézépvallalkozasok az Eléfizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyeéni Eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyrél a
Szolgaltatd koteles részletes - az elényoket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast adni. A
tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltaté kodteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az
El6fizet6i szerz6dés semmis.

A felek az egyedi Eléfizet6i szerz6désben az e térvényben, illetve az ASZF-ben foglaltaktél az
El&fizet6 javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

Az Elbfizetdi szerzd6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott id6étartamu El6fizet6i szerzddés legfeliebb 24 honapra kétheté meg azzal, hogy a
szerz8dés megkotését megeldzben fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu  El&fizetdi szerz8dés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

Az Elbfizet6 az Elbfizetbi szerz8dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott El&fizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelIményeknek megfelels elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

Az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd nem teheti flliggévé valamely Eléfizetéi szolgaltatas
igénybevételét az adott Elbfizetdi szolgaltatashoz nem nélkildzhetetlen mas Elbfizetdi
szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott Eléfizetdi szolgaltatashoz nem nélkulézhetetlen
mas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatél vagy igénybevételétél.

2.1. Az Elo6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti

El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

A szolgaltatas a Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén, a Szolgaltato altal kiépitett szolgaltatas hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehet6 igénybe. A szolgaltatas nyujtasa egyéni formaban az
elézetesen megkotott Eléfizet6i szerz6dés szerinti id8ponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan térténik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:
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1. a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok ismertetése

2. a szolgaltatasnyujtas feltételeinek egyeztetése és rogzitése utan az egyedi El6fizetdi szerz6dés
megkotése

3. aszolgaltatas nyujtas technikai feltételeinek teljesitése

4. az ASZF és az egyedi El6fizet6i szerz6dében foglaltaknak megfeleléen a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdése

Az El6fizetbi szerz6dés:

a) a jelenlevék kozott — kulondsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében — az egyedi El6fizetéi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék kozott széban tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi El&fizet6i
szerz6dés megklldése, illetve a hozzaférhetévé tétel idépontjaban, a kbévetkezd bekezdésben
foglalt esetet kivéve

c) amennyiben a Szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatas nyujtasat
miszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltaté a jogszabalyban foglalt id6pontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
meghatarozott idépont El6fizet6 altali elfogadasarol szolo nyilatkozat megkuldésével

d) tavollevék kozott szdban (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal

e) rautaldé magatartas esetében a szerzédéskodtésre iranyuld, rautaldé magatartdssal tett
jognyilatkozattal jon létre.

Abban az esetben, ha az el6z6 bekezdés c) pontja szerint az Eléfizeté elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatéhoz a Szolgaltaté ajanlatanak kézhezvételétél szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a
Szolgaltatd ajanlattételi kotottsége megszinik.

Ha a felek az El&fizet6i szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltato kdteles a szerz6dés megkotésével
egyidejiileg az egyedi Eléfizetsi szerzédést irasban, az ASZF-et, az Eléfizeté kérése és valasztasa
alapjan az altala igényelt médon és formaban — tartés adathordozoén, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formaban — a rendelkezésre bocsajtani.

Egyéb modon térténé szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd kételes tajékoztatni az Elsfizetét az ASZF
elérhetéségérdél.

Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy Elbfizetdnek a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az Eléfizet6i szolgaltatast egyéni Eléfizetoként vagy nem
egyeéni El6fizetéként kivanja igénybe venni. Ha az El&fizetdi szerz6dést nem irdsban kotik, a Szolgaltatéd
koteles biztositani, hogy az El6fizeté egyszerl mdodon és ingyen megtehesse az egyéni Eléfizetdi
mindségére vonatkozo nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben
a Szolgaltatéi ASZF hatarozzak meg. Az Eléfizeté az Eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt az eléz6
bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az ASZF-ben meghatéarozott médon vonhatja vissza vagy
modosithatja. Abban az esetben, ha a természetes személy Eléfizeté korlatozottan cselekvoképes, az
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utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd Eléfizetéi szerz6dés személyes adatok pontjaban a
természetes személy El6fizetd torvényes képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.

Az elektronikus uton (kildndsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskaotési fellilet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott El6fizetdi szerz6dés irasba foglalt (irasban megkotott) szerz6désnek minésul, azt a
Szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll visszaigazolni és
iktatni. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltato az iktatastdl szamitott 5 napon belul kételes az Eléfizetdnek
elektronikus levélben (email) megklldeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni.

A tavolléevok kozott szoban megkotott szerz6dés esetén az Elbfizetdé a szerz6dés megkotésétél
szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkul elallhat a szerz6déstdl. Az Elbfizetd
elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetéi szerz6désnek megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyuljtas megkezdésétél kell
szamitani.

Az Eht. 127.§ (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatds elmaradasa esetén az Eléfizetdi szerz6désben az Eléfizet6t érint6, a hosszabb
hatarozott id6bdl ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

A Szolgaltatdé nem kdvetelhet az Eléfizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirkozlé eszkozt értékesit, amelyet az El6fizeté nem rendelt meg. A Szolgaltaté erre
vonatkozd ajanlatanak hallgatélagos vagy rautald magatartassal torténé elfogadasat az El&fizetd
elfogadd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

Az EIndki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
egyéni kommunikaciés eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotétt Eléfizetéi szerz8désekre is
alkalmazni kell.

Fogalmak

El6fizetoi szerz6dés: Az Elbfizet6i szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az Elbfizetd, és az Elbfizetdi
szolgaltatast igénylé mas felhasznaldk (a tovabbiakban egydtt: felek) kizarolag Eléfizetdi szerzédést
kothetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi Eléfizetdi szerz6désbdl all.

Eléfizet6é: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all.

Egyéni Elé6fizetd: az a természetes személy El6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az Eléfizetdi szolgaltatast.

Uzleti Eléfizet6: az a véllalkozas, szervezet, amely gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy létesité
okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast.
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2.2. Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az irasban megkotott egyedi El6fizetdi szerz8désnek az Eht.129.§ (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezbket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:

az Eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

az Eléfizetdi hozzaférési pont helye

az Eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén bankszamlaszama

egyéni El&fizetd esetén az El6fizetd sziletési neve, anyja leanykori neve, szlletési helye és
ideje

korlatozottan cselekvéképes El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé El6fizetdi szerz6désben a térvényes képviseld személyes adatai

nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén az Eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama

kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek

b) a Szolgaltaté adatai:

a Szolgaltatd neve, székhelye, postacime

a Szolgaltaté cégjegyzékszama

a kozponti Ugyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége
a hibabejelentd elérhetdsege

az internetes honlap elérhetésége

c) aszerz6dés targyat képez6 Elbfizetdi szolgaltatas:

a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az El&fizetd altal kért szolgaltatasok
utalas az ASZF azon vonatkoz6 pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzé,
az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas minéségének az Elbfizeték és felhasznalok
védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirél sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
Szolgaltatd altal 6nként vallalt szolgaltatasmindéségi kdvetelmények célértékeit

amennyiben a Szolgaltatd halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz
és ez hatassal van a szolgaltatas min6ségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
utjan elérhetd mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre,
akkor az El&fizeté erre vonatkoz6 tajékoztatasa, és utalas az ASZF azon pontjara, amely
ennek részletes feltételeit tartalmazza

a szolgaltatas megkezdésének hatarideje

az Eléfizetének nyujtott El6fizetéi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozé alapvetd
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsoldédd egyéb dijak a
szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltér6 hasznalati méd (igy kualdndsen: kilfdldi hasznalat,
adatkorlat atlépése, a hatarozott idejii szerz6dés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai az ASZF-
ben hol taldlhatéak, azzal, hogy e dijak az egyedi El6fizetéi szerz6dés részét képezik
anélkul, hogy azok az egyedi El6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva
forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kildott ingyenes értesités médja

amennyiben a Szolgéltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137.§ (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal és, az erre vonatkozo kilon feltételek

a dijfizetés modja

a szamlakibocsatas hatarideje
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o értelemszerlien a tamogatott készllékek (végberendezések) tamogatasi 6sszege és
kedvezményes ara, a hatarozott idejl szerz6dés felmondasanak a készuléktamogatashoz
kapcsolddé jogkdvetkezményei

o az Eléfizetd hivdszama, amennyiben a Szolgaltatdé a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt
és az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzédéskotés idépontjaban nem all
rendelkezésre, az Eléfizet6i hivoszam kodzlésének hatarideje

e a hatarozott ideju szerz6dés targyat képezd Elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban, a
dijcsomagban igénybe vehet6 médiaszolgaltatdsok szama, az ingyenesen letdlthetd
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélheté percek, az ingyenesen kildhetd SMS-ek,
MMS-ek szama, valamint a nyujtott kedvezmények mértéke

d) az El6fizet6i szerz6dés id6tartama:

o az Eléfizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama

e a kedvezményes feltételek igénybevételéhez szikséges minimalis hasznalatra vagy
id6étartamra vonatkozo6 kdvetelmény, beleértve a megsziintetésre és megsziintetés esetén a
készllékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is

e a hatarozott id6tartamu szerz6dés megszintetésének jogkdvetkezményei

e utalast az ASZF feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott ideji
szerzBdés lejartat kovetéen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe

e a hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasanak a Szolgaltaté ASZF-ben, valamint e
rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az ASZF azon pontjara

e) az ASZF elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek killdn-kiilon is elérheték, a fejezetek
elérhetbsége

f) az Elbfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri
nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és
hatarideje:

o az Eléfizet6i névjegyzékkel

¢ a forgalmi adatokon kivlli helymeghatarozé adatok nyujtasaval

e az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok eértékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésével

o atételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével

e az elbvalasztassal valasztott kozvetité Szolgaltatéval

e azegyéni El6fizetéi minéséggel

e akis- és kdzépvallalkozasi minéséggel

e az egyedi El6fizetbi szerz6désben foglaltak megismerésével

e a 6.§ (3) bekezdés szerinti, az elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos, egyeértelm( (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen

g) az Eléfizetbi szerz6dés egyoldali modositasa kapcsan az Eléfizetét megilletd jogok
h) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként

Osszeghatéarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137.§

(1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal és, az Eléfizetd nyilatkozata az erre vonatkozé kulén

feltételek elfogadasarol

i) aszerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re

j) az Eléfizet6i szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re

k) az El6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésre, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen
eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

I) az El&fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas- e
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m) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a Szolgaltatdi szerzédésszegés
jogkdvetkezményeit, igy kiléndsen a szolgaltatas mindségére, szineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az Elbfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
El6fizetét megilletd kotbér mértékét

n) utalast arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat

Egyeb elbirasok

o Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerzdédéskotéskor
hatalyos, az Eléfizetd lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszer(, ASZF szerinti
ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitva tartasi idejét.

e A Szolgaltato altal az Eht. 154.§ (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az El&fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok
korét az ASZF és egyedi Eléfizetsi szerzédés is tartalmazza

e Az egyedi Eléfizetéi szerz6dések mintait a Szolgaltaté koteles honlapjan az ASZF mellett
kozzétenni

o Fogyaszté esetében semmis az egyéni El6fizetdi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint
az El6fizetd az ASZF-et atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

2.3. Az Elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének maédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas csak a szolgaltatas foldrajzi terlletén létesitett végpontokon vehetd igénybe. A
szolgaltatas foldrajzi terllete Magyarorszag.

A szolgéltatast a Szolgaltatdé sem id6ben, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kildén forgalmi dijat tartalmazé
csomagokat — de csak az ASZF 4.4 fejezetében megfogalmazott feltételeknek megfeleld
végberendezésekkel (radiés eszk6zok routerek, modemek stb.) vehetd igénybe.

2.4. Az Elbfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé A
szerz6déskotéstol szamitva az Elo6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, vallalt
hataridé

A NMHH elndkének 2/2015. rendelet 5.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan: A Szolgaltaté az El&fizet6i
szolgaltatdas igénybevételére vonatkozé, a Szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti El6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban:
ajanlat) Szolgaltatéhoz valdé beérkezését, illetve jelenlévék kdzott az igényld erre iranyuld ajanlatarol
valo tudomasszerzést kovetben — amennyiben szukséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg
nem Kerul sor — haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetésége
érdekében szlkséges elézetes felmérést, vizsgalatot, valamint ezen a hataridén belll nyilatkozik és
értesitést kuld ajanlattevének a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 modon, arrdl, hogy:
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a. az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi Eléfizetdi
szerz8dést megkuldi, személyesen atadja, vagy tavollévék kdzott szoban kotdtt szerzédés
esetén az altala irasba foglalt szerz6dést a 2.1 pontban foglaltak alapjan hozzaférhetévé teszi

b. a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a szerz6dés megkotésétdl legkésdbb a
15.napig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlleg megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésérnek legkésébbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg ajanlat beérkezésétél
szamitott 3 hénapot

c. az ajanlatot elutasitja

Amennyiben az Eléfizetéi szerzé6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé miszaki okbdl nem
képes, és ezért az El6fizetbi szerzd8dést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerz6édés
megszinéseig az el6zd bekezdés szerinti kdtbér felét kdteles medfizetni.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tallépi, akkor az El6fizetdi hozzaérési pont létesitését megelézéen az Eléfizetd jogosult a
szerz8déstél hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek koételesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kdvetd 30 napon belll visszatériteni az El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg kdteles
a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

A Szolgaltatd halézati végpontjahoz, halézatahoz toérténd csatlakozast és a szolgaltatas
megkezdésének hataridejét az Eléfizetdi szerz8désben rogzitik a felek.

Nem mindsul a Szolgaltatdé vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az Eléfizetdi hozzaférési pont
létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizeté a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja,
vagy

c) az Eléfizeté vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo
hatarid6é a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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3. Az El6fizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott El6fizetdi szolgaltatas tartalma

e 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas

e 64.20.12.1  Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas (beleértve az Emelt dijas
hivasokat is)

o 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

e 64.20.16.3  Aszinkron adathalézati szolgaltatas (VolP)

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirasa a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belll a szolgaltatastipusok elemeibél
szolgaltatascsomagokat allitson dssze. A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint a dijait a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan elérhetbéveé teszi, azok valtozasarol az Eléfizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba
Iépése elbtt értesiti.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terulete

Szolgaltatas foldrajzi terllete: Magyarorszag. A Szolgaltatd a szolgaltatast tarsszolgaltaté partnerein
keresztll a szolgaltatast Magyarorszagon kivll is nyujthatja.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozoé informaciéhoz valé hozzaférésre, és
az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd koteles
ingyenesen biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott
hivoszamokon keresztul (ideértve a ,112" egységes eurdpai segélyhivoszamot is) a segélyhivo
szolgalatokat.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kidlon
jogszabalyban meghatarozott médon - a hivé fél azonositdsara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatokat.

Szolgaltaté informaciét szolgaltathat arrél, hogy egyes hivasok esetében a jel a sajat hal6zatat kovetéen
mely Szolgaltaté halézataba ment at.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.
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3.5. A Szolgaltaté felelésségi hatarat jelentd El6fizetéi hozzaférési pont helye

El&fizet6i hozzaférési pont: azon haldézati végpont, amelyen keresztll az Eléfizetd, vagy felhasznalé
egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és
a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kdztertlet megnevezése, hazszam, stb.) az
ajanlat, illetve késébb az El&fizet6i szerz6dés tartalmazza.
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4. Az Elofizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

Felel6sség az El6fizetdi szerz8dések teljesitéséért:

a) az Eléfizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkézlési
Szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni az elmaradt haszon
kivételével

b) az El6fizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évulnek el, amelyet az a) pont szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekodvetkezésétdl kell szamitani.

c) az Eloéfizetdi szerz6dés megszegese esetén az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdé a kalon
jogszabalyban meghatarozott mértékl kotbért koteles fizetni.

4.1. Az Eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
El6fizetok és felhasznaldk védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
Szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek
célértékei

A Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben a 130-131.§-okban és az Elndk altali rendeletben

meghatarozott mddon koteles meghatarozni az Eléfizetéi szolgaltatdsokra vonatkozd mindségi

célértékeket. A Szolgaltatd koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozd informacidkat
rendszeresen kdzzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és médon, hogy az

El6fizetbk — beleértve a fogyatékos személyeket is — atfogd, attekinthetd, 6sszehasonlithatd,

megbizhatd, felhasznalébarat, naprakész informacidhoz juthassanak.

A Szolgaltaté felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatas hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes
a Szolgaltatd a jogszabalyi elbirasoknak megfeleld miszaki kdvetelményeket, igy kilondésen az
érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzaférési létesitési idé: A szolgaltatashoz létesitett j hozzaféréseknek az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje (HLI) /megkezdett naptari nap/: a megvaldsult Iétesités idépontja és az érvényes
megrendelés id6pontja kozott eltelt id6.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a rendelkezésre allds az évre vetitett idétartam, amely alatt a
szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes uzemid6 24 éra, 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely
98%-nak felel meg.

hibaelharitasi ideje (MHI): a Szolgaltaté hal6zatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a
- Szolgaltatot terhel - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé minéségl
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalati tgyintézéjének 120 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén: o6sszhangban az elektronikus hirkdzlési Eléfizetdi
szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozé szabalyokban foglaltakra.

Az Uj létesitési id6t, valamint a mindségi panaszok, szamla reklamaciok kezelésének idejét a
Szolgaltaté belsé nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan.
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Sikertelen hivasok aranyanak minéségi célértéke

A sikertelen hivasok valdszinliségének értéke magyarorszagi hivasvégzédtetés, magyarorszagi
hivasvégzddtetés és tranzit szolgaltatds esetén nem lehet rosszabb, mint azonos korzetben 1,4%,
egyéb korzetben és kulféldon 2,7%.

A hivasok sikerességének aranyat a Szolgaltato (az el6irasoknak megfeleléen) adott id6szakokban
lebonyolitott probahivasok segitségével méri. A sikeres (30 mp-en belll létrejové) kapcsolatok szamat
osztva az 6sszes kezdeményezett hivasok szamaval kaphaté meg az érték.

Hivasok felépitési idejének minéségi célértéke
A belfoldi hivasok atlagos felépitési ideje legfeljebb 12 masodperc lehet.

A Szolgaltaté az El6fizetéi szerz8dés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznalé szamara a
szolgaltatas szerz6dés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatas - a jelen ASZF-ben, illetve az
egyedi El6fizetdi szerz6désben meghatarozott minéségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a
halézat rendszeres ellendrzése biztositja. A mért tény-adatokat a honlapon rendszeresen kézzéteszi a
Szolgaltaté. Ha az Eléfizetd nincs megelégedve a szolgaltatds minéségével, ennek bejelentésekor —
amennyiben a Szolgaltatd a bejelentésben Aallitottakkal nem ért egyet — jogosult hatésagi-, vagy
fuggetlen miiszaki szakértbket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdésagi-, vagy fuggetlen
miszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd képviseldje jogosult jelen lenni.

E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltato koteles a meg
nem felelés El&fizet6 részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

Amennyiben a szakért6i vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a Szolgaltatdi oldalon, ugy a
szakeértdi koltséget az Eléfizetd koteles medfizetni. Ellenkezé esetben a szakértéi koltség a Szolgaltatot
terheli.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatéo halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatdas minéségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetdé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem jelentkezik mindségi vagy hozzaférési
probléma az El&fizet6k szamara.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolé6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté
pontokkal kapcsolatban tehet.

A Szolgaltato a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja, vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha az
El6fizetd részér6l a Szolgaltatd halézatat veszélyeztetd magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos
részletes szabalyokat az ASZF Eléfizetdi tajékoztatd 5. szami melléklete tartaimazza.
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4.4. Az Eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltaté, a végberendezést
az El6fizetd biztositja.

El6fizetd a szolgaltatast a kiépitett El6fizetdi hozzaférési pont ITU-T G.703 szabvanynak megfelel6
Ethernet interfészen keresztul veheti igénybe, amelyhez az El6fizet6 altal biztositott utvalasztd (router)
csatlakozik. Az utvalaszténak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas fogadasara. Egyéni
El&fizetd esetén az interfész RJ 45. Az El6fizetdi hozzaférési pontot alkoté és az ahhoz csatlakozé
berendezések és a Szolgaltatd altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérél, folyamatos
tararamellatasaroél, megfelel6 Gzemeltetési kérilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérél Eléfizetd
gondoskodik.

Az El6fizetd koteles a halozatot rendeltetésszerlien hasznalni és azon csak lUzemképes miiszaki
végberendezést mikddtetni. Az Elbfizetét felel6sség terheli a szolgaltatdas nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl eredd, a Szolgaltatébnak okozott karért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkdzlési hatésag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kuilon
jogszabaly szerinti CE, illetéleg H megfelel6ségi jeldléssel, és megfeleld létesités és rendeltetésszeri
hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott alapveté kdvetelményeket és
teljesitik a rendelet erre vonatkozo egyéb rendelkezéseit. Az Eléfizetébnek a Szolgaltatd altal felszerelt
szolgaltatas — hozzaférési pont, fali csatlakozé aljzat megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a
Szolgaltaté engedélyét, illetve kozremiikodését kell kérni.

A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

A rendeltetésszeri hasznalat és az Uzemképesség biztositasa az Elbéfizetd feleléssége.
Az internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szikséges szoftver és felhasznaldi berendezések
biztositasa az El&fizetd feladata. Az El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozé szerzéi jogi szabalyok
betartasaval biztositani a szikséges szoftvereket.

A szolgaltatas hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak lehetévé tétele

A Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot ellendrizni.
A Szolgaltatd az ellenbrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas hozzaférési pontnak helyt ado
ingatlanba belépni, ott a szlikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az Eléfizetd, illetve az ingatlan hasznaldja
és tulajdonosa koételes tlrni. Az Eléfizetdnek a hibat, az el&fizetéstél eltérd szolgaltatast, annak
észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a Szolgaltatonak, és a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatéval egyuttmikdodni, az ellenérzés és hibaelharitas lehet8ségét a szolgaltatas hozzaférési,
illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt add ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.
Az El6fizetd érdekkorében felmerilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkdrében felmerilt Gzemzavar
javitasi koltségeit az Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni. A szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatd az igénylét elézetesen téjékoztatja a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott mlszaki kévetelményekrél.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizetd altal
kérhet6 sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetel

A szolgaltatas sziineteltetése altalanos feltételei

1. A Szolgaltaté koteles az Elbfizetéi szolgaltatast az El6fizetdé kérésére — amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik — szlineteltetni.

2. Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészindlsithet6, hogy az
El&fizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
lényeges korulmény — kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfUggeszteni.

3. Egy El6fizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szuneteltetés kizarolag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az Elé6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az El6fizeté a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igénylé
mas gazdasagos mlszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari hdnaponként az 1
napot nem haladhatja meg

b) el6re nem lathato és el nem harithaté kulsé ok (vis maior) esetén

c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi (igy kildéndsen
terrorelharitas, kabitdészer kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt moédon

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-

ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kival

esik, a szunetelés id6tartama alatt az Eléfizetd a szinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére

nem koteles. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a

Szolgaltaté igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltdé ok hataridén bellli megszintetésére minden téle

elvarhatét megtett.

Az elektronikus hirkézlési Szolgaltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenlé
elbanas kdvetelményének megfeleld, és megfelel6 mdédon kdzzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek
az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az El&fizetd elézetesen megfelel§ figyelmeztetést
kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl kdvetkez6 barmilyen korlatozasrél vagy megszakitasrol.

Az Eléfizet6 altal kérhet6 sziineteltetés leghosszabb id6tartama

1. A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozhatja a sziinetelés kérhetd leghosszabb idétartamat,
amely azonban egyéni El6fizetd esetén nem lehet kevesebb 6 honapnal.

2. A szolgaltatéas Eléfizeté kérésére legfeliebb 6 honapig tartd szineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott id6tartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az Eléfizetdi
szerz6dés id6tartama a szuneteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

3. A Szolgaltatdé az El&fizetd altal kért szinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szukséges helyszini intézkedés, a
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Szolgaltaté kilén dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szikséges, a Szolgaltaté indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

4. Uzleti El6fizetSk esetében felszamolas, csédeljaras, vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmeény bekdvetkezésétél kezdve szineteltetni, amig
az Eléfizet6 nem ad a Szolgaltatd ASZF-ben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi
dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és fizetendd dij mértéke

Ha az El6fizet6i szolgaltatas az El6fizetd kérésére szlinetel, a sziinetelés id6tartamara az Eléfizet6t
csak — az Eléfizet6i szerz6désben feltintetett — csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kotelezni. A Szolgaltatd a szineteltetés idétartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat
szamlazhatja. Amennyiben a havi szamlazott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is €és nem bonthato, akkor
a szamlazott dij Dijak mellékletben meghatarozott 50%-at szamlazza a Szolgaltaté.

v

5.2. Az Elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiulonosen az Eléfizeté altal inditott
vagy az Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Elofizet6i szolgaltatas
mindéségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvaldsitasanak médjai

A szolgaltatas korlatozasa

Az Elb&fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizetd altal inditott
vagy az Eléfizeténél végzidtetett (az Elbfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az El6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a
Szolgaltaté az Eléfizetd egyidejl értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az Eléfizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszeri
mikddéseét, igy kulondsen, ha az Eléfizetd az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem az el6irasoknak megfelel
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az Elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkal harmadik személy részére tovabbeértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara
hasznalja

c) az Eléfizetdbnek a dijtartozasrol szolo felszdlitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos —
hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az El&fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott
vagyoni biztositékot

d) az Eléfizets fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az
egyedi El&fizet6i szerz8désben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget
vagy adatmennyiséget

A Szolgaltato koteles az Eléfizets kérelmére — kivéve a 118.§ (4) bekezdésben foglalt esetet — Ujra
biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe
vehet6ségének Ujboli biztositasaért az Eléfizetdi szerz6désben feltlintetett — indokolt és méltanyos
— dijat szamolhat fel.
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Ha az El6fizeté az Eht. 137.§ (1) bekezdés, vagy ugyanezen § (3) bekezdése szerinti korlatozas
okat megszunteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles
az Elbéfizetd kérésétdl szamitott 72 éran belll a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetdi
szerz8dés alapjan az adott Eléfizet8i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valdszinilsithet, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele
céljabdl a Szolgaltatot Iényeges koriimeény — igy kllldndsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-ben valamely altala nyuijtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre
vonatkozé rendelkezéseket az egyedi El6fizetdi szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az
El&fizetbnek, mint az altalanostdl eltéré szerzédeési feltételt kuldn nyilatkozattal el kell fogadnia. A
korlatozé feltételektdl az El6fizetd és a Szolgaltatd az egyedi El6fizetdi szerz6désben egyezd akarattal
eltérhetnek.

A Szolgaltaté koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fiz6d6
jogkdvetkezményeket atlathato és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

Amennyiben a szolgaltatas természete lehetdvé teszi, a korlatozo feltételt szamszerl és egyértelmi
mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat
80%-anak elérését kovetben a Szolgaltaté koteles haladéktalanul SMS Uzenet, email, vagy a
szamitogépen felugré ablak formajaban az Elbfizetét errél értesiteni és figyelmeztetni a korlat
tullépésének kovetkezményeire.

A pénzugyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgaltatd koteles értesiteni az El6fizetdt és
tajékoztatni a teljes korl szolgaltatas tovabbi igénybe vételéhez szikséges teendbirdl, feltlintetve a
hatarértéken feluli igénybevétel koltségeit.

5.3. Az Eléfizet6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem és az Eht.
134.§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felflggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felflUggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a szolgéltatas felfiggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizet6i szerz6dést felmondhatja.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A mindségi mutatok meérése a hirkdzlésrél széld 2003. évi C. térvény, a vonatkozo jogszabalyok,
valamint a tavkdzlési mérés-technikaban kialakult és elfogadott, a hozza szikséges hitelesitett
mérémaodszerekkel torténik.

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6é, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az ugyfélszolgalat (hibafelvevd) bejelentkezés minéségi célértéke

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgéltaté kételes havi atlagban az
Ugyfélszolgélatra érkezd hivasok legalabb 75 %-a esetében legfeliebb 120 mésodpercen beliil
ugyintéz6 bejelentkezését biztositani.

Ertékét az ligyfélszolgalat telefonszamanak beadasa és a kezeld bejelentkezése kdzott eltelt idétartam
adja meg.

A hibaelharitas minéségi célértéke
A Szolgaltaté az Eléfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult
mindségi panaszok hibaelharitasat az esetek 80%-aban legfeljebb 72 6ran belll elvégzi.

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltatdé 7.4. pont szerinti kdtbér fizetésére koteles, a
hibaelharitasra nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd idétartamra.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgalasanak madjat és a hiba elharitasanak idépontjat a hibajegyen rogziti.
Amennyiben a hiba elharitasa tavkdzlési berendezés cseréjét igényli, ugy a Szolgaltatd ezt is a
hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az El6fizetd altal
meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az Eléfizeté megallapodasa
szerinti id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6é okok miatt nem volt lehetséges, a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridd a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

Eléfizet6i hibabejelentések

Hibabejelentés: az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem El&fizetSi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kuléndsen a szolgaltatas csdkkent minéségével
vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Az Eléfizetd a Szolgaltatas meghibasodasat az Ugyfélszolgalatnal személyesen vagy a hibabejelents
szolgalatnal telefonon jelentheti be. Az elektronikus levélben tett észrevételeket az info@mikrohalo.hu
cimen lehet megtenni, mely észrevételeket a Szolgaltatd visszaigazolasaval kell elfogadottnak
tekinteni. A Szolgaltaté indokolt esetben az Uzleti El6fizeték szamara hozzaférést biztosit az interneten
keresztul elérheté on-line Igény Kezeld rendszeréhez, amelyen keresztll szintén fogadja a
hibabejelentését illetve az ligyfél egyéb igényeinek bejelentéseit is.

Hibabejelentésnek minésiil az Eléfizetd altal telefonon, vagy az Ugyfélszolgalatnal személyesen, illetve

telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az El&fizet6 altal jogszer(ien igénybe venni
kivant valamely El6fizet6i Szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hianyara
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vagy a Szolgaltato altal vallalt minéségi célértékeket el nem éré szintli hasznalhatésagara vonatkozik
(hibas teljesités).

A Szolgaltaté az lgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol hangfelvételt készit, amelyrél a
hivo felet minden esetben a hangrdgzitést megel6z8en tajékoztatja.

Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott gy csak személyesen
intézhetd.

Ha a Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivd fél kérésére a tarolasi idén beldl
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat koveté 1 évig tarolja.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikaodik.
A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag mertlnek fel,
hogy az El6fizet6 a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
o Bejelentd azonositasi adatai (név, cim, telefonszam)
o Hibajellege,
o El6fizeté azonositasi adatai (név, cim, tgyfélazonositd),
o Opcié6: tajékoztatas az Elbfizeténél létesitett El6fizetbi hozzaférési ponthoz
torténd, munkaidében vagy munkaiddn kivili hozzaférés maodjardl,
idépontjaral.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valésnak, ha a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta.

A hiba kijavitasanak tartés lehetetlenulése

A hiba kijavitasanak tartdés lehetetlenné valasarol a Szolgéltato az Eléfizetét az errél torténd
tudomasszerzést kovetben haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgaltaténak fel nem réhatd okbdl valt tartésan lehetetlenné, a
Szolgaltaté jogosult az Eléfizetsi Szerzédést az ASZF-ben foglaltak szerint megsziintetni.

6.2. Az Eléfizetdi jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltato hibas teljesitésének minésul a Szolgaltaté érdekkorében, neki felréhatd okbdl felmerild
miszaki Uzemeltetési zavarbdl keletkezé minéségromias.

Az Eléfizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltaté a felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
Az El6fizetdi szerz8désekbdl ered6 igények egy év alatt évilnek el, amelyet a fenti bekezdés szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétél kell szamitani.

A Szolgaltato felel6ssége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkertlése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdésag szempontjabdl a Szolgaltaté feltételezi
a gazdasagi életben koriltekintd, megfeleléen informalt Igénylét, Eléfizetét és Felhasznaldt, aki a
rendelkezésére allo informaciodk birtokaban képes ésszeri vasarloi dontést hozni.
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Nem koételes a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elbfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért mertltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette

intézése)
Az Eléfizet6 az észlelt meghibasodast a Szolgaltaté altal a jelen ASZF 1. pontban megadott
elérhetéségeken teheti meg.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb
egy évig megbrzi. A Szolgaltaté a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt
nyilvantartasba veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a
bejelentett hiba visszaolvasasaval megtérténtnek tekintendd. irasban bejelentett hiba esetén a
Szolgaltatd az Eléfizeté altal megadott telefonszamon értesiti az Eléfizet6t a hibafelvétel fogadasardl
és a hibabehatarolo eljaras eredményérdl.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltatd az Eléfizeték és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El&fizeték és Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az Ggyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszuneti napokon tul — dsszesen 10
munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az El&fizetbket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan,
valamint internetes honlapjan.

A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zlé haldzaton elérhetd lgyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetend6, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani.
E szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal mikodtetett
telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikddtethetd.

Az El6fizetSi hozzaférést nyujtd Szolgaltatdo — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabdl dijmentesen koteles biztositani igyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltaté telefonos ugyfélszolgalatara érkezd Eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciét kildén jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet6 modon legalabb egy évig
meg kell Sriznie.
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A telefonos ugyfélszolgalatra érkez6é El6fizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a Szolgaltatéd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozé bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési
idétartam végeéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.1. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyz8kdnyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, az Eléfizet6 altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és
idejét -, a jegyzbkonyv felvétele az Elbfizetd beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Eléfizetd kérésére, a jelen pont szerinti
modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatdé a hangfelvétel készitésével,
megdrzesével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositoszamrol az Eléfizet6t a telefonos Ggyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo torveny szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az Ggyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgaltatd altal biztositott tgyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozé kérelem
beérkezését6l szamitott 5 munkanapon bellil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsdil.
A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizeté kérelmére 30 napon belul rendelkezésre
bocsatani. Az El6fizetd részére El6fizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

Az Ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak id&igényétél figg, valamint az adott idépontban az Ugyfélszolgalaton
megjelend tgyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden téle elvarhatot megtesz az tgyfelek gyors, pontos
kiszolgalasa érdekében és tdbb ugyfél egyidejii megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat vezetdje
azonnal intézkedik az Ugyfelek miel8bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato térekszik arra, hogy az
ugyfél és az ugyfélszolgalati munkatars kdézvetlen kommunikacioja soran az idGintervallum
minimalizalasra keruljon az ugyfélszolgalati munkatarsak felkészilt Ggyintézése, gyors, pontos,
ertelmezhet6 valaszadasa utjan.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Tudakozé szolgaltatasok: Belféldi tudakozd; Nemzetkdzi tudakozo; Kulénleges tudakozo.

A Tudakozo6 szolgaltatédsok dijazasa a 2. szamu mellékletben talalhato.

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetdoségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatéosagok, békélteté testillet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség)
feltiintetése

A Szolgaltaté az Eléfizet6t az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-
ben tajékoztatja arrdl, hogy
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a) az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz erkez6 egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményerél mennyi idén belll és milyen médon értesiti az El6fizetdt (6.3. pont),

c) az Eléfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A Felek a szolgaltatassal kapcsolatos vita esetén megkiseérlik a vita békés uton tdrténd lezarasat. Ennek
eredmeénytelensége esetén az hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagokhoz fordulhatnak a
vita elddntése érdekében.

Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabalyok elektronikus hirkozlési Szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§
(1) 13]]

Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatdésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (1) 468 0509

Tovabbi Ggyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. térveny az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. toérvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
Tovabbi hatésagok:

Pest megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61.
Tel: (1) 269 5703
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (1) 429 86447

Fax: (1) 429 8761

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1) 459 4800, fax: (1) 210 4677
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az Eléfizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek

keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szukséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az Elbfizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak

kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A Szolgaltaté altal nyujtott és az Eléfizet6 altal igénybevett szolgaltatasokért az Eléfizetét dijfizetési
kotelezettség terheli. Amennyiben a Szolgaltaté barmilyen ok miatt egy adott szamlat vagy szamlakat
nem kuldott meg az Eléfizetének vagy azt az El6fizetd barmilyen okbol nem kapta meg, abban az
esetbhen a Szolgaltatd jogosult késdbbi idépontban is kibocsatani és/vagy megkildeni a szamlat az
El6fizet6 részére. Az Elbfizetdnek a késedelmesen megkapott szamlat is ki kell fizetnie.

A Szolgaltaté altal kiszamlazhatd dijak lehetnek egyszeri dijak, havi dijak és az Eléfizetd altal
igénybevett szolgaltatasoknak megfeleld, forgalom aranyos dijak.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 20. napjaig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkezd munkanap.
A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltaté irasbeli fizetési felszdlitasa a tartozasra iranyuld kovetelés elévulési idejét
megszakitja.

Az egyes szolgaltatasok részletes dijszabasa a 2. szamu mellékletben talalhaté.

7.2. A kulonbozo fizetési modokbol adodo, Elofizetot érintod eltérések

A Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat atutalassal, a kidllitastol szamitott 8 napos hataridével kell az
Eléfizetének kiegyenliteni. A Szolgaltatd jogosult a hatalyos eldirasok szerint késedelmi kamatot
kiszamlazni a fizetési hataridé lejarta utan kifizetett szamlakra. Ennek pontos értéke a szamla
0sszegének, a késedelmesen eltelt napok szamanak és az eldirasoknak megfelelé kamatlab 1/365-6d
részének szorzata. A Szolgaltaté csak magyarorszagi cimre kild postai uton szamlat.

A Szolgaltato altal inditott Eléfizetdi akciok részletes leirasa, részvételi feltételei és dijai a Szolgaltatd
honlapjan (www.mikrohalo.hu) és tgyfélszolgalatan tekintheté meg.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az Elbfizet6 és Szolgaltato koteles megtériteni a masik félnek okozott kart.
Az Eléfizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a felhasznald
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vagyonaban okozott kart az elmaradt haszon kivételével kdteles megtériteni.
Az Elbfizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekodvetkezésétdl kell szamitani.

A Kartéritésre egyebekben a Polgari Torvénykonyv (2013.évi V. tv.) vonatkozd fejezetének
rendelkezései az iranyadoak.

7.4. Az Elé6fizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az El6fizetét az Eléfizetdi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kétbér az
arra okot add szerzddésszegb magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerz8désszegeés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az Elbfizetdi szerz6désekre vonatkozdo NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon bellll - az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérél, a kotbérfizetésre okot adé szerz6désszegd
magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl szol6 kifejezett tajékoztatassal egylitt - koteles eleget
tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltlintetni, hogy az Eléfizetd szamara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellenbérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem
kotheti az El6fizetd kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja,
vagy

b) az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizet6 részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az ugyfélszolgalaton, tavollévék
esetében - amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd szilkséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

A Szolgaltaté hibajavitassal kapcsolatos kotbér fizetésére koteles
a) a6.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan
b) az értesités megtdrténtéig,
¢) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdél a hiba elharitasaig terjed6
idészakra.

A kétbér mértéke a vetitési alap

aa) kétszerese az a) pont szerinti esetben,

bb) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az Eléfizetd az Eléfizetdi
szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt értékekhez viszonyitva képest alacsonyabb minéségben
vagy kisebb mennyiségben képes csak igénybe venni,

cc) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

1.

a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az Eléfizetd altal az adott ElSfizetdi szerz6dés alapjan
a hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

hat hénapnal révidebb id6tartamu EléfizetSi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott El6fizetéi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

ha a hiba bejelentését megel6z6en az Elbfizet6 az adott Elbfizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az Elofizetét az Eht. és az El6fizetdi szerzodésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megilleté kotbér mértéke az alabbi:

a)

b)

d)

f)

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be
nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért kdteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezeés dijanak egyharmada.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetdi szerz8dés alapjan az adott
El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hédnapra vonatkozé
havi eléfizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4. pont szerinti késedelme esetén a kotbér 6sszege
minden késedelmes nap utan az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkuli belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az Eléfizet6i szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerz8dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi
el6fizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

A szolgaltatas nyujtadsa megkezdésének 2.4. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az Eléfizetdi
szerz8dés megszilinéseéig a d. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

Az Elbfizetét a 4.1. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
mindségének az Eléfizeték és felhasznalok védelmével dsszefliggd kdvetelményeirél, valamint
a dijazas hitelességérél sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.
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8. A szamhordozassal, a szunetmentes szolgaltatévaltassal, a
kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A Szolgaltato koteles lehetévé tenni Eléfizetdje szamara, hogy

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén, ha az Eléfizeté a felhasznalas féldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkul El&fizet6i hozzaférést nyujtdé Szolgaltatot valtoztat, megtarthassa
féldrajzi El6fizet6i szamat,

b) nem fdldrajzi szammal elérhet6 szolgaltatas esetén, ha az Eléfizetd Szolgaltatét valtoztat,
megtarthassa nem foldrajzi El6fizetdi szamat (a tovabbiakban: hordozott szam).

A Szolgaltaté (atadd Szolgaltato), amelynek Eléfizetbje Szolgaltatd valtoztatas keretében az Eléfizetdi
szamat egy masik telefon Szolgaltatéhoz atviszi (atvevé Szolgaltatd) koteles a szamhordozhatésagrol
az atvevd Szolgaltatéval megallapodni, amennyiben az atvevé az 6sszekapcsolasi szerzédésekre
vonatkozo jogszabalyoknak megfelelé ajanlatot tesz.

A hordozott szamokra iranyuld hivas dijat a ténylegesen feléplld hivas, illetve szolgaltatas dijanak
megfeleléen kell megallapitani. A hivo fél szamara biztositani kell annak a lehet8ségét, hogy a hivas
megkezdése elbtt tajékozddni tudjon arrdl, hogy a hivas melyik Szolgaltaté halézataban végzédik, és
annak tarifajarol.

A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos tobbletkdltségeit
a hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelés, kulon jogszabalyban meghatarozott Szolgaltaté viseli.

A Szolgaltaté altal a hordozott szamok tekintetében fizetendd azonositd hasznalati dij megegyezik a
nem hordozott szamok hasznalati dijaval.

A szamhordozas igénybevételéért az atadé Szolgaltaté hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozhat meg,
amelyet az atvev6 Szolgaltato fizet meg az atadd Szolgaltatéd részére. A fizetendd dij nem haladhatja
meg a szamhordozas teljesitésével 6sszefiggésben felmerilt indokolt kéltségeket. Ezen egyszeri dijat
vagy annak egy részét az atvevd Szolgaltatd a szamhordozast igénybevevé Eléfizetdre atterhelheti. A
szamhordozasért az Elbfizetd altal fizetendd egyszeri dijat az 2. szamu melléklet tartalmazza.

Az atvev6é Szolgaltatd koteles az Eléfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott Eléfizetéi
szamnak az Eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozéban valé kézzétételérdl gondoskodni.

Az atadd Szolgaltatd a szamhordozast kérd Elbfizetét az altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozott moédon kételes azonositani, ideértve a telefonos, illetve az on-line tgyfél-azonositasi
modot is.

Amennyiben a szamhordozast kérd El&fizetdét az atvevd Szolgaltatd azonositja, az Eléfizetéi szamon
kivll, a kdvetkezd okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany,
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ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint, az El6fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan, olyan hatdsagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atado Szolgaltatd 6t az eredeti El6fizetdi szerz6dés megkdtésekor
azonositotta;

b) gazdalkodd szervezet, valamint oktatéi munkakozosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni
vallalkozoi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd
altal cégbejegyzesi (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzremikodeés soran ellenjegyzett
alairas-mintgja,

bc) az eljard képviselé személyi igazolvanya, és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatosag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatdsaghoz beadott I1étesitd okirat(ok),amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviselbjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

cb) a szervezet addhatésagi nyilvantartasba vételét igazolé eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezd,

cc) az eljaré képviselé személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrél az Eléfizet6 irasbeli engedélye nélkil masolat nem
készithetd.

Az Eléfizeté az atadd Szolgaltatonal fennallé Eléfizetsi szerz6désében szerepld dsszes szamra kuldn,
illetve az El6fizet6i szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a
szamhordozast.

Osszefliggd ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérhetd.

Az Elbfizetd jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas Szolgaltatd alatt
értve barmely el6z6 Szolgaltatot is.

Az atvevd Szolgaltatod koételes elfogadni az Eléfizetéi szam megtartasara vonatkozé Eléfizetdi igényt,
amennyiben az Eléfizeté megfelel az atvevé Szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeiben foglaltaknak.
Az 4tado Szolgaltatdé a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) az Eléfizetének az atado Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozésa van, amelyre nézve az
atvevd Szolgaltatdé nem nyilatkozott ugy, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, vagy
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b) az Eléfizetének az atado Szolgaltatd és az Eléfizet kozotti a szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb,
igy kulonésen kedvezményesen értékesitett készulékkel kapcsolatos szerz6désbél eredd lejart
tartozasa van, amelyre nézve az atvevd Szolgaltatd nem nyilatkozott ugy, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja, vagy

¢) aszamhordozast kérd Eléfizeté nem azonosithaté a fent meghatarozott dokumentumok alapjan.

Amennyiben az a) és b) pontjaban meghatarozott kovetelés, a hordozast jovahagyd nyilatkozat
kiallitasat kovetéen jut az atadd Szolgaltaté tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd
Szolgaltatd koteles - az atadoé Szolgaltatéval egyittmikddve - az Eléfizetd atadd Szolgaltatoval
szembeni tartozasat az El6fizetd részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevd Szolgaltaté a
szamhordozasi eljarast kdvetd havi elszamolas keretében koételes a kiszamlazott tartozast az atado
Szolgaltaténak kiegyenliteni. A Szolgaltatok e bekezdés szerinti egyuttmikddéserdl az Eldfizetét a
szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

Az Elbfizetbnek az atadd Szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb maddon
kedvezményesen értékesitett készulékhez kapcsolodo kovetelés szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambdl hatralévd 30 napos id6szakok
alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az El6fizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az Eléfizetd képviseletében az ataddé Szolgaltatonal eljard
atvevd Szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az atvevé Szolgaltatod
jogosult az Eléfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat kiszamlazni, vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérél az Elbfizetével egyéb moédon megallapodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 El6fizeték a Szolgaltatok szolgaltatasait azonos
fel- tételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megklldénbdztetés nem alkalmazhaté. A
Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

Az El6fizetbnek a szamhordozasi igényét - az Uj Eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevlé Szolgaltatd részére kell bejelentenie. Az Eléfizetét az
atvevd Szolgaltatd azonositja, irasban nyilatkoztatja arrél, hogy a szamhordozast kizaro feltételek nem
allnak fenn és uj El6fizetSi szerz6dést kot. A szerz6dés hatalybalépésének feltétele a szamhordozas
megvaldsulasa, amelynek a pontos idépontjardl (nap, 6ra) az atvevé Szolgaltaté a szamhordozast
kovetd elsé szamlalevéllel egyitt irasban koteles tajékoztatni az Eléfizeté.

Az atvevd Szolgaltatd az Elbfizetdi szerz6dés megkoétésekor felajanlja az Eléfizetének a lehetséges
szamatadasi idéablakokat, amelyek kozil az El6fizet6 elézetesen valaszt.

Az atvevé Szolgaltatd koteles az Eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd
Szolgaltaténal az Elbfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran az Eléfizetd képviseletében eljarni. Az El6fizeté szamhordozasi igényét és
képviseletére vonatkozé6 meghatalmazast, a Szolgaltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevé
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Szolgaltaté a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul régzitve elektronikus uton koételes
az atado Szolgaltatonak atadni.

A szamhordozasi igény teljesitését az atvevd Szolgaltatdé az atadd Szolgaltatotol Eléfizetdi hurok
atengedésével egyutt, vagy a nélkul vallalhatja. Az El&fizeti hurok atengedésével egyutt megvalosuld
szamhordozas esetén az El6fizet6i hurok atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az El&fizetd
erdekében a Szolgaltatdk kotelesek egyeztetni, dsszehangolni.

Az atvevl Szolgaltatd koételes a hordozott szamokkal kapcsolatos Eléfizetéi igényrdl, az igény
bejelentésének idépontjat kdvetd 1 munkanapon belill értesiteni az atado Szolgaltatot.

Az atado Szolgaltatd kodteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg az elutasitasarol és annak
indoklasarol az atvevé Szolgaltatonak az el6zd értesités kézhezvételét koveté 1 munkanapon belul
valaszolni.

Amennyiben az atadé Szolgaltaté a megadott hataridén belll nem valaszol, azt a szamhordozasi igény
elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvev® Szolgaltaté koteles az Eléfizetdét a szamhordozasi igény
bejelentésétdl szamitott 2 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atvevé Szolgaltatonak a szerz6dés megkotésétdl szamitott 2 munkanapon
belll kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott idéablakok kdzll az Eléfizeté ennél késébbi idépontot jeldl
meg, vagy ha a szamhordozas El6fizetéi hurok atengedésével egyutt a kiilon jogszabalyban foglaltak
szerint valdsul meg.

A szamhordozas késleltetése és indokolatlan elutasitasa esetén az El6fizetét 5 000 forint kotbér illeti
meg.

A hordozott szamra vonatkoz6 Eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda vald Eléfizetdi
szam hasznalati joga és az ezzel 0sszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevd Szolgaltatonal
maradnak, amig a szam nem rendelhetd uj El6fizetéhoz. Ezen id6tartam, legfeljebb hat honap lehet.

8.2. Internet-hozzaférés Szolgaltatok esetében a szunetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehet6vé teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halézati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgaltaté nem nyuijt ilyen szolgaltatast.
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9. Az Elofizetoi szerzodés idotartama

Az El6fizetdi szerz8dés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb
tartama 6 honap.

A hatarozott idétartamu Eléfizet6i szerz6dés legfeljebb 24 hénapra koéthetd meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megelézden fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a hatarozatlan
idétartalmu El6fizet6i szerz6dés megkotésének lehet6ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A hatarozott ideji szerz6dés legrévidebb idétartama legalabb a szerz8déskoétés hdnapjanak utolso
napjatél szamitott 6 hénap. Az El&fizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerz8dés megkdtésének
feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel arrél, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a
hatarozott id6tartamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a
hatarozatlan idétartamu szerzédéssel rendelkezé Eléfizet6ket megilleté kedvezményt.

A Szolgaltatd az A&ltala szervezett ideiglenes akcid keretében az el6z6 bekezdésben koérllirt
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési idészakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely esetben az akcidéban
részt vevo El6fizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt
kotelezettségvallalas (un.”hlségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott idétartamra (un. ,hlségidé”), hatarozott idétartamra kotott elfizetéi szerz6dés alapjan.

Az Elbfizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu El&fizet6i szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
El6fizetéi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlé végberendezést
csatlakoztatni.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu

El6fizetéi szerz8dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a
hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dés id6tartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgaltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az Eléfizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetd adatok korét az ASZF
mellékletei - Adatvédelmi tajékoztatd — és az egyedi El6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

Az Eléfizet6i listak, az El6fizeti névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgaltato Eléfizetéi listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését e térvény vagy
kilén jogszabaly lehetévé teszi.

(2) A Szolgaltato valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd Elbfizetdjerél évente
nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban El&fizetéi névjegyzéket koteles késziteni. Az
elektronikus hirkézlési Szolgaltaté vagy mas informacios Szolgaltato létrehozhat cimtarakat, amelyben
az Eléfizetdkre vonatkoz6 adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

(3) Az El6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd énkéntes és egyértelmi hozzajarulasa nélkil
csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenul sziikséges.

(4) Az Elbfizeté szamara kilon kéltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az Eléfizet6i névjegyzékben feltliintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tlintessék fel az Eléfizetéi névjegyzékben.

(5) A 117. § d) pontja szerinti Eléfizet6i névjegyzéket az El6fizetd - jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett - téritésmentesen veheti at.

Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkodzlési Szolgaltatok az El6fizet6i névjegyzékben és a cimtarban levd adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas
nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6zolni, mint amennyi az Eléfizet6i névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az Eléfizetdi névjegyzékbél és a cimtarbdl torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kulondsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letdltését, tovabba mas tagallam felhasznaléinak hivas vagy
SMS utjan torténd kdzvetlen hozzaféréseét.

(3) Tilos az elektronikus Eléfizetéi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok dsszekapcsolasa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté részére mikdodtetési
okokbol szlkséges.

Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivorendszer vagy El&fizetSi kapcsolat 1étrehozasara
szolgald mas automatizalt eszkéz az Elbfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizeté elézetesen
hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. toérvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kézvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
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szerinti reklamnak nem mindstild tajékoztatas céljabdl olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen (zletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel
a felad6 azonosité adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtdé Szolgaltatok kotelesek az egyetemes
Szolgaltatoknak atadni - az El6fizetd hozzajarulasatol fuggben - az Eléfizetbkre vonatkozd azon
adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nyujtasa érdekében szikségesek. Az
igy atadott El6fizet6i adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel.

Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizalja az
Eléfizetbkre és a felhasznaldkra vonatkozé személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyujtasa
soran kezel.

(2) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az Eléfizeték és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és
a kapcsolédéd dijak beszedése, valamint az El&fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabél a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az El&fizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az El6fizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott El&fizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd® idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetbleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast

g) nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt készilék egyedi
azonositdja

h) (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

i) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

j) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefuggé adatok;

k) tartozas hatrahagyasa esetén az Eléfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

[) telefon szolgaltatas esetén az Eléfizetdk és felhasznaldk részérél igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

m) az El6fizetéi szolgaltatés igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kulondsen a
tulajdonosa altal letiltott - Eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halézataban keletkez6 adatok.

(3) A9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok a 9.1.4. (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétél
az El6fizet6i szerz6désbél az adattal 6sszefuggésben eredd igények 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig kezelheték.

(4) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat Uzletszerzés
céljabdl - az Eléfizetd vagy a felhasznald kifejezett elézetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok
nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez szilkséges mértékig és ideig feldolgozhatja a 9.1.4. (2) bekezdés
szerinti adatokat. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az Eléfizet6 és a
felhasznal6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

(5) Kulén térvény ilyen el6irasa esetén az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdé az Eléfizetbkre és
felhasznalokra vonatkozd, a kildn térvény eldirasa szerinti személyes adatokat csak e kulon torvény
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el6irasa szerinti célbdl és ideig kezelheti, az e térvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen
torvényben a célhoz kapcsoloddan elbirt kezelési hataridén belll meg kell szintetnie.
(6) Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetéveé tett, illetve elbirt kilonféle célu adatkezeléseket az
elektronikus hirkdzlési Szolgaltaténak el kell kulonitenie egymastél. Az elkulonités torténhet
a) kezelési cél szerint fizikailag elkulonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastol
fuggetlendl vannak eltarolva az eltéré kezelési céllal kezelhet6 adatok;
b) logikailag elkulonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kulonféle céllal kezelhet adatok kozos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja szerint
elkulonulnek egymastol.
(7) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdo haladéktalanul, legfeliebb 30 napon belil megsemmisiteni
koteles
a) a fizikailag elkllondlé adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozdan az adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarido letelt;
b) a logikailag elkilénitett adatkezelési rendszerb8l mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozoan a célhoz kotott kezelési hatarid6k mindegyike letelt.
(8) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a 9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok kdzlil az Eléfizetd csaladi és utdneve, szliletési neve,
lakohelye, tartozkodasi helyére vonatkozé informacio, az Eléfizetéi allomas szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott Eléfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma
és kezdd idépontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(9) A 9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok kdzll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a
9.1.4. (3) bekezdésben meghatarozott adatmegérzési idén belil atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ugyfél-tajékoztatast veégzik;
b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c) a birésagi végrehajtasrél szél6 térvény eldirasai szerint a végrehajtonak;
d) az Info. térvényben (2011. évi CXll.tv.) felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részeére.
(10) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd - az adatkérésre kulén térvény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, Ugyészseég, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre koételes atadni vagy hozzaférhetévé tenni a (2) bekezdés
alapjan az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat.

Adatok atadasanak esetei
(1) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetbéleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint jogszerien
kezelheté adatok korébdl az Eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak
a (3) bekezdés szerinti indokardl sz616 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési Szolgaltaténak atadni
vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z0s adatallomanyt Iétrehozni.
(2) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt Eléfizet6i adatokat adhatja tovabb.
(3) Az Elbfizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetleg abban az
esetben adhatdk at, illetve kerlilhetnek be a kb6zds adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi

lehet6ségét az Elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
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b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd
ellen, illetve az El&fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igénylé, illetve az Eléfizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésere tdrekszik (igy kuléndésen, ha az azonositdsara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A Szolgaltato koteles az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.
(5) A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhaték fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizeté adatainak a kéz6s adatbazisbdl torténd torlése irant, és
értesitést kildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybol adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd kizarélag az 9.1.5. (1) bekezdés szerinti célra,
b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot
tartalmaz.
(8) A kbzds adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel§ és az adatfeldolgozé megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

10.2. Az Eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

(1) Az El&fizet6i szerz6dés megkotésekor az igenylét kifejezetten és egyeértelmien tajékoztatni kell:
a) a 156. § (9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés
szerinti adatkezelésekrol;
b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési Szolgaltatoknak
adhatok at;
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok milyen déntéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehet8sége van az ajanlattevének;
e) akodzds adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérél (cimérdl).
(2) Az Elbfizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a 9.2. (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti
korulményekben bekovetkezett valtozasokrol. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és
kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltatd kérésre, mindenkor
téritésmentesen bocsat az Eléfizetd rendelkezésére.
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11. Az El6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maédjai,
esetei és hatarideje (klilonosen Eléfizetéi névjegyzékre, a forgalmi
adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, uzletszerzés céljabdél torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetitd Szolgaltatora, egyéni Elbfizetoi
mindségre vonatkozé nyilatkozatok)

Az Elbfizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irasban modosithatja a Szolgaltatonal. A
modositds, a Szolgaltatdhoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen
atadott/atvett irasos jognyilatkozattal moddosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
modositasként kezeli a Szolgaltato.

A kiilonféle nyilatkozatok modositasi/visszavonasi ideje

A nyilatkozatok alapjan a médositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kdveté 15 napon belll elvégzi, de
egyes esetekben eltérd modon kertl érvényesitésre.
o El6fizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kdvetd 15 napon belll az elektronikusan elérhet névjegyzékben, a kdvetkezd kiadaskor
a nyomtatott formanal.
A bejelentést kovetd 15 napon belll vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

o aforgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat

o értékndvelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat

o lzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kdvetd targy honapra vezeti at a Szolgaltaté a nyilvantartasan.
o tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat
e egyeéni El6fizetdi minéségre vonatkozo nyilatkozat

A Kkis- és kozépvallalkozasok az El6fizeti szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni Eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlleg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsul
Uzleti Eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil veszi igénybe az Eléfizetdi szolgaltatast.
Az El&fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a médositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belul atvezeti.

A természetes személy Eléfizetbnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valasztd kis- és
kdzépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az Eléfizetdi szolgaltatast egyéni
El6fizetéként vagy nem egyéni (lUzleti) El6fizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6é olyan szolgéaltatascsomagot kivan igénybe venni Uzleti Eléfizetéként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult tizleti El&fizeték felé torténd értékesitésre, ugy a szerz8dés
nem jon létre, vagy az El6fizeté altal egyidejlleg modositott szolgaltatascsomag iranti igényre
vonatkozd médositott tartalommal jon Iétre.
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Az El6fizet6i minéség modositasara egyebekben a 9.3. pont szabalyai az iranyadok.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Elbfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3. pontban foglaltak
szerint jogosult moédositani.

Az Elbfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetben nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kOzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minésulé tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kertljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a médositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

A Szolgaltaté az Eléfizetébnek az elektronikus hirkozlési Eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl

szolé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt megtett
nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az Elofizetoi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmoédositas esetei, feltételei, a
Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az Eléfizeté errol
torténo tajékoztatasanak maédja, az egyoldalu szerz6désmaédositassal kapcsolatban
az Elofizetét megilleté jogok

Az Elo6fizet6i szerz6dés modositasa

(1) Az egyedi Elobfizetéi szerz6dés modositasara az Eléfizetdi szerz6dés megkodtésének szabalyai
vonatkozna. Az ASZF lehetévé tehetik az egyedi Eléfizetsi szerzédés (2) bekezdés szerinti modositasat.

(2) A Szolgaltatd az Eléfizet6i szerz6dést az egyedi El6fizet6i szerz6désre is kiterjedéen csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi El6fizetdi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly
masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,

c) a kortilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato Iényeges
valtozas,

(3) Lényeges modositasnak mindsil kuléndésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
min6ségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

(4) Ha a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani,
koteles a modositasrél a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az Eléfizetdket e térvényben
foglaltak szerint értesiteni, az El6fizet6ket megillets felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyutt.

Az ASZF modositasa esetén, a moédositas Hatésaghoz torténd bejelentésekor a bejelentéshez csatolni
kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt formaban, valamint az ASZF valtozasokkal
egyseéges szerkezetbe foglalt szovegét is.

Az ASZF modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben meghatarozott, elndki rendeletben
részletezett értesitésnek legaladbb a kévetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok Iényegének révid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltatd az Eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tébb
szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkllonitve;
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f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi déntést, Iényeges kortlményt (kildnésen a
misorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében
bekovetkezé valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat.

Az el6z6 bekezdéstdl eltérben, az elndki rendeletben meghatarozott elektronikus értesitési modokon
megkUldott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c¢) pontjaban meghatarozott értesitésnek:

a) a mobdositasok hatalybalépésének idépontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire:;
c) a kozzétett ASZF internetes honlapon torténé elérhetéségét;

d) az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilleté jogokra torténd utalast kell
tartalmaznia.

A Szolgéltatd nem kételes a (4) bekezdésben foglalt értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF moédositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy
ha a médositassal kizarélag valamely Eléfizetdi dij csokken.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem minéstlhet az El6fizetd, illetve igényld szamara tébbletterhet jelentd,
az adott (El6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolédoé uj, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményezé szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Amennyiben az Eléfizeti szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi El6fizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa
esetén —, mint rautalé magatartas, elfogadasnak minésil abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Eht. 144.
§ (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen tett eleget értesitési
kotelezettségének.

Szolgaltaté kijelenti, Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szerzdédéses feltételek, dijak a szerz6déskotést
megel6zd szabalyozasi kdrnyezetben kertiltek kialakitasra, igy amennyiben jogszabaly, Eurépai Unids
norma, hatoésagi elbéiras a Szolgaltatd altal ElSfizetdbnek nyujtott valamely szolgaltatas jellemzéjét,
feltételeit — klléndsen dijat — megvaltoztatja, vagy a Szolgaltatéra egyéb mddon tébbletterhet ro, akkor a
Szolgaltaté jogosult az alkalmazott kedvezményeket felllvizsgalni, a szerz6désben foglalt feltételeket,
dijakat a beavatkozassal aranyosan valtoztatni. Amennyiben valamely szolgaltatas jellemz&je modosul a
szabalyozas, vagy hatésagi beavatkozas hatdsara, akkor Elbfizetd azt tudomasul veszi, hogy
Szolgaltatéval szemben ezzel kapcsolatosan igényt nem érvényesit.

Az Eléfizet6t megilleté jogok egyoldalu szerz6dés moédositas esetén

Amennyiben a médositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az
értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
idétartamu  El&fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idétartamua El&fizetSi
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az El&fizet6i szerz6dést a hatarozott idétartalombdl eredd

Mikrohalé telefon ASZF 2016.05.15. 44



kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Elbfizeté felmondja a hatarozott
idétartamu Eléfizet8i szerzédést, a Szolgaltaté az Eléfizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat
kovetd idészakra es6 kedvezmény dsszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kildn jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak minésll, ha a felek err8l az egyedi El6fizetdi szerz8désben el6zetesen
megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrél az Eléfizetét a
torvényben eldirt modon és idépontban értesitette.

”w oy

12.2. Az Eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a médositas
teljesitésének hatarideje

Atiras

A Szolgaltaté az Eléfizeté (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére csak az ASZF-ben foglaltak
szerint médosithatja az egyedi El6fizetdi szerzédést, ha az Eléfizetd személyében szerzédés, oroklés
vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében szabalyozott atiras esetén az Eléfizeté nem kotelezhetd belépési dij
fizetésére.

o Az atiras feltételeit (szabalyait) a Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeiben hatarozza meg ugy,
hogy

a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel,

b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tdbb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki

rrrrrr

e A Szolgaltatod koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasarol az El6fizetdt értesiteni.

e Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belul nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

Athelyezés

o A helyhez koététt szolgaltatasok esetén az Eléfizetd athelyezési igényére az Eléfizetdi hozzaférési
pontot a Szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi teruletén belll athelyezni a jogszabalyban
foglaltak szerint.

e A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgéltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon beldl
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében szikséges vizsgélatait, és ezen id6én belll irdsban
értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az
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athelyezési igényben megijelélt késébbi, de legfeljebb az athelyezésiigény Szolgaltatéhoz valo
beérkezésétél szamitott 3 hdnapon bellli idépontban teljesiti,

b) az El6fizeti hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridbben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hénapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéseég hianyaban elutasitja.
e A Szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

e Az e pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az El6fizetdi hozzaférési pont megszintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Elbfizetsi szolgaltatas sziinetel.
Erre az id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az e pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltaté
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az &athelyezés dijanak
egyharmada.

Csomagmodositas

Az El6fizetd a 1. szamu mellékletben talalhaté Dijszabas szerinti dsszeg megfizetése ellenében
legkésébb a targyhdnap 20. napjaig megkuldott kérelme alapjan, a targyhdnapot kdvetd hénap 1. napjatol
jogosult az altala korabban igénybevett szolgaltatasi-csomag helyett a Szolgaltatd altal ajanlott masik
szolgaltatascsomagot igényelni. A szolgaltatas-csomagra vonatkozé szerz8dés-modositas az
igénybejelentést kovetd elsé szamlazasi idészak elsé napjan Iép hatalyba, ha minden miszaki feltétel
adott a valtoztatashoz.

Amennyiben a szolgaltatas-csomag valtoztatas a Szolgaltatd részérdl kiszallassal jar, ugy az Eléfizetd
koteles kiszallasi dijat is fizetni.

12.3. A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

(2) Az El&fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje (a szerz6désszegés és a
dijak nem fizetése miatti felmondas kivételével) nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
(3) A Szolgaltatd az Eléfizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
El&fizet6i szerz6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizetét a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizet6 e modon torténé értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez
utébbi esetben a Szolgaltatd az Eléfizetét a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb médon is értesitheti.
(4) Ha a felmondas indoka az El&fizet6 szerz6désszegése, és az Elbfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegeést megszunteti, az ElSfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
Err6l a Szolgaltato koteles az Elbfizetdt haladéktalanul értesiteni.
(5) A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat,
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b) afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha afelmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat a 12.3.
(4) bekezdésben foglaltakrol.

(6) A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi szerz6dést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerzbdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstél szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetéve a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az Elbfizetdi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

(7) A Szolgaltatéd az Eléfizeti szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legalabb 15
nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté
felmondani a szerz8dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizet6 havi eléfizetési dijanak
megfeleld 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hidanyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi
el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az Eléfizet6 a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utdan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
(8) Megszlinik az Elbfizetével kotott Eldfizetdi szerz8dése az Elbfizetdi hozzaférést nyujtéd
Szolgaltatbnak a mas Szolgaltatoval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd -
szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltaté az El6fizetét értesiteni koteles a
megszinés elétt 15 nappal.
(9) Ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi szolgaltatast mas Szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyujtja, koteles az El6fizetét a helyi hurok atengedésére iranyuld szerzédeés
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.
(10) A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat
30 napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyebként fennallnak.
(11) Az Elbfizetdi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az 12.3. (1)-(9) bekezdésekben nem
szabalyozott feltételeit a Szolgaltaté az ASZF-ben hatarozza meg.
(12) A Szolgaltato - a masik Szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az El6fizet6i szerz6dést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halézatat masik Szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltatéd
helyett szedi be, és

a) all.2. (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik Szolgéltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve

megszuntetésére.
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(14) A hatarozott id6étartamu Eléfizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének
idépontjarol. A felek a hatarozott idétartamu El&fizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés megsziinését kévetd Uj Elbfizetdi szerz6dés szerzédéses
feltételeir6l, amely esetben a létrejové Uj szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a
hatarozott ideji szerzddés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmoddositassal
dénthetnek. A hatarozott idejii szerzédés rendkiviili felmondasanak feltételeit a Szolgaltatd az ASZF-
ben hatarozza meg.

ey

12.4. Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Elo6fizet6i felmondas

Az El6fizetd a hatarozatlan idére kotott szerzédést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével,
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani irasban. Rendes felmondas esetén a szerzddés a
felmondasi id6 elteltével szlinik meg.

Az El6fizetd a szerz6dést azonnali hatallyal irasban a Szolgaltatd sulyos szerzédésszegd magatartasa
esetén mondhatja fel, azt kdvetéen, hogy a szerz6désszegd magatartds megsziintetésére irdsban
legalabb 15 napos hatarid6vel felszélitotta a Szolgaltatot és ez a hataridé eredménytelenil telt el.
Azonnali hatalyu felmondasi ok kilonésen, ha a Szolgaltatdé a szolgaltatast jogosulatlanul szlinetelteti
vagy megszunteti.

Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltatd altali kézhezvételének
idépontjaban sziinik meg.

Az Elb6fizetbnek a felmondast a 1. fejezetben megjeldlt Ggyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az El&fizetd altal a szolgaltatasra elézetesen medgfizetett dijat, vagy téredékdijat a
Szolgaltaté az Eléfizetd részére a szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon belll visszafizeti.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott id6tartamu Eléfizeti szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott idétartam
lejarta el6tt, a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem fiizhet.

Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (Eléfizet6i felmondas) sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kllénésen a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdéz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithatd at az Eléfizetére. Jogszerl Eléfizet6i felmondas esetében a
Szolgaltaté nem koétheti ki az Eléfizetdi szerz8dés megszlinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat
képezb eszk6zOk visszaszolgaltatasat.

Az Elbfizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy altala megjeldlt

hatarnapra mondja fel az El&fizetSi szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizeté a felmondasrol sz6lo
nyilatkozataban kételes megjeldini azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
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igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkuildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott
lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon kételes a szolgaltatast megszintetni.

A Szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott dsszegl jogkdvetkezményt kotbér
formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb dsszegli kotbért, vagy
kedvez8bb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.

Az El6fizeté a hatarozott ideji Eléfizet6i szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az El6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6zd 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

) a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzdédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utk6z8en mddositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetdi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
és

mely a fenti a)-d) pontok szerinti esetben az Eléfizet6i szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz
torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

A hatarozott ideji szerz6dés El6fizet altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

A Szolgaltaté koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az El6fizetét az Eht. 134.
§ (14) bekezdésben foglaltakrél. Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elbre fizetett
szolgaltatasok egyenlegfeltdltéssel torténd meghosszabbitasa esetén a Szolgaltatd az Eléfizets altal
kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megel6zéen fel nem hasznalt dijat az Uj Eléfizetdi szerz6déshez
kapcsolédé egyenlegen jévairja.

12.5. Egyéb Elo6fizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az EléfizetSi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az El6fizeté altali felmondason kivil megsziinik az alabbi
esetekben:

a) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El&fizetd halala esetén,

¢) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt, és kiegészitd szolgaltatasokat is kildn-kilon vagy dsszességikben) Szolgaltaté altal
végleges megszintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatdé a megszinés idépontjat megel6z6
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El&fizetét,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkozé megsziinésével,

f) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott Eléfizet6i szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott El6fizetdi szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos
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nyilatkozattal, mig az irasban kotott Eléfizet6i szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlntethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, az Eléfizetdi szerz6dés a megkdtésetdl szamitott
90. napon megszinik,

h) az Gzlethelyiségen kivil kotott El6fizetdi szerz6dés esetén az Elbfizetd az El6fizetdi szerzbdeés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll elall, ha a Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz6dés teljesitését
még nem kezdte meg.
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13. Az Eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elo6fizeto feladatai

Az El6fizetd koteles egyuttmikodni a Szolgaltatoval a hibaelharitas soran, melynek részletes szabalyait
az ASZF 6 fejezete tartalmazza. Az Eléfizetst terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a
Szolgaltato felé, amely érinti az El6fizetdi szerz6désben szerepl6 barmelyik adatot.

Az Elofizetok értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El&fizeté értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennallé kériimény miatt nem allapithaté meg,
az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos
id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
El&fizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(3) A postai uton megkuldoétt értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El&fizeté értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

(4) A (3)—(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz meg. A
hatdsagi eljaras soran az El&fizetd értesitése megtorténtének bizonyitasa a Szolgaltatét terheli.

(5) A Szolgaltatd koteles altalanos szerzddési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamen6bleg elektronikusan is megdrizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak
hatalyban, tovabba Uugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legaldabb 24 hoénapra
visszamendleg hozzaférhetévé tenni. Eléfizetsi igény esetén az ASZF-rél a Szolgéltatd koteles
tajékoztatast adni.

Az Eléfizetok tajékoztatasa
(1) Ha jogszabaly vagy a Hatdsag valamely altalanos szerz&dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak
(e bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatas) a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan térténd koézzétételét
rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kdvetkezdk teljesitésével tesz eleget:
a) a tajékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi,
és
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd Ugyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.
(2) A Hatdéséag elbirhatja az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok szamara, hogy az EléfizetSik, és
felhasznaloik tajékoztatasa céljabol a Hatdésag altal meghatarozott médon kdzérdekl tajékoztatast
allitsanak dssze.
A kozérdekl tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kozott - az alabbiakra:
a) a szerz8i jogok megsértésére, mas térvénybe itkdz6 hasznalatra és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos informaciokra,
b) a gyermekek és sérilékeny személyek védelmét lehetévé tevé kdnnyen hasznalhatd és
konfiguralhaté szoftverekre vagy szoftveropciok elérhetéségére, vagy
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c) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes biztonsagot, a
maganéletet és a személyes adatokat fenyegeté kockazatokkal szembeni védelem céljabal
rendelkezésére allé eszkdzokre.

(3) Ha jogszabaly az El&éfizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kild, a
Szolgaltatd koteles a szamlalevéel mellékletében értesiteni az Eléfizetét.

(4) Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja elé és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébél adédoan
nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben t6rténé teljesitésere azért
nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elSirt idépontja a szamlalevél El&fizetének torténd,
Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkildési idépontjat megelézi, a
Szolgaltaté valasztasa szerint — a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kdvetkezé maédon tehet eleget:

a) az Elbfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
maodon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkézlés utjan, az internetes honlapon térténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd El&fizetbék korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetéveé tenni.

(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja,
ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol el6zetesen nyilatkozo Eléfizetének hitelesen igazolhaté modon megkuldték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd kizardlag e térvény 136.
§ (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az Eléfizetéi szerz6dés
targyat képezd szolgaltatasra iranyadé az Eléfizets altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb kapcsolodo
dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az El&fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek meértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.

(7) Az Elé&fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

(8) A Hatésag - annak érdekében, hogy az Eléfizeték, és felhasznalok megfeleld informacidkkal
rendelkezzenek - el6irhatja, hogy a hirkdzlési Szolgaltatdk tajékoztassak az EléfizetSiket:

a) az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol, kiilonds tekintettel azon szamokra, vagy szolgaltatasokra
alkalmazando dijakrol, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,

b) a Szolgaltato altal az egy halézati 6sszekottetésen atmend forgalom mérésére és alakitasara
létrehozott barmely eljarasrol, valamint arrél, hogy ezen eljarasok milyen hatassal lehetnek a
szolgaltatas minéségére,

c) a fogyatékos Eléfizetdiket a szamukra kifejlesztett termékekrdl és szolgaltatasokrol

(9) A szolgaltatasok egyes kategériai tekintetében a Hatésag megkdvetelheti, hogy a tajékoztatasra
kozvetlenul a hivas kapcsolasa el6tt keriljon sor.

(10) A Hatdésag annak érdekében, hogy az Elbfizetdk, és felhasznalok megfelel6 informaciokkal
rendelkezve a szolgaltatasok min&ségérél, az arakrol és dijszabasokrol, 6sszehasonlithassak az egyes
szolgaltatasokat és a valasztasi szabadsagnak megfelel6en ésszer(i dontéseket hozzanak, el6irhatja,
hogy a hirkozlési Szolgaltatok dsszehasonlitdsra alkalmas modon az altaluk nyujtott szolgaltatasok
minéségérél, elérhetéségérdl, valamint ararél adatokat szolgaltassanak a Hatésagnak, vagy ilyen
adatokat tegyenek kozzé.
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(11) A Hatésag a hirkézlési Szolgaltatok altal benyujtott informaciok alapjan 6sszehasonlité adatokat
tesz k6zzé, hogy lehetdévé tegye a felhasznalok és az Eléfizet6k szamara, interaktiv utmutatok vagy
hasonld miiszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fliggetlen koltségértékelést.

A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatéarozott médon kételes biztositani kéltségellendrzés szolgaltatast,
beleértve az egyéni El6fizetdk ingyenes figyelmeztetését is rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas észlelése esetén.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A rendeltetésszeri hasznalat és az lzemképesség biztositasa az El6fizetd feleléssége. Az Elbfizetd a
szolgaltatast ugy koteles igénybe venni, hasznalni, hogy masok jogos érdekeit és az egyes
jogszabalyokban és az El6fizetdi szerz6dében foglalt rendelkezéseket ne sértse, vagy veszélyeztesse.
A szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybevételével kapcsolatban keletkezett karokért az Eléfizetd
felel6ésséggel tartozik.

13.3. A végberendezéssel, vagy az Elo6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat
képezd mas elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kételezettségekre vonatkozéan a 4.4. pont
szabalyai az iranyadok.

A szolgéltatashoz a Szolgaltaté altal az Eléfizetbnek a szolgaltatas igénybevételéhez atadott
eszk6zokrdl, az atadaskor, atadas-atvételi jegyzdékonyv készil a két fél alairasaval. Az El6fizetdé a
szolgaltatas szerz6dés megsziinésekor koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket,
mikodéképes allapotban visszaszolgaltatni.

A Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult az eszkdzért téritési dijat kérni:
e ha az Eléfizet6 nem szolgaltatja vissza az eszkdzt a szerz6dés megsziinését kdveté 15 napon
beldl,
¢ ha az Eléfizet6 nem m(ikddd képes allapotban adja vissza az eszkdzt.

Az eszkdzok téritési dijait a 2. melléklet tartalmazza.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Valtozas az El6fizeté adataiban

Az Elbfizetd az Elbéfizetdi szerz6désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - koételes haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovetd 3
munkanapon belul bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredé karért a Szolgaltatd
nem felel.

Adatszolgaltatas
Az El6fizeté a Szolgaltatd kérésére kdteles az adatszolgaltatasra:
e - ha a haldzat biztonsagat veszélyezteté magatartast tapasztal az El&fizets részérdl,
e - ha nem megfeleld végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,
e - ha a személyes adatok valédisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,
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e - ha biinildd6z6 szervek, nemzetbiztonsagi és honvédelemi szervek kérnek informacidkat a
Szolgaltatétol és azt, csak az Eléfizetd adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

Mikrohalé telefon ASZF 2016.05.15. 54



14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyez6é célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetdéségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskoruak vedelmét szolgalo, ingyenes sziiréprogram a Szolgaltatdé honlapjan
(www.mikrohalo.hu) keresztul letoltheté. A kilénféle gyermekvédelmi internetes szlir6szoftverek az
El6fizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztul elérhetd informaciok szerzését: akadalyozhatjak
a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik
a naplozast, a kdzdsségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornograf jellegl tdmadasok és zaklatas terjedését. A sziréprogramrol
tovabbi informaciok elérheték a Szolgaltaté honlapjan (www.mikrohalo.hu).
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15. Misorterjesztési Elo6fizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé6 médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja tuntetni — az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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1. melléklet

A SZOLGALTATASOK LEIRASA

Tavbeszél6 szolgaltatasok leirasa
Nyilvanos, helyhez kotott tavbeszélé szolgaltatasok

Meghatarozas

A nyilvanosan elérhetd helyhez kotétt telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas) olyan, barki szamara
rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi
terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és
fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivd szolgaltatasok és — a koérilményektdl fliggben —
egyeb szolgaltatasok (tdbbek kozott kezelbi szolgaltatasok, tudakozo, ElSfizetdi névjegyzék és
nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 Eléfizeték részére nyujtott
szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstél fliggetlen szolgaltatasok) elérését. A Szolgaltatas
jelatviteli- és iranyitasi szolgaltatas, amelynek soran beszéd valdsidejli-, kbdzvetlen atvitele és
kapcsolasa torténik ugy, hogy az El6fizeté halozati végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirk6zlé
végberendezéseérdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése
az ANFT-ben (Azonositok Nemzeti Felosztasi Terve) meghatarozott valasztasi eljaras uatjan
lehetséges. A Szolgaltatds 300-3000 Hz koz6tti hangfrekvencias jelek atvitelét teszi lehetévé. Hordozé
szolgaltatasként megfelelé végberendezések esetén hasznalni lehet G3 telefax (tavmasold) atvitelre,
és 9600 bit/s sebességli adatatvitelre is.

Az Eléfizetdk altal kezdeményezett hivast, a Szolgaltatd kapcsolokézpontja fogadja, majd a hivott fél
szamatol fliggben a Szolgaltatd szerz6déses partnereinek haldézatan keresztlil végzédteti.

Kezdeményezés

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az Eléfizeté rendelkezzen
megfeleld Eléfizetéi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatas igénybevételéhez megfeleld
végberendezéssel. A Szolgaltato az Eléfizet6 altal kezdeményezett helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi-
és nemzetkozi telefonhivasok, valamint a belféldi mobil radidtelefon haldzatokba iranyuld
telefonhivasok végzddtetését vallalja.

Terlileti korlatok

A szolgaltatas Magyarorszag egész terlletérél, a miszaki lehetéségektdl figgéen barhol igénybe
vehetod.

Az igénybevétel korlatai

Az Eléfizetbnek nem lehet lejart fizetési hataridejl dijhatraléka a Szolgaltatoval szemben.

A szolgaltatas igénybeveételéhez j6 mindéségl internet kapcsolatra van szikség. A minimalis
savszélesség igény: az egyszerre beszélgetést kezdeményezdk szama x 40kB/s (le és feltdltési
irdnyban egyarant).

Dijazas
A Nyilvanos Tavbeszél6 szolgaltatas hasznalataért fizetendé dijakat a jelen ASZF 2. szamu melléklete,
a Dijszabas tartalmazza.

Aszinkron adathal6zati szolgaltatas (VolP)

Meghatarozas
A VolIP szolgaltatas Internet Protokollt alkalmazd beszédcélu adatatvitel szolgaltatas és IP protokollon
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keresztlli kapcsoldédas az IP haldézathoz, illetve két El6fizetéi hozzaférési pont kézott a felhasznald
kezdeményezésére kétiranyu hangtovabbitas. Szélessavu Internet technoldgian alapuld helytdl
fuggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, melynek soran a Szolgaltatd VOIP atjarét mikodtet,
melyhez a csatlakozast SIP protokoll segitségével engedélyezi.

Kezdeményezés

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elbfizets részérdl, hogy az Eléfizeté rendelkezzen
megfeleld El&fizetbi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatas igénybevételéhez megfeleld
végberendezéssel.

Az El6fizet6i szamokon kilonleges dijazasu (dijmentes, osztott dijas, emelt dijas, illetve emelt dijas
megkulonboztetett) szolgaltatas, mobil radidtelefon szolgaltatas és helyhez kétott telefonszolgaltatas
nem nyujthaté.

Teruleti korlatok
A szolgaltatas tertileti korlatoktdl mentesen, a miszaki lehetéségektél fliggéen barhol igénybe vehetd.

Az igénybevétel korlatai

Az Eléfizetbnek nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a Szolgaltatéval szemben. A
szolgaltatas igénybevételéhez j6 min6ségl internet kapcsolatra van szikség. A minimalis
savszélesség igény: az egyszerre beszélgetést kezdeményez8k szama x 40kB/s (le és feltdltési
irdnyban egyarant).

Dijazas
A szolgaltatas hasznalataért fizetendd dijakat a jelen ASZF 2. szamu melléklete, a Dijszabas
tartalmazza.

Belfoldi zold szam

Meghatarozas

A Szolgaltatdé mindazon EléfizetSinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy ket masok dijmentesen
felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A belf6ldi zdld szam hivasakor a Magyarorszag teruletérdl
hivast kezdeményez8 szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a zdld szam El&fizetéje
fizeti.

Kezdeményezés

Belfdldi z6ld szamot csak a tavhivé halézatba bekapcsolt (Eléfizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrol
lehet hivni. A hivast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltataskijeldlé szammal (80) és a hatjegyd, a zéld
szam- hoz tartoz6 Eléfizet6i szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a készullék
mikodtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készllék a beszélgetés végén
visszaadja. Telefonkartyaval Uzemeld nyilvanos &allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez
szlkséges a kartya, azonban nem kertl felhasznalasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Terdiileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teruletérdl hivhato.

Az igénybevétel korlatai

Az Eléfizetbnek nem lehet lejart fizetési hataridejii dijhatraléka a Szolgaltatéval szemben. A
beszélgetési

dijat a hivott fizeti.

A szolgaltatas igénybevételéhez j6 mindségl internet kapcsolatra van sziikség. A minimalis
savszélesség igény: az egyszerre beszélgetést kezdeményez6k szama x 40kB/s (le és feltdltési
iranyban egyarant).
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Dijazas
A beszélgetési dij a hivd szamara ingyenes, az egész beszélgetési dijat a szolgaltatasra El&fizetd
fizeti meg.

Belfoldi kék szam

Meghatarozas

A Szolgaltatd mindazon El6fizetSinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok csokkentett
dijtétellel felhivhassak, megosztott dijazasu szamot ad.

Kezdeményezés

Belfoldi kék szam szolgaltatast csak a tavhivé halézatba bekapcsolt (El6fizetdi és nyilvanos)
telefonallomasokrol lehet igénybe venni a belfoldi elététtel (06), a szolgaltataskijeldld szammal (40) és
a hatjegy(, a kék szamhoz tartozé Eléfizetdi szammal.

Teriileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egeész tertletérél hivhato.

Az igénybevétel korlatai

Az El6fizetbnek nincs lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a Szolgaltatoval

szemben.

A szolgaltatas igénybevételéhez j6 mindségl internet kapcsolatra van szikség. A minimalis
savszélesség igény: az egyszerre beszélgetést kezdeményezék szama x 40kB/s (le és feltdltési iranyban
egyarant).

Emelt dijas tavbeszéld szolgaltatas

Emelt dijas szam
A hivé altal kezdeményezett emelt dijas hivasok.

Meghatarozas

Az emelt dijas szam szolgaltatas keretében az emelt dijas szamot hivok emelt percdijon informativ
és/vagy szérakoztato jellegl szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A szolgaltatast igénybevevd hivoknak
az emelt dijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnilk. Amennyiben a szolgéaltatasokhoz
nyeremeényjaték kapcsolodik, akkor a nyeremeényjatékban torténd részvételi lehetbség biztositasa
érdekében a hivo kapcsolasi szama a nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra keril, amelyhez
a résztvevdk a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek kévetkeztében a
szolgaltatas igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz torténé hozzajarulas is, abbdl a
célbdl, hogy a nyeremeényjatékban torténd részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték
lebonyolitoja részére a kapcsolasi szamon kivul mas adat nem kerul atadasra.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (90) és a hatjegyl, az emelt dijas
szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak belfoldrél vehet6 igénybe.

Egyéb korlatok
A nyilvanos alloméasokrél az emelt dijas szamok hivaslehetéségét a Szolgaltatd
korlatozhatja.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az El&fizetdk, akik a belfdldi tavhivasbdl (06-bdl) vagy emelt
dijas szamok hivasabdl (06-90) kizart allomassal rendelkeznek.
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Dijazas
Szabadaras. Az emelt dijas szamok hivasaért fizetendé dijakat a jelen ASZF2. szamu melléklete, a
dijszabas tartalmazza.

A belféldi z6ld szam, a belfoldi kék szam és a belfoldi emelt dijas szam hivasa esetében eléfordulhat,
hogy bizonyos Szolgaltatok még nem rendezték be rendszereikbe a Mikrohalé szammezdbit, ezért ezen
Szolgaltatok Eldfizet6i nem tudjak a Mikrohalo Eléfizetdit felhivni. Az ebbdl eredd felelbésséget a
Mikrohalo teljes egészében a hivast indité Szolgaltatéra haritja, de minden téle telhetét megtesz a
szamok elérhetéségének mieldbbi biztositasa érdekében.

Elektronikus fax (eFax) szolgaltatas

Meghatarozas

Az elektronikus fax szolgaltatas egy olyan, Eléfizet6ink szamara rendelkezésre allo elektronikus hirkézlési
szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi
belfoldi és nemzetkozi faxhivasok kezdeményezését és fogadasat.

A szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetdnek a Mikrohalé egy o6nallé faxszamot biztosit. Ezt a
faxszamot a Mikrohalé a kézponti rendszerében aktivalja, az fizikailag nem kerul ki az Eléfizet6hoz.

El6fizeté egy meghatarozott formatumu cimzéssel ellatott e-mail elklildésével indithatja a faxkildést. Az
El6fizet6 altal kezdeményezett eFax hivast, a Szolgaltaté kapcsolokdzpontja fogadja, majd a hivott fél
szamatdl figgben a Szolgaltatd szerz6déses partnereinek halézatan keresztll végzédteti, belfoldi és
kulfoldi iranyban egyarant.

Az elektronikus fax fogadasa egy forditott iranyu folyamat, a beérkezd faxhivasokat szolgaltato
elektronikus levéllé alakitja és azt Eléfizetd altal megadott e-mailcimre tovabbitja.

Az elektronikus fax kildhet6 és fogadhatd barmilyen hagyomanyos fax készllékkel, ami G3 szabvanyu
fax forgalmazasara képes, illetve masik elektronikus fax rendszerekkel is.

A Mikrohald a rajta keresztlil tovabbitott faxiizeneteket csak addig tarolja a rendszerében, amig a sikeres
kézbesités megtorténik, utana azok haladéktalanul tériédnek. Az elkildétt faxok a sikeres kézbesitésrél
sz0l6 visszaigazold email mellékleteként visszakertlnek a feladéhoz.

Teriileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész terlletérdl, a miiszaki lehet6ségektdl figgéen barhol igénybe veheté.

Az igénybevétel korlatai

Az Elbfizetbnek nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a szolgaltatéval szemben.
A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen megfelel6 El6fizetdi
szolgaltatas-hozzaférési ponttal, szamitogéppel, e-mail fiokkal és egy levelezd programmal. Tamogatott
levelezd programok. MS Exchange, MS-Outlook, Windows Mail, Gmail. A szolgaltatas igénybevételéhez
j6 min6ségu internet kapcsolatra van szikseg.

Dijazas
Az eFax szolgaltatas egyszeri és forgalmi dijai megegyeznek a Nyilvanos Tavbeszéld szolgaltatas
hasznalataért fizetend6 dijakkal, ami a jelen ASZF2. szamu mellékletében talalhatéak.
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2. melléklet

DIJSZABAS

1. Belfoldi tarifak

Kilonleges dijazasu

Mikrofix EUR
Havi dij 1499 6
cs* CSK* CSs CSK

Mikrohalé rendszerén beliili hivas 0 0 0,0000 0,0000

Belfold 7,99 6,99 0,0288 0,0251

Mobil 29 29 0,1055 0,1055

Segélyhivo 0 0 0,0000 | 0,0000

Ment6k 0 0 0,0000 0,0000

Rendérség 0 0 0,0000 0,0000

Tlzoltdk 0 0 0,0000 0,0000

Z6ld szam 0 0 0,0000 0,0000

Kék szam 3,94 3,94 0,0131 0,0131

Mobil kék szam 9,45 9,45 0,0315 0,0315

ag;fséfs’;‘;ﬁ’é“;gg’)za“ 7,99 699 | 00288 | 00251

Kulonleges tudakozo 130 130 0,4727 0,4727

Pontos id6 25 25 0,0909 0,0909

Tudakoz6 (hivasonként) 66 66 0,2400 0,2400

g}?\gﬁiﬂ‘fgg}g‘dak“"’ 142 142 05164 | 0,5164

CS - Csucsid6

CSK - Csucsiddn kivil

Az Egyszerl dijcsomag szamlazasa perc alapon torténik.

A megadott arak netto arak, ezért AFA nélkiil értendéek.

Mikrofix EUR
CS* CSK* CS CSK

GTS emeltdijas Audiotext 80,3 80,3 0,2920 | 0,2920
GTS emeltdijas Audiotext 120,5 | 120,5 | 0,4382 | 0,4382
GTS emeltdijas Audiotext 160,6 | 160,6 | 0,5840 | 0,5840
GTS emeltdijas Audiotext 180,3 | 180,3 | 0,6556 | 0,6556
GTS emeltdijas Audiotext | 240,15 | 240,15] 0,8733 | 0,8733
GTS emeltdijas Audiotext 260,6 | 260,6 | 0,9476 | 0,9476
GTS emeltdijas Audiotext 280,3 | 280,3 | 1,0193 | 1,0193
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GTS emeltdijas hivasonként

GTS emeltdijas Audiotext | 360,6 | 360,6 | 1,3113 | 1,3113
GTS emeltdijas Audiotext | 600 600 | 2,1818 | 2,1818
GTS emeltdijas Audiotext | 800 800 | 2,9091 | 2,9091
Invitel emeltdijas Audiotext | 122,04 | 122,04 | 0,4438 | 0,4438
Invitel emeltdijas Audiotext | 181,1 | 181,1 | 0,6585 | 0,6585
Invitel emeltdijas Audiotext | 240,15 | 240,15 | 0,8733 | 0,8733
Invitel emeltdijas Audiotext | 362,2 | 362,2 | 1,3171 | 1,3171
Telenor emeltdijas Audiotext |122,04]122,04| 0,4438 | 0,4438
Telenor emeltdijas Audiotext |161,41 |161,41| 0,5869 | 0,5869
Telenor emeltdijas Audiotext | 200 | 200 | 0,7273 | 0,7273
Telenor emeltdijas Audiotext | 240,15 | 240,15 | 0,8733 | 0,8733
Telenor emeltdijas Audiotext |322,83]322,83| 1,1739 | 1,1739
Telenor emeltdijas Audiotext | 381,88 381,88 | 1,3887 | 1,3887
Telenor emeltdijas Audiotext | 800 | 800 | 2,9091 | 2,9091
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 77,95 [ 77,95 | 0,2835 | 0,2835
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 125,98 | 125,98 | 0,4581 | 0,4581
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 153,54 [ 153,54 [ 0,5583 | 0,5583
T-Mobile emeltdijas Audiotext 200 200 | 0,7273 | 0,7273
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 259,84 [ 259,84 | 0,9449 | 0,9449
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 300 300 | 1,0909 | 1,0909
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 381,88 381,88 | 1,3887 | 1,3887
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 393,7 | 393,7 | 1,4316 | 1,4316
T-Mobile emeltdijas Audiotext 400 400 | 1,4545 | 1,4545
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 452,75 | 452,75 | 1,6464 | 1,6464
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 500 500 | 1,8182 | 1,8182
UPC emeltdijas Audiotext | 19,68 | 19,68 | 0,0716 | 0,0716
UPC emeltdijas Audiotext | 39,37 | 39,37 | 0,1432 | 0,1432
UPC emeltdijas Audiotext | 59,05 | 59,05 | 0,2147 | 0,2147
UPC emeltdijas Audiotext | 86,61 | 86,61 | 0,3149 | 0,3149
UPC emeltdijas Audiotext | 122,04 | 122,04 | 0,4438 | 0,4438
UPC emeltdijas Audiotext | 157,48 | 157,48 | 0,5727 | 05727
UPC emeltdijas Audiotext | 177,16 | 177,16 | 0,6442 | 0,6442
UPC emeltdijas Audiotext | 196,85 [ 196,85 | 0,7158 | 0,7158
UPC emeltdijas Audiotext | 236,22 | 236,22 | 0,8590 | 0,8590
UPC emeltdijas Audiotext | 362,2 | 362,2 | 1,3171 | 1,3171
UPC emeltdijas Audiotext | 400 | 400 | 1,4545 | 1,4545
UPC emeltdijas Audiotext | 590,55 | 590,55 | 2,1475 | 2,1475
UPC emeltdijas Audiotext | 600 600 | 2,1818 | 2,1818
UPC emeltdijas Audiotext |787,74|787,74 | 2,8645 | 2,8645
UPC emeltdijas Audiotext | 1181,1 | 1181,1 | 4,2949 | 4,2949
GTS emeltdijas hivasonként | hivasonként| 80,3 | 80,3 [ 0,2920 | 0,2920
GTS emeltdijas hivasonként | hivasonként| 1205 | 120,5 | 0,4382 | 0,4382

hivasonként | 240,15 [ 240,15 | 0,8733 | 0,8733
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GTS emeltdijas hivasonként | hivasonként | 280,3 | 280,3 | 1,0193 | 1,0193

GTS emeltdijas hivasonként hivasonként | 400 400 | 1,4545 | 1,4545

GTS emeltdijas hivasonként hivasonként | 500 500 1,8182 | 1,8182

GTS emeltdijas hivasonként hivasonként | 600 600 2,1818 | 2,1818

GTS emeltdijas hivasonként | hivasonként | 760,6 | 760,6 | 2,7658 | 2,7658

GTS emeltdijas hivasonként hivasonként | 787,4 | 787,4 | 2,8633 | 2,8633

GTS emeltdijas hivasonkent | hivasonként| 1200 | 1200 | 4,3636 | 4,3636

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 90,55 | 90,55 | 0,3293 | 0,3293

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 100 100 0,3636 | 0,3636

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 122,04 | 122,04 | 0,4438 | 0,4438

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 161,411 161,41 | 0,5869 | 0,5869

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 240 240 0,8727 | 0,8727

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 240,15 | 240,15 | 0,8733 | 0,8733

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 400 400 1,4545 | 1,4545

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 600 600 | 2,1818 | 2,1818

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként 900 900 3,2727 3,2727

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 122,04 | 122,04 | 0,4438 | 0,4438

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 161,41 | 161,41 [ 0,5869 | 0,5869

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 200 200 0,7273 | 0,7273

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 240,15 | 240,15 0,8733 | 0,8733

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 322,83 | 322,83 1,1739 | 1,1739

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 381,88 | 381,88 | 1,3887 | 1,3887

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 400 400 1,4545 | 1,4545

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként 600 600 2,1818 | 2,1818

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 800 800 2,9091 | 2,9091

Telenor emeltdias hivasonként | hivasonként | 66,93 | 66,93 | 0,2231 | 0,2231

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 43,3 43,3 | 0,1575 | 0,1575

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 66,92 | 66,92 | 0,2433 | 0,2433

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 77,95 | 77,95 | 0,2835 | 0,2835

T-Mobile emeltdijas hivasonként | hivasonként | 125,98 | 125,98 | 0,4581 | 0,4581

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 153,54 | 153,54 | 0,5583 | 0,5583

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 177,16 | 177,16 | 0,6442 | 0,6442

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként 200 200 0,7273 0,7273

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 259,84 | 259,84 [ 0,9449 | 0,9449

T-Mobile emeltdijas hivasonkent | hivasonkent| 300 | 300 | 1,0909 [ 1,0909

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 400 400 1,4545 | 1,4545

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 452,75 | 452,75 1,6464 | 1,6464

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 500 500 1,8182 | 1,8182

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 555,11 | 555,11 | 2,0186 2,0186

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 755,9 | 755,9 | 2,7487 | 2,7487

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 787,4 | 787,4 | 2,8633 | 2,8633

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 1000 1000 3,6364 | 3,6364

UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 39,37 | 39,37 | 0,1432 | 0,1432

UPC eme|td|'Jas hivasonként hivasonként 59,05 59,05 0,2147 0,2147
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Egyéb dijak

Nemzetkozi tarifak

UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 78,74 | 78,74 | 0,2863 | 0,2863
UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 122,04 | 122,04 | 0,4438 | 0,4438
UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 157,48 | 157,48 | 0,5727 | 0,5727
UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 236,22 | 236,22 | 0,8590 | 0,8590
UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 400 400 1,4545 | 1,4545
UPC emeltdijas hivasonként hivasonként| 600 600 2,1818 | 2,1818
UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 629,92 | 629,92 | 2,2906 | 2,2906
UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 787,4 | 787,4 | 2,8633 | 2,8633
UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 1181,1 | 1181,1 | 4,2949 | 4,2949
CS - Csucsid6
CSK - Csucsidoén kivdl
A csucsidé munkanapokon 08:00 és 20:00 6ra kézétt érvényes.
A megadott arak netto arak, ezért AFA nélkiil értenddek.
Mikrofix EUR
Csatlakozasi dij 4 000 17
Telepitési dij /alkalom 11811 60
Kaucié (0% AFA) 5 000 20
Szamla postazasi dij 250 1
Csekkes fizetési dij (+postazasi dij) 500
Szamhordozas dija / telefonszam 5 000 17
Orszag Kategoria [ Mikrofix | EUR
Amerikai Egyesult Allamok, Ausztralia,
Ausztria, Belgium, Cseh Kdztarsasag,
Dania, Franciaorszag, Gorégorszag,
Hong Kong, irorszag, Kanada, Kina
g rong, | 9, hanada, Rina, 1 9,90 |0,0360
Lengyelorszag, Nagy Britannia,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Spanyolorszag, Svédorszag,
Szingapur
Chile, Ciprus, Dél-Korea, Finnorszag,
Hollandia, Horvatorszag, Japan,
Kolumbia, Malaysia, Svajc, Szlovakia, 2 17,00 |0,0618
Szlovénia, Tajvan, Thaifdld,
Torokorszag, Uj-Zéland, Venezuela
Argentina, Brunei, Bulgaria, India, 1zrael,
Liechtenstein, Litvania, Oroszorszag, 3 19,90 (0,0724
Peru, Puerto Rico, Romania, Vietham
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Banglades, Brazilia, Ciprus Egyéb, Costa
Rica, Lettorszag, Mongdlia, Tajvan 4 29,90 |0,1087
Egyéb

Albania, Amerikai Szamoa, Bahrain,
Bermuda, Bolivia, Eszak-Mariana-
szigetek, Indonézia, Kambodzsa,

Kazahsztan, Kirgizisztan, Kuvait, Laosz, 5 39,90 10,1451
Maceddnia, Makad, Mexiko,

Orményorszag, Szerbia, Uzbegisztan

Cseh Koztarsasag Egyéb, Izrael Mobil,

Kenya, Malawi, Uganda, Ukrajna, 6 57,00 |0,2073

Zambia

Andorra Egyéb, Angola, Anguilla,
Antigua és Barbuda, Aruba, Bahama-
szigetek, Barbados, Belgium Egyéb,
Belize, Bhutan, Bosznia és Hercegovina,
Botswana, Brit Virgin-szigetek, Burundi,
Dania Egyéb, Dominika, Dominikai
Kdztarsasag, Egyiptom, El Salvador,
Finnorszag Egyéb, Franciaorszag Egyéb,
Ghana, Gruzia, Guatemala, Holland
Antillak, Horvatorszag Egyéb, Japan
Egyeb, Jemen, Jordania, Kajman- 7 67,00 |0,2436
szigetek, Kolumbia Egyéb, Libanon,
Litvania Egyéb, Mauritius, Moldova,
Montserrat, Mozambik, Nagy Britannia
Egyeéb, Namibia, Norvégia Egyeéb,
Oroszorszag Egyéb, Panama, Paraguay,
Romania Egyéb, San Marino, Seychelle-
szigetek, Sri Lanka, Svédorszag Mobil,
Szaud-Arabia, Sziria, Szlovakia Egyéb,
Szudan, Tadzsikisztan, Turks-és Caicos-
szigetek, TUrkmenisztan

Afganisztan, Argentina Mobil, Ausztralia
Egyéb, Benin, Burkina Faso, Chile
Egyéb, Dél-Afrika, Egyesult Arab
Emirségek, Elefantcsontpart, Ferder-
szigetek, Fulop-szigetek, Gibraltar,
Gordégorszag Egyéb, Grenada, Hollandia
Egyéb, Irak, Iran, Jamaica, Kamerun, 8 76,00 |0,2764
Lengyelorszag Mobil, Luxemburg Egyeéb,
Mali, Mexikdé Mobil, Nicaragua, Niger,
Nigéria, Oman, Orményorszag Egyéb,
Pakisztan, Palesztina, Portugalia Egyéb,
Suriname, Szvazifold, Tanzania,
Toérokorszag Egyéb, Venezuela Egyéb

Albania Mobil, Ausztria Egyéb,
Azerbajdzsan, Bosznia és Hercegovina
Egyéb, Brazilia Mobil, Csad, Ecuador,
Egyenlitéi-Guinea, Esztorszag Egyéb,
Etiopia, Fehéroroszorszag, Fidzsi-
szigetek, Francia Guyana, Francia
Polinézia, irorszag Egyéb, Izland, Katar,
Lettorszag Mobil, Libia, Macedonia,
Malta, Marokko, Martinique, Mikronézia,
Monaco, Montenegrd, Németorszag
Egyéb, Nepal, Olaszorszag Egyeb, Peru
Egyéb, Ruanda, Saint Kitts és Nevis,

9 85,00 |0,3091
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Saint Vincent és Grenadine-szigetek,
Spanyolorszag, Spanyolorszag Egyéb,
Szent Lucia, Szerbia Mobil, Szlovénia
Egyéb, Togo, Trinidad és Tobago,
Uruguay, Z6ld-foki Kéztarsasag
Bissau-Guinea, Dzsibuti, Eritrea, Gabon,
GUADELOUPE, Guinea, Guyana, Haiti,
Honduras, Kongéi Demokratikus 10 98,00 |0,3564
Kdztarsasag, Sierra Leone, Svajc Egyéb,
Tunézia, Uj-Zéland Egyéb

Algéria, Bulgaria Egyéb, Burma
(Myanmar), Kongoi Kdztarsasag, Kézép-
afrikai Kéztarsasag, Lesotho, Libia,
Liechtenstein Egyéb, Marshall-szigetek,
Mayotte, Palau, Reunion, Tonga, Uj—
Kaleddnia, Zimbabwe

Comore-szigetek, Gambia, Lettorszag
Egyéb, Libéria, Madagaszkar, Maldiv- 12 149,00 |0,5418
szigetek, Mauritania, Szamoa, Szomalia
Cook-szigetek, Grénland, Kuba, Papua
Uj-Guinea, Salamon-szigetek, Sao Tome 13 239,90 (0,8724
és Principe, Vanuatu

11 110,00 |0,4000

Nemzetkdzi hivasiranyokban nincs Kedvezményes, vagy Csucsid6szak, a megadott dijak minden
napszakra érvényesek!

Amely esetekben megtalalhato a felsorolasban egy adott orszag neve mellett a Mobil megnevezés, ott
az adott orszag mobiltelefon hivasa esetén az erre vonatkozé tarifa kategoria az érvényes!

Amely esetekben nincs kuldon megnevezve Mobil hivasirany ott az adott orszagra megadott dij érvényes!

Egyéb megnevezés alatt szerepelnek azok a hivasiranyok, amelyek a vezetékes vagy mobil
hivasiranyokba nem voltak besorolhat6ak.

Az egyes hivasiranyokra vonatkozo részletes tajékoztatas tgyfélszolgalatunktél irasban megrendelhetd.
(info@mikrohalo.hu)

A megadott arak nettd arak, ezért AFA nélkiil értendéek.

A Voice-com Kft. altal alkalmazott tarifak.
Ezek a dijcsomagok 2015. aprilis 30. utan mar nem értékesithetéek.

Voice - fix Voice - perc

Havi dij 1200 1200

cs* CSK* Cs CSK
Voice-com rendszerén belili hivas 0 0 0 0
Helyi vezetékes szamok (62-eskorzet) 5 4 4,5 3,5
Belfold 7 6 6 5
Mobil 29 29 29 29
Segélyhivo 0 0 0 0
Menték 0 0 0 0
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Rendérség 0 0 0 0
Tlzolték 0 0 0 0
Z6ld szam 0 0 0 0
Kék szam 5 5 5 5
1818 (Kormanyzati tgyfélszolgalat) 7,99 6,99 6,5 6,5
Kulénleges tudakozé 130 130 130 130
Tudakoz6 gyorshivas (hivasonként) 67 67 67 67
Tudakozé 197 (hivasonként) 66 66 66 66
N(?rr]zetkégi tudakozé 199 142 142 142 142
(hivasonként)

CS - Csucsidb

CSK - Csucsidén kivil

A csucsidé munkanapokon 08:00 és 20:00 6ra kozoétt érvényes.

A Voice - fix dijcsomag szamlazasa masodperces egységekben torténik.
A Voice - perc dijcsomag szamlazasa perc alapon torténik.

A megadott arak nett6 arak, ezért AFA nélkiil értendéek.

Nemzetkdzi hivasiranyokban nincs Kedvezményes, vagy Csucsidészak, a megadott dijak minden
napszakra érvényesek!

Amely esetekben nincs kuldon megnevezve valamely Mobil szolgaltatd ott az adott orszagra vonatkozo
Mobil megnevezés érvényes!

1. Nemzetkézi sav Voice-Fix Voice-Perc

9,5 8,5
Alaszka USA, Amerikai Egyesult Allamok, Anglia, Anglia London, Argentina, Argentina Buenos Aires,
Argentina Cordoba, Argentina Mendoza, Argentina Rosario, Ausztralia, Ausztria, Ausztria Becs, Belgium,
Chile, Chile Szantiago, Ciprus, Csehorszag, Csehorszag Praga, Dania, Esztorszag, Franciaorszag,
Hollandia, Hong Kong, Hong Kong Mobil, Irorszag, Irorszag Dublin, Kanada, Kina, Lengyelorszag,
Lengyelorszag Varso, Luxemburg, Nemetorszag, Norvegia, Olaszorszag, Olaszorszag Roma,
Oroszorszag Moszkva, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc, Svedorszag, Szingapur

2. Nemzetkézi sav Voice-Fix Voice-Perc
15 13

Del Korea, Finnorszag, Finnorszag Helsinki, Gorogorszag, Gorogorszag Athen, Hawaii USA,
Horvatorszag, Horvatorszag Hrvatska, Japan, Japan IP Phone, Kina Mobil, Kolumbia, Kolumbia Cali,
Malaysia, Monaco, Puerto Rico, San Marino, Szingapur Mobil, Szlovakia, Szlovakia Bratislava, Szlovenia,
Tajvan, Thaifold, Thaifold Bangkok, Thaifold Mobil, Torokorszag, Torokorszag Ankara, Torokorszag
Isztambul, Torokorszag lzmir, Torokorszag Major Cities, Uj Zeland, Venezuela, Venezuela Caracas,
Virgin Szigetek US

3. Nemzetkézi sav Voice-Fix Voice-Perc

19 18
Albania, Albania Tirana, Brunei Darussalam, Brunei Darussalam Mobil, Bulgaria, Bulgaria Alt, Bulgaria
Szofia, Del Afrika, Del Korea Mobil, Esztorszag Egyeb Premium, Gibraltar, Gruzia, Gruzia Thilisi, Guam,
Izrael, Liechtenstein, Oroszorszag, Oroszorszag Szentpetevar, Peru, Romania, Romania Al
Torokorszag Eszak Ciprus, Vatikan

4. Nemzetkézi sav Voice-Fix Voice-Perc

29 27
Andorra, Bahama, Francia Guayana, Lettorszag, Litvania, Macedonia, Makao, Malaysia Mobil,
Martinique, Mongolia, Oroszorszag Astelit, Oroszorszag Combellga, Oroszorszag Comstar, Oroszorszag
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Globaltel, Oroszorszag Mobil, Oroszorszag, Nakhoda, Oroszorszag Sovintel, Oroszorszag Tatarsztan,
Oroszorszag Mobil Moszkva, Oroszorszag Mobil Szentpetervar, Szerbia, Zimbabwe

5. Nemzetkozi sav Voice-Fix Voice-Perc

39 37
Amerikai Szamoa, Anguilla, Bahrain, Bahrain Mobil, Banglades, Banglades Dhaka, Banglades Mobil,
Bermuda, Bolivia, Bolivia, Mobil, Brazilia, Brazilia Rio de Janeiro, Brazilia Sao Paolo, Ciprus Mobil, Costa
Rica, Costa Rica Mobil, Eszak Mariana,Szigetek, Indonezia, Indonezia Dzsakarta, Indonezia Mobil, |1zrael
Mobil, Kuvait, Laosz, Libanon, Malta, Ormenyorszag, Ormenyorszag Jerevan, Szerbia Koszovo, Tajvan
Mobil

6. Nemzetkozi sav Voice-Fix Voice-Perc

54 52
Antigua es Barbuda, Ghana, Ghana Mobil, Kambodzsa, Kambodzsa Mobil, Kazahsztan, Kirgizisztan,
Kirgizisztan Mobil, Mexiko, Montenegro, Turks es Caicos-szg., Ukrajna, Ukrajna Dnepr, Ukrajna Donetsk,
Ukrajna Kharkov, Ukrajna Kijev, Ukrajna Major Cities, Ukrajna Odessa, Ukrajna Szevasztopol, Uruguay,
Uzbegisztan, Uzbegisztan Mobil, Virgin Szigetek USA, Zambia, Zambia Mobil

7. Nemzetko6zi sav Voice-Fix Voice-Perc
65 63

Burundi, Burundi Mobil, Csehorszag Mobil, Csehorszag Mobil T Mobil, Dominikai Koztarsasag, Dominikai
Koztarsasag Mobil, Egyiptom, Egyiptom Kairo, Egyiptom Mobil, El Salvador, El Salvador Mobil, Gabon,
Gabon Mobil, Guatemala, Guatemala Mobil, India, India Bombay, India Calcutta, India Mobil, India Uj
Delhi, Japan Mobil, Jemen, Jemen Mobil, Jordania, Jordania Mobil, Kazahsztan Mobil, Kenya, Kenya
Mobil, Kolumbia Mobil, Kongo, Kongo Mobil, Malawi, Malawi Mobil, Marokko, Mauritius, Mauritius Mobil,
Panama, Panama Mobil, Reunion, Ruanda, Ruanda Mobil, Sri Lanka, Sri Lanka Mobil, Uganda, Uganda
Mobil, Ukrajna Mobil, Ukrajna Mobil Astelit, Ukrajna Mobil Golden, Ukrajna Mobil Kyivstar, Ukrajna Mobil
UMC, Ukrajna Mobil Wellcom, Vietnam, Vietnam Hanoi, Vietnam Hochiminh, Vietham Mobil,

8. Nemzetkozi sav Voice-Fix Voice-Perc

76 75
Botsvana, Botsvana Mobil, Chile Mobil, Del Afrika Mobil, Ecuador, Ecuador Mobil, Egyesult Arab
Emiratusok, Egyesult Arab Emiratusok Mobil, Finnorszag Mobil, Finnorszag Mobil AMT, Finnorszag Mobil
Elisa, Finnorszag Mobil Finnet, Finnorszag Mobil Global, Finnorszag Mobil TeliaSonera, Gruzia Mobil,
Holland Antillak, Holland Antillak Mobil, Mongolia Mobil, Montserrat, Niger, Niger Mobil, St. Kitts es Nevis,
St. Kitts es Nevis Mobil, Turks es Caicos-szg. Mobil, Venezuela Mobil

9. Nemzetkozi sav Voice-Fix Voice-Perc
85 83

Afganisztan, Afganisztan Mobil, Albania Mobil AMC, Albania Mobil Eagle, Albania Mobil Vodafone,
Algeria, Algeria Mobil, Algeria Mobil Orascom, Anglia Mobil, Anglia Egyeb, Anglia Egyeb Mobil, Anglia
Mobil O2, Anglia Mobil Orange, Anglia Mobil T Mobil, Anglia Mobil Vodafone, Angola, Angola Mobil,
Anguilla, Anguilla Mobil, Argentina Mobil, Aruba, Aruba Mobil, Ausztralia Mobil, Ausztria Mobil, Ausztria
Mobil Al, Ausztria Mobil Hutchinson, Ausztria Mobil Koszovo, Ausztria Mobil Max, Ausztria Mobil One,
Ausztria Mobil T Mobile, Ausztria Mobil Tele2, Ausztria Mobil Telering, Azerbajdzsan, Azerbajdzsan Mobil,
Barbados, Barbados Mobil, Belgium Mobil, Belgium Mobil Base, Belgium Mobil Mobistar, Belgium Mobil
Proximus, Belgium Mobil UAN, Belize, Belize Mobil, Benin, Benin Mobil, Bhutan, Bhutan Mobil, Bosznia
Hercegovina, Bosznia Hercegovina Alt, Bosznia Hercegovina HPT, Bosznia Hercegovina PTT BIH,
Bosznia Hercegovina Srpska, Bosznia-Hercegovina BHT, Brazilia Mobil, Burkina Faso, Burkina Faso
mobil, Cape Verde, Cape Verde Mobil, Cote

Divoire, Cote Divoire Mobil, Csad, Csad Mobil, Dania Mobil, Dania Mobil Barablu, Dania Mobil HI3G,
Dania Mobil Others, Dania Mobil Sonofon, Dania Mobil TDC, Dania Mobil Tele2, Dania Mobil Telia,
Dominikai Kozosseg, Dominikai Kozosseg Mobil, Franciaorszag Mobil, Franciaorszag Mobil Bouygues,
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Franciaorszag Mobil Orange, Franciaorszag Mobil SFR, Fulop Szigetek, Fulop-szigetek Mobil,
Gorogorszag Mobil Cosmote, Gorogorszag Mobil Panafon, Gorogorszag Mobil Vodafone, Gorogorszag
Mobil Wind, Grenada, Grenada Mobil, Guinea, Guinea Mobil, Guinea Mobil Cellkom, Haiti, Haiti Mobil,
Hollandia Mobil, Hollandia Mobil KPN, Hollandia Mobil O2, Hollandia Mobil Orange, Hollandia Mobil T
Mobil, Hollandia Mobil Tele2, Hollandia Mobil Vodafone, Honduras, Honduras Mobil, Horvatorszag Mobil,
Horvatorszag Mobil T Mobil, Horvatorszag Mobil Tele2, Horvatorszag Vipnet, Irak, Irak Mobil, Iran, Iran
Mobil, Iran Teheran, Irorszag Mobil, Irorszag Mobil Hutchinson, Irorszag Mobil Meteor, Irorszag Mobil O2,
Irorszag Mobil Vodafone, Izland, Izland Mobil, 1zland Mobil Iceland, Izland Mobil Vodafone, Jamaika,
Jamaika Mobil, Kajman Szigetek, Kajman Szigetek Mobil, Kamerun, Kamerun Mobil, Lettorszag Mobil,
Libanon Mobil, Libia, Libia Mobil, Litvania Mobil, Mexiko Mobil, Mozambik, Mozambik Mobil, Nigeria,
Nigeria Lagos, Nigeria Mobil, Norvegia Mobil, Norvegia Mobil Netcom, Norvegia Mobil Tele2, Norvegia
Mobil Telenor, Oman, Oman Mobil, Pakisztan, Pakisztan Mobil, Paraguay, Paraguay Mobil, Seychelles-
szgk., St Pierre es Miquelon, Svedorszag Mobil Telenor, Svedorszag Mobil Telia, Szaud Arabia, Szaud
Arabia Mobil, Szaud Arabia Rijad, Szenegal, Szenegal Dakar, Szenegal Mobil, Szlovakia Mobil Eurotel,
Szlovakia Mobil Orange, Szlovakia Mobil Telefonica, Szudan Mobil, Szvazifold Mobil, Szudan, Szvazifold,
Tadzsikisztan, Tadzsikisztan Mobil, Togo, Torokorszag Eszak Ciprus Mobil, Torokorszag Mobil,
Torokorszag Mobil Avea, Torokorszag Mobil Telsim, Torokorszag Mobil Turkcell , Torokorszag Mobil
Turkcell North Cyprus, Turkmenisztan, Turkmenisztan Mobil

10. Nemzetko6zi sav Voice-Fix Voice-Perc

98 98
Andorra Mobil, Egyenlitii Guinea, Eritrea, Eritrea mobil, Esztorszag Mobil, Esztorszag Mobil Elisa,
Esztorszag Mobil EMT, Esztorszag Mobil Tele2, Etiopia, Etiopia Mobil, Feroer-szgk., Feroer-szgk. Mobil,
Fidzsi, Fidzsi Mobil, Gambia, Gambia Mobil, Gibraltar Mobil, Izrael Palesztina, 1zrael Palesztina Mobil,
Lesoto, Lesoto Mobil, Liberia, Liberia Mobil, Macedonia Mobil, Madagaszkar, Madagaszkar Mobil, Mali,
Mali Mobil, Moldova, Moldova Mobil Eventis, Moldova Mobil Moldcell, Moldova Mobil MoldTelecom,
Moldova Mobil Pridnostrovie Mobile, Moldova Mobil Voxtel, Moldova Pridnostrovie, Monaco Mobil,
Monaco Mobil Kfor, Monaco Mobil Others, Namibia, Namibia Mobil, Nikaragua, Nikaragua Mobil,
Ormenyorszag Mobil, Palesztin teruletek, Palesztin teruletek Mobil, Peru Mobil, Portugalia Mobil,
Romania Mobil Cosmorom, Romania Mobil Mobifon, Romania Mobil Orange, St Vincent es Grenadine,
St Vincent es Grenadine Mobil, St. Lucia, St. Lucia Mobil, Suriname, Suriname Mobil, Svajc Mobil, Svajc
Mobil Orange, Svajc Mobil Swisscom, Svedorszag Mobil Others, Svedorszag Mobil Comviq, Szerbia
Mobil, Szerbia Mobil Mobtel, Sziria, Sziria Mobil, Tanzania, Tanzania Mobil, Tonga, Tunezia, Tunezia
Mobil, Zimbabwe Mobil Econet, Zimbabwe Mobil Netone, Zimbabwe Mobil Telecel

11. Nemzetkézi sav Voice-Fix Voice-Perc

110 105
Bulgaria Mobil BTC, Bulgaria Mobil Globul, Bulgaria Mobil Mobikom, Bulgaria Mobil Mobiltel, Francia
Guayana Mobil, Francia Polinezia, Guyana, Guayana Mobil, Kelet Timor, Kongoi Demokratikus
Koztarsasag, Kongoi Demokratikus Koztarsasag Mobil, Kozep Afrikai koztarsasag, Lengyelorszag Mobil,
Lengyelorszag Mobil Others, Lengyelorszag Mobil ERA, Lengyelorszag Mobil IDEA, Lengyelorszag Mobil
Plus, Luxemburg Mobil, Maldiv Szigetek, Maldiv Szigetek Mobil, Malta Mobil, Marokko Mobil, Marshall
Szigetek, Martinigue Mobil, Mauritania, Mauritania Mobil, Mikronezia, Montenegro Mobil, Myanmar,
Nemetorszag Mobil, Nemetorszag Mobil Callax, Nemetorszag Mobil D1, Nemetorszag Mobil D2,
Nemetorszag Mobil E1, Nemetorszag Mobil E2, Nemetorszag Mobil Mobilcom, Nemetorszag Mobil
Vistream, Nepal, Nepal Mobil, Olaszorszag Mobil, Olaszorszag Mobil H3G, Olaszorszag Mobil Omnitel,
Olaszorszag Mobil TIM, Olaszorszag Mobil Wind, Palau, Quatar, Quatar Mobil, Sierra Leone, Sierra
Leone Mobil, Spanyolorszag Mobil, Spanyolorszag Mobil Amena,
Spanyolorszag Mobil Movistar, Spanyolorszag Mobil Others, Spanyolorszag Mobil Vodafone,
Spanyolorszag Egyeb, Svedorszag Mobil HI3G, Szlovenia Alt, Szlovenia Mobil Ipko, Szlovenia Mobil
Mobitel, Szlovenia Mobil Sitel, Szlovenia Mobil Tus, Trinidad es Tobago, Trinidad es Tobago Mobil, Uj
Kaledonia, Uj Zeland Mobil, Uruguay Mobil

12. Nemzetk6zi sav Voice-Fix Voice-Perc
149 139
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Bosznia Hercegovina Mobil BHT, Bosznia Hercegovina Mobil Mostar, Bosznia Hercegovina Mobil
Sparska, Dzsibuti, Dzsibuti Mobil, Feheroroszorszag, Feheroroszorszag Minszk, Feheroroszorszag
Mobil, Guadeloupe, Guadeloupe Mobil, Romania Mobil Digi, Romania Mobil Zapp, St Pierre es Miguelon
Mobil, Svajc Mobil Others, Svajc Mobil Tele2, Togo Mobil

13. Nemzetkdzi sav Voice-Fix Voice-Perc
239 231

Anglia egyeb, Ascension, Ausztralia Mobil Optus, Ausztralia Mobil Telstra, Eszak Korea, Falkland
Szigetek, Gronland, Kozep-Afrikai Kozt. Mobil, Liechtenstein Mobil, Mayotte, Mianmar Mobil,
Nemetorszag egyeb, Reunion Mobil, San Marino Gronland Mobil, Kiribati, Kiribati Mobil, Papua Uj Guinea,
Papua Uj Guinea Mobil Comores-szgk., Comores-szgk. Mobil, Cook Szigetek, Diego Garcia, Niue,
Norfolk, Salamon Szigetek, St. Helena, Szamoa, Szomalia, Szomalia Mobil, Tuvalu, Vanuatu, Wallis and
Futuna Bissau-Guinea, Bissau-Guinea Mobil, Kuba, Kuba Guantanamo, Kuba Mobil, Nauru, Sao Tome
es Principe, Tokelau Antarctica

A dijak magyar forintban es a 27% AFA nélkul értendék.
Az AFA megallapitasa a mindenkori érvényes rendelkezések alapjan torténik.
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3. szamu melléklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Mikrohalé Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté adatkezelésének
kalonos feltételeirél és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol szél6 4/2012 (1.24.)
NMHH EInéki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatét alkotja, amely az ASZF mellékletét képezi.
Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatarozza az El6fizetd Szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés maédjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az El6éfizet6i adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A Szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirk6zlé eszkdzoket ugy kell megvalasztania és Uzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a)
b)
c)
d)

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzéaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Alaptorvény VI. cikk

a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013.évi V. torvény;

az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011.évi CXII. térvény
(»Infotv.”)

az Elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003. évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;
a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéaltatdshoz kapcsolédoé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kllonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositok Kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz6lo 4/2012. (1.24.) NMHH
Elndki rendelet

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag elndkének 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelete az
elektronikus hirkdzlési Eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairol.

3. Definiciok

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve, azonositod
jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés; kulonleges adat:

a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkozé személyes adat,
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az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blnulgyi
személyes adat;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlentl az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kildndsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, Ilekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mdiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetbve tétele;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely onallban vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz8dést is - adatok feldolgozasat végzi;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési muiveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdédszert6l és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem
lehetséges;

4. A Szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1.

Adatkezelési célok

A Szolgaltaté az Igénylé, a Felhasznald vagy Eléfizetd alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti az
Eht. 154.§-a alapjan:

4.1.1.

Az Igénylét, a Felhasznalot, valamint az El6fizet6t azonosité személyes adatok

A Szolgaltaté az altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl az El6fizet6, a Felhasznalo
és az Igényld alabbi azonositashoz szilkséges személyes adatait kezelheti:

a)
b)

c)

d)

az El&fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve, szuletési helye és
ideje;

nem természetes személy El&fizet esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizeté bankszamlaszama;

az Elo6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az Eléfizetd a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai
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e)

f)

4.1.2.

4.1.4.

4.2.

ha az El6fizetd és a szamlafizeté személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet6 a)-
c) pontban meghatarozott adatai;

ha az egyéni El6fizet6 életkora miatt korlatozottan cselekv6képes, a természetes személy El6fizetd
térvényes képvisel6jének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

A Szolgaltatd, a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalénak és az
Eloéfizetének az alabbi személyes adatait kezeli

az El6fizetd neve;

az El6fizetbi allomas azonositoja;

a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b) ponttdl;

az igénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

az El6fizet6 altal valasztott fizetési mod;

az Elbfizetd altal valasztott fizetési periodus

pénzintézeten keresztil fizetés esetén az Eléfizeté bankszamlaszama;

az Eléfizetének nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

a Szolgaltatds megkezdésének, igénybevételének idépontja

a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illetdleg az elszamolhaté egységek szama;
a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
készlléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositéja;

a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

Hibabejelentés esetén a Szolgaltaté hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan régziti - és egy
évig megoérzi (EHT 141.8.)— a hibabejelentd személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi adatait

az El6fizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
az El&fizet6i /bejelentdi hivoszamot;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

a hiba okat;

a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora);
az Eléfizetd értesitésének maodjat és idépontjat

Az Igényld, a Felhasznalé és az Elé6fizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a
Szolgaltaté jogosult az Eloéfizetd6 mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek
megkonnyithetik az Eléfizetovel valé kapcsolattartast, illetdleg a Szolgaltaté
szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; személyigazolvany
/atlevélszam szam; e-mail cim).

Az adatkezelés maédja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérél. Az
El&fizet6i szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a)
b)

arrél, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli
arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkézlési Szolgaltatéknak adhatok
at
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c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési Szolgaltaték mely déntéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetésége van az igénylének;

e) a kozds adatallomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérél

Az ajanlattevé, igényl6é adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés szuletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a Szolgaltato altal. Amennyiben
a Szolgaltato a szerz6déskotest megtagadia, az igénylé, ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve,
amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A Szolgaltatd, amennyiben azt az igényld, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeliebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A Szolgaltatdé az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kdvetben
haladéktalanul térli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltéré adatkezelésre kertlne sor.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevének valamely, a jelen pontban nem emlitett
célbal torténd adatkezeléshez toérténd hozzajarulasatol.

Az Elbfizetd adatai csak akkor hasznalhatok koézvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kézvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az Eléfizet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kdézlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési uton nem tovabbithatd annak az El6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kdzlést
kapni.

Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas minéségének
javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az Eléfizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol
a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevekenységének megvalodsitasa
céljabol felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkodzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eléfizetd,
Felhasznald, vagy igényl6 személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor kerllhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetdveé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetséget
kell biztositani.

- A Szolgaltaté altal az NMHH EIndki rendelet szerinti, El6fizetdk és felhasznaldk szamara biztositandé
lehetéségekrdl koteles Ugyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos moédokon is
tajékoztatast adni.

- A Szolgaltatdo az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIndki rendeletben foglalt kivétellel, sajat
tevékenységi korén belul, koteles biztositani a kdvetkezbket:

a) amennyiben nyilvanos hirk6zlé halézatok vagy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhasznaldival vagy Eléfizetéivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivdili
helymeghatarozé adatok kezelésére kerllhet sor, az ilyen adatok kizar6lag akkor kezelhet6k, ha
azok a felhasznaloval, illetve Eléfizetével nem hozhatok kapcsolatba, valamint azokbdl nem
vonhato le a felhasznaléra, illetve az Elbéfizetére vonatkoz6 kovetkeztetés (anonimizalt adatok),
vagy ha a felhasznaldk, illetve El6fizeték ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz szikséges;

b) a Szolgéaltatdbnak a felhasznaldkat, illetve az Eléfizetbket a hozzajarulasuk megszerzése elbtt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és id6tartamarol, valamint arrdl, hogy az értéknovelt szolgaltatas nyujtasa
céljabol az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) afelhasznaldknak, illetve El&fizetéknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon
kivali helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhaszndldk, illetve Elbfizeték a forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok
kezeléséhez hozzjarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehet6séget, hogy —
egyszerl moédon és dijmentesen — a halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve
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minden egyes kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését;
tovabba

e) a forgalmi adatokon Kivili helymeghataroz6 adatok a)-d) ponttal &sszhangban torténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkdzlé halézatok vagy nyilvanosan
elérheté hirkozlési szolgaltatasok Szolgaltatéjanak iranyitasa alatt, vagy az értéknovelt
szolgaltatast nyujté harmadik személy iranyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknoévelt
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5. Az adatok Szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

5.1. A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltaté a szerz6dés megsziinéséig illetve
azt koveto 3 évig kezeli.

A Szolgaltaté az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:
a) az Elbfizetéi allomas azonositoja;
b) az Eléfizeté cimét, allomasa tipusa;
c) az elszamolasi idészakban elszamolhatd dsszes egység szama;
d) hivo és hivott Eléfizetéi szamok;
e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) akészlléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
g) a szolgaltatas datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal dsszefliggd adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az Eléfizetd szerz6dés felmondasanak eseményei.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton nyilvantartasaban
rogziti, és legalabb 1 évig megérzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat tartalmazo, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltaté az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozé 1
éves elévilést kovetd 1 év utan 30 napon belll tordini kdteles. Kuldn térvény elbirasa alapjan a Szolgaltatd
az adatokat csak e kulon torvény elbirasai szerinti célbol (mértékig, médon és ideig) kezelheti, am az
Elektronikus Hirkdzlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell
szlntetnie.

5.2. Az Eléfizeté hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Eléfizetéi hozzajarulas
modositasaig, illetéleg visszavonasaig kezelhetdk.

Kizarélag a nemzetbiztonsagi, a honvédelemi és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak Uldézése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, valamint
a birésagnak torténd adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltaté legfeljebb harom évig kezelheti az
El&fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kuléndsen a tulajdonosa altal
letiltott — El&fizetéi végberendezések hasznalatara,illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatd
elektronikus hirkdzlé halézataban keletkezett és rendelkezésre allo adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltaté az érintettel térténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordini koteles.

A Szolgaltato, altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhaté Eléfizetdi
adatokra terjed ki
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A személyes adat
megnevezeése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

1. Természetes személy
El6fizetd sziletési neve,
sziletési helye, és ideje,
anyja szlletési neve,
valamint cime (lakdhelye,
tartozkodasi helye)

2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet
Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megszlinését kdvet6 8 év
30 nap.

2. Az El6fizetd szlletési
helye és ideje,

2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet
Eht.159/A § (1)
bekezdés a) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kidllitdsa és
megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8 év +
30 nap.

3. Az El6fizetd szamlazasi
cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl) és
szamlaszama

2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet
Eht.159/A § (1)
bekezdés a) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz8dés
figyelemmel kisérése,
b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kidllitasa és
megbrzése

a) Szerzddés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
koveté 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8 év +
30 nap.

4. Az El&fizet6i hozzaférési
pont létesitési cime
(amennyiben eltér a

2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet
Eht. 159/A § (1)

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz8dés
figyelemmel kisérése,

a) Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap.

lakhelytdl/tartézkodasi bekezdés a) pont b) Hatosagi b) Szerz6dés megsziinését
helytél) adatszolgaltatas kovets 1 év + 30 nap.

5. Kapcsolattarté személy Kapcsolattarto Az Elé&fizetdi Az El6fizet6i szerz6dés
neve és telefonszama hozzajarulasa szerz6dés megszlinését kdvetben az

teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmikodeés, illetve
az El&fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

adat kezelésével
Osszefiiggésben a
szerz6désbél eredd
kovetelés eléviléséig, vagy
a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasat kovet 1
evig/elévilésig.

6.Nem természetes
személy Eléfizetd esetén
az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést
az Eléfizetd az
alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe kéri)

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az El&fizetdi
szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmkodés, illetve
az El&fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az El&fizet6i szerz6dés
megsziinéséig + elévilés.
Vagy az alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat kovet6 1
évig/elévilésig.
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7. Korlatozottan
cselekvéképes személy
esetén a toérvényes
képvisel6 1-5. alatti adatai

1959. évi IV. tdrvény
15/A §, 6/2011. (X.

6.) NMHH rendelet 7.

§(1)
Eht. 159/A. § (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hatésagi
adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

8. Az internet-szolgaltatas
nyujtadsahoz szikséges
allomas szama vagy egyéb
azonositdja

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont
Eht. 159/A. § (1)
bekezdés b) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hatésagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévulés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8 év +
30 nap.

9. Az internet-szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges
allomas tipusa illetve
jellege
(analog/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasu GSM-
alapu, illetve
ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
Eht. 159/A. § (1)
bekezdés c) pont
Szamviteli tv

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kdvetd 1 év (elévulés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerzédés
megszlinését kovetd 8 év +
30 nap

10. Az elszamolasi
id6szakban elszamolhat6
Osszes egység szama

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kdvetd 1 év (elévulés) + 30
nap.

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8 év +
30 nap.

11. Az internet szolgaltatas
tipusa, iranya, kezdd
idépontja és a tovabbitott
adat terjedelme, dijazast
befolyasol6 egyéb
jellemzéi

Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli bizonylat
megdrzése CDR
formajaban

a) Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (elévulés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
koveté 1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan kiallitott
szamla keltétdl szamitott 8
év+30 nap

12. Az internet szolgaltatas
datuma

Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz8dés
figyelemmel kisérése,
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz8dés megsziinését
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovets 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8 év +
30 nap.

13. A dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap

Mikrohélé telefon ASZF 2016.05.15.

77




14. Tartozas hatrahagyasa
esetén az Eléfizetdi
szerz6dés felmondasanak
az esemeényei

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Szerz6dés megsziinését
kovets 1 év (eléviilés) + 30
nap

15. Az El6fizet6i
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kuléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
El6fizet6i
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltato elektronikus
hirk6zl6 halézataban
keletkez6 adatok.

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap

16. A fent emlitett ElSfizetdi
és szamlazasi adatok (Eht.
157. § (2) bekezdés)

Eht. 157. § (4)
bekezdése szerint az
El6fizet6
hozzajarulasa

Eht. 160. és 161.§

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, sajat
piackutatasi
tevékenység ellatasa
elektronikus cimtar
|étrehozatala és
miikddtetése

Az Ugyfél hozzajarulasanak
a visszavonasaig, vagy a
szerz6dés megsziinéséig.

Az adatkezelési hataridd lejartat kbvets 30 napos id6tartam a lejart adatkezelési hataridejl adatok anonimizalasara

/torlésére vonatkozik.

6. Az Elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilénb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhaték 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzjarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az

adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesuinek.

6.1.

A Szolgaltato

Az Eléfizetd hozzajarulasatol fliggdé adattovabbitas

a) sajat Uzletszerzési céljabdl, tigyndkoknek, értékesitbknek, illetbleg

b) tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatas, céljabol csak az Eléfizetd beleegyezésével adhatja
tovabb az El6fizet6 altala kezelt adatait. Az Eléfizetd e hozzajarulasat az Ugyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozé szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil moddosithatja, vagy
visszavonhatja.

6.2. Elofizetoi adatok tovabbitasa kiilfoldre

Az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kdzétett ASZF és az annak mellékletét képezé jelen Adatvédelmi
Téajékoztatod elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Elbfizets altala kezelt személyes
adatait az Eurdpai Unio teruletén talalhaté kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.
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Az Eurépai Unié tagallamaiba térténd adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a Magyarorszag
terlletén térténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintend6ek mindazok a
gazdalkodé szervezetek, amelyek az Eurdpai Unio terlletén talalhatdk, és amelyek a Szolgaltatot
kdzvetlenul, vagy kozvetve iranyitjak, illetbleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
Szolgaltaté tulajdonosaval.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Eléfizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha elézetesen meggy6z8détt arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak
terlletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a magyar
adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfelelé védelmet biztositanak.

Az Eléfizet6 a Szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely
adatait dolgozzak fel. Az El6fizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgaltato a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3. El6fizeté hozzajarulasatol fuggetlen adattovabbitas
6.3.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

6.3.2. A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltaté atadhatja az El6fizet6éi adatokat

a) a nemzetbiztonsagi,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) a kodzvadas bincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak uld6zése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatdas végzése Ugyeében,
kivizsgalas céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé
hatésagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birésagi végrehaijtasrél szol6
térvény elGirasai szerint a végrehajtonak;

Az El6fizetdi adatokat a fentiek szerint atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi

kotelezettség terheli.

6.4. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas

A elektronikus hirkézlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyeb kotelezettségek
kijatszasanak megel&zése érdekében — a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol — az Eléfizetd altaluk
jogszerlien kezelt adatainak korébdl az Elbfizetét azonosité adatokat, valamint az adatatadas indokarol
sz0lo tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastol atvenni, valamint kozos adatbazist
létrehozni. Ennek soran jogosultak az Eléfizet6 Eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez feltétlenul szikséges
adatait, valamint az adatatadas indokarol szolo tajékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkozlési
Szolgaltaténak vagy a k6zos adatallomany kezeldjének atadni.

A Szolgaltatd az Eléfizet6 azonositasahoz szikséges adatokat a kozds adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznalo
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a) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
Szolgaltatéval szemben fennalld, 3 hdnapot meghalado dijtartozasa van;

b) korabban fennalld Eléfizetbi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megeléz6en 6 hdnapon belil mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltaté az Eléfizetéi
szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az Elbfizet6 szamara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az Eléfizeto ellen, illetéleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az
El&fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igenyld, illetve az El&fizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési
Szolgaltatéjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kiloéndsen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az Elbfizetd adatainak atadasardl a Szolgaltatd az Eléfizetéket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
A Szolgaltatd koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5. pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltaté koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizeté adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése
irant és értesitést kildeni az érintett Eléfizetének a torlés tényétél.

Az adatallomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra
igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szervek;
c) az érintett személy, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6.5. A Szolgaltatd kotelezettségei

A Szolgaltaté a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatéval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb szilkséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatéak a
Szolgaltaté internetes Ugyfélszolgalatan.

A Szolgaltaté mindent megtesz az altala kezelt El6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisilés ellen, illetve egyéb adatait is
torlés, illetdleg sérulés, megsemmisulés elleni védelméeért.

E tevékenysége korében a Szolgaltaté koteles:

Tukrozés: A halézati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkerulésére folyamatos tukrozéssel biztosithaté egy téle fizikailag kilonb6z6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem

igényld, valtozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat
id6étallé adathordozon kell régziteni.
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Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld ugyintézék, alkalmazottak asztali
szamitogépein/munkaallomasain gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithato
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halézati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszoval
lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb
kéthetente, az Ugyintéz6 felhasznalok pedig legalabb negyven naponként uj jelszét adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarolé, halézaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6. Az El6fizetd jogai

Az Infotv. alapjan az Elé&fizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetbséget ad -
d) tiltakozast el6terjeszteni
e) hatosagi jogérvényesitésre.

6.6.1. Tajékoztatas kérése

Az adatkezeld koteles a tdjékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irasban, kézérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast.

El6fizetdé a sajat személyes, illetbleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehet6ségét az
El6fizet kérésére az Elbfizeté szamara biztositja.

6.6.2. Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az El6fizetd az El&fizetdi szerz6dés megkoétésekor, illetbleg a szolgaltatasok igénylésekor tett adatkezelési
nyilatkozatat annak megtételét kdvetden barmikor jogosult feltétel nélkil a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata
értesitésével visszavonni, vagy modositani az Eléfizetdi jogviszony idétartama alatt, olyan mértékben,
amelyet a jogszabaly lehetévé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a Szolgaltatas alatt a Szolgaltatd altal
kotelez6en kezelend6 adatot).

6.6.3. Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizetérdl, 1génylérél, Felhasznalordl a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirast,
hibat tartalmaznak, ugy az Eléfizet6 — az adatkezelés id6tartama alatt - barmikor kérheti a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4. Tiltakozasi jog

Az El6fizetd, Felhasznald, Igénylé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

Mikrohélé telefon ASZF 2016.05.15. 81



a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte
el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen zletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas ceéljara toértéenik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetbvé teszi.

A Szolgaltato - az adatkezelés egyideji felfiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést
- beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiteni mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltaténak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belll - szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez szikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon belll, az adatokhoz valo
hozzajutas érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel® az érintettet is perbe
hivhatja.

Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll tordlni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is torolni, ha az
adatatvevd az erre nyitva allé hataridén belul nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithatd az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birésag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5. Hatosagi jogérvényesités

Az El6fizet6, Igényld, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a
Budapest Kérnyéki Torvényszék illetékes (1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.)

Az El&fizetd, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 7.
pontban meghatarozott adatvédelmi felel6shoz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

Mikrohélé telefon ASZF 2016.05.15. 82



7. A Szolgaltaté adatvédelmi felelésének neve, beosztasa, elérhetésége

Neve: Ilvony Laszl6

Posta cime: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.sz.
Telefon: 06 1 353 9000

email: info@mikrohalo.hu

A belsd adatvédelmi felel8s:

a) kozrem(kaodik, illetbleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefiiggd déontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellen6rzi az adatvédelmi és az adatkezelésre vonatkozé6 mas jogszabalyok, valamint a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszlntetésére hivja fel az adatkezelét vagy az adatfeldolgozét;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

8. A halézatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A halozati biztonsag megsértésének magas szintll kockazata esetén a nyilvanosan elérhetd hirkozlési
szolgaltatast nyujtdé Szolgaltatonak értesitenie kell az El6fizetéket az ilyen kockazatrdl, és — amennyiben
a kockazat a Szolgaltatdé altal teendd intézkedések alkalmazasi kérén kivil esik — a lehetséges
jogorvoslatokrol, beleértve a valészinlileg felmerild koltségek megemlitését.
A Szolgaltato az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az El6fizetét vagy mas
maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes
adatok megsértése) esetén.
(2) A Szolgaltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsd vizsgalat végeztével
haladéktalanul, de legkésdbb az észlelést koveté 48 oran belul elektronikus uton a Hatdésagnak
bejelenteni.
(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:
a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
b) az érintett személyes adatok korét;
c) az érintett Eléfizeték, illetve mas maganszemélyek szamat;
d) azokat az elérhet6ségeket, ahol az Eléfizet6k vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;
e) aszemélyes adatok megsértését el6idézé cselekmény pontos leirasat;
f) aszemélyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;
g) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
h) amennyiben a Hatésagnak térténd bejelentés idépontjaban az El6fizetd vagy mas maganszemély
(5) bekezdés szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és maodjat.
(4) A Szolgaltaté a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérél az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltdé okok
végleges megszintetéséig havonta koteles a Hatdsagot elektronikus uton tajékoztatni.
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(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a Szolgaltatdé a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 o6ran belll szlikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon
és a Szolgaltaté honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem szikséges az
Eléfizet6k honlapon térténé értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatéd
El&fizet6inek 0,01%- anal kevesebb El&fizetdt érint.
(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
b) ajogsértéssel érintett személyes adatok koéreét;
c) azokat az elérhetéségeket, ahol az El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;
d) aszemélyes adatok megsértésének varhato kdvetkezményeit;
e) a személyes adatok megsértése hatranyos kdovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
f) amennyiben az El6fizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgaltatdé a személyes adatok
megsertését a Hatdosagnak mar bejelentette, gy annak megtérténtét is.
(7) A Szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasnak az Eht. 156.
§ (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének lényeges
korulményeit, kilondsen:
a) a személyes adatok megsértésének idépontjat;
b) a személyes adatok megsértésének helyét;
c) az érintett El6fizeték és mas maganszemélyek szamat;
d) az érintett személyes adatok korét és szamat;
e) aszemélyes adatok megsértésének varhato hatasait;
f) a Szolgaltaté altal a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése
erdekében mar megtett, illetve tervezett korrekcios intézkedéseket.
(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatésagnak térténd bejelentés,
valamint az El&fizet6k, illetve mas maganszemélyek értesitésének idépontjara és maddjara vonatkozo
informacidkat is.
A Szolgéaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Félgyelet részére a halézatbiztonsag
megseértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: halozatbiztonsagi esemény), amely
jelentds hatassal volt a halézatok, illetve a szolgaltatasok mikodésére.
(2) A Féugyelet a Hatésag utjan szikség szerint tajékoztatja a tdbbi tagallam nemzeti szabalyozo
hatdsagat és az Europai Haldzat- és Informaciobiztonsagi Ugyndkséget (a tovabbiakban: ENISA).
(3) A Hatdésag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a Szolgaltatoknak hatarozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a halézatbiztonsagi esemény
nyilvanossagra hozatalanak hianya a kézérdeket sértené vagy veszélyeztetné.
(4) A (3) bekezdésben foglalt Szolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:
a) a halézatbiztonsagi esemény idépontjat;
b) az érintett El6fizeték, illetve mas maganszemélyek szamat;
c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az El&fizeték a halézatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban
tovabbi felvilagositast kérhetnek;
d) a halézatbiztonsagi esemény varhato kovetkezményeit;
e) a halézatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
f) amennyiben a Hatosagnak torténé bejelentés idépontjaban a nyilvanossag tajékoztatasa mar
megtdrtént, annak idépontjat és modjat.
(5) A Hatésag a Féugyelethez beérkezd bejelentésekrél és a megtett intézkedésekrél évente 6sszefoglald
jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.
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(6) A Hatésag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja — teljesités hianyaban
pedig hatarozataval kotelezheti — a Szolgaltatdkat a szolgaltatasaik és a halézataik biztonsagi és
integritasi szintjiének megallapitasahoz szikséges adatok szolgaltatasara, ideértve irdsos biztonsagi
stratégiajuk atadasat is.

(7) A Hatdésag hatosagi hatarozatban kotelezheti a Szolgaltatdkat arra, hogy a hatarozatban megjeldlt
fuggetlen, minésitett szervezet altal végzett hal6zatbiztonsagi ellenérzésen vegyenek részt. Az ellen6rzés
koltségei a kotelezett Szolgaltatot terhelik.

(8) A Hatésag az e §-ban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA halézatbiztonsagra
vonatkozé miszaki iranymutatasait.
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4. szamu melléklet

szerzédes/Ugyfélszam:] | [ [ T T 1 |

Az ASZF elérhetésége

A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatain és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé: www.mikrohalo.hu A Szolgéltaté az ASZF-et sajat tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetéi szamara rendelkezésre.

Az ASZF egyes fejezetei kiildn-kiildn nem elérheték.

Az Eléfizetd nyilatkozatai
Az eléfizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kiviili és az Egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adataimat a Szolgaltaté kezeli, valamint az
altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos térvények és rendeletek, valamint
az érvényes ASZF mellékleteként kiadott Adatvédelmi tajékoztatd szerint jar el.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése, valamint kozvetlen lizletszerzés céljabdl torténd felhasznalasahoz Lligen
hozzajarulok. [l nem
Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ala nem [igen
tartozo kdzvetlen Uizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem min&sil6 tajékoztatas (sorsolds, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
killdése, stb.) térténd felhasznalasahoz hozzajarulok. t/nem
Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kildése, kdzvetlen Uzletszerzés stb.) torténd [ligen
kiadasahoz hozzajarulok. [l nem
A szerz6dés hatdlyba lépése idépontjaban el6fizetéi minésége [ egyéni
Ozleti
Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni el6fizetbkre iranyadd szabalyok alkalmazasat igénylem, egyben kijelentem, hogy nem minésulék uzleti [ligen
eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi kéron kivil veszem igénybe az eléfizetéi szolgaltatast. I nem

Az eléfizetdé egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az érdekkérombe tartozé személyekre (a velem egy
haztartasban lakdkra/ingatlanhasznaldkra) nézve kételezéen tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes ASZF és annak mellékletei (kiildndsen Adatvédelmi tajékoztatod)
megtekintheték az Szolgaltatd Ugyfeélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltato internetes honlapjan.
Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerzédés megkétését megel6z6en a Szolgaltatd honlapjan, valamint tigyfélszolgalatan lehetéségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltaté az érvényes ASZF-ben
szabalyozott mdédon el6zetes értesités mellett, egyoldaltian is médosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltaténak az egyoldalu szerz6désmddositasrdl szolo
tajékoztatéban megadott hataridén belll nem nyilatkozom, az a médositott feltételek elfogadasanak mindsiljon abban az esetben, ha a Szolgaltaté szamlalevélben vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd modon kozvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levélben a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre tett eleget értesitési
kotelezettségének.

Az eléfizetdi hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan hasznalati jogcime [ tulajdonos [ bérlé

L albérlé L hozzatartozd
Az el&fizetdi hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan tulajdonosaként hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkil ahhoz, hogy az
eléfizetsi szerzédés szerint az ingatlanon a Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pontot jelen szerzédés és az érvényes ASZF szerinti feltételekkel [ligen
kiépitse, a hirkdzlési halézatot az ingatlanon elhelyezze, és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi el&fizeték szamara torténd [1nem
szolgaltatasnyujtas érdekében.
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelélt email-cimre érkez6 elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus Lligen
levélben foglalt értesités) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkildését. [Inem
Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt email-cimre kiildje meg a Szolgaltaté elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben [ligen
foglaltan a szerz6dés esetleges felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolas megkildését. 1 nem
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt mobil telefonszamra érkezd elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben) [ligen
elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkuiildését. [ nem
Kijelentem, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatéd felajanlotta a 12 honapig tarto, valamint a [ligen
hatarozatlan id&tartalmu eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatta azok részletes feltételeit. 1 nem
Hozzajarulok, a Szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan kildje meg [ligen
részemre kapcsolattartasra megjel6lt email-cimre. [ nem
Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzé6déskotéskor kérem [1nem
[ sajat tartés adathordozén 1 e-mailben [ nyomtatott formaban [ligen

Az Eléfizet6 és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben:

Felek megallapodnak, hogy a hatarozott id6tartamu el&fizet6i szerz6dés megsziinését kdvetden Uj, hatarozatlan idétartamu eléfizetéi
szerz6dés jon létre kozottiik a megszinés idépontjaban érvényes programcsomagra vonatkozoan a Szolgaltatonak a jelen szerz6dés
megsziinését kdvetd napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

igen
[ nem

Egyéb megallapodasok:

Az eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai médositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje

A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat. Az El&fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

A természetes személy Eléfizetdnek vagy az ezen kategoriat valaszto kis- és kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i
szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni lizleti el6fizet6ként, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem
jogosult iizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eléfizeto altal egyidejlileg médositott programcsomag iranti igényre
vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen izletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas,
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lo6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé
kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem min&siil6 tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kerlljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

Az elbfizetdi szerz6dés egyoldali médositasa kapcsan az eléfizetét megilleté jogok

Amennyiben a szolgaltaté az ASZF 12.1.. pontjai alapjan médositja, és a médositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstdl
szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizet6i szerzé6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeté az eléfizet6i szerzédést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eléfizetd felmondja az el6fizetdi szerzédést, a Szolgaltatd az El6fizet6tél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd id6szakra esé kedvezmény dsszegét.
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A szerzédés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re

Az egyedi eldfizetdi szerz6dést a felek k6z6s megegyezéssel barmikor jogosultak médositani. ASZF 12.1. és 12.2.
Az egyedi eléfizetdi szerzédésnek az El6fizetd altal kezdeményezett és a felek k6zds megegyezésével térténé modositasara kerllhet sor. ASZF 12.2.
Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizet6i szerz6dés modositasaként az Elbfizetd személyének modositasat, ha | ASZF 13.4.
személyében szerzddés, 6roklés vagy egyéb jogcimen térténd jogutodias kdvetkeztében valtozas térténik.

Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizet6i hozzaférési pont helyének | ASZF 13.4.
megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén bellil, ha egyidejlileg az Eléfizetd személye nem valtozik.

Az egyedi eléfizetdi szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek k6z6s megegyezésével torténé modositasara kerllhet sor. ASZF 12.1
A Szolgaltato jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalt szerzédésmaédositasra. ASZF 12.1.
A Szolgaltaté az eléfizetsi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetsi szerzédésre is kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian

madositani:

a) az egyedi el6fizetsi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy

elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges
modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a kérilményekben bekévetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas indokolja.

Az Eléfizet6 jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalli szerzédésmddositasra. ASZF 12.2
Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint évente egy alkalommal mddosithatja. ASZF 12.2
Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re

A hatérozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik ASZF 12.
a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutod nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El&fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem igényli, vagy a Szolgaltatd az atiras iranti

kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy Eléfizet6 jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, értéknodvelt és kiegészité szolgaltatasokat is

kildn-kildon vagy 6sszességlikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6

legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott féldrajzi tertiletre vonatkozé megsziinésével,

g) a felek k6zds megegyezésével

A hatéarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik ASZF 12.
a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el&fizet6i szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutod nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutod nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is

kilon-kilon vagy 6sszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6zé

legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozé szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zds megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az Eléfizetd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

i) az El&fizetd altali és a Szolgaltaté szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j) az Eléfizeté vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

Az elofizeto tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint az ASZF azon
rendelkezéseinek megjelolése, melyek ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétél figgden: ASZF 6.6.
Békéltet6 Testilet; hirkdzlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatdsagi kozigazgatasi eljaras; Média- és Hirkozlési Biztos el6tti eljaras; illetékes jegyzé

elétti eljaras; polgari peres eljaras

Az elbfizetd tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.
Az elbfizeto tajékoztatasa a szamlakibocsajtas hataridejérél: minden hénap 10. napjaig

Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerz6désszegés jogkovetkezményeit, az el6fizetét megilletd jogokat

a szolgaltatds minéségére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 7.3.
a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése ASZF7.3.
a dijvisszatérités rendje ASZF 7.4.
az eléfizet6t megilletd kétbér mértékét ASZF 7.4.

Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

A szolgaltatas szinetelés feltételei

| ASZF 5.1.

A szolgéltatas korlatozas feltételei

| AszFs.2.

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mdédjai, utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai
tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo

informaciokat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai: ASZF 6.1.
- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkézlés utjan

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét ASZF 6.3.
A Szolgaltatd karbantartasi szolgéltatast nem biztosit, a hirkézlési halézat karbantartasat végzi ASZF 5.1.

Kijelentem, hogy a jelen szerz6désben kozolt adatok a valosagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre
allé adatok, informacidk alapjan valdszinisithetd, hogy a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges
korilmeény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztettem, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy az el&fizet6i
szerz6dést felmondassal megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni. Alulirott Eléfizets, alairasommal elismerem, hogy

atvettem az aldbbi dokumentumokat:
. az egyedi elfizetdi szerz6dés,
e 1. sz. melléklet: A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket tartalmazo irat.

Szolgaltaté El6fizetd
*NET ASZF Mikrohalé ASZF internet szolgaltatas igénybevételére
*TEL ASZF Mikrohalo ASZF telefon szolgaltatas igénybevételére
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Szolgaltato: Mikrohalé Kift. Internetes honlap elérhetésége:www.mikrohalo.hu

Székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.sz. Ugyfélszolgalat elérhetésége

Adoszam: 13240323-2-42 tel, fax: 06 1 353 9000, 06 1 353
9002

Cégjegyzékszam:01-09-197099 info@mikrohalo.hu
Bankszamlaszam: CIB Bank: 10700581-48429106-51100005 munkanapokon 09-17 6ra

Egyedi el6fizetoi szerz6dés
szerzédés/Ugyfelszam: | | | | | | |

Eléfizetd és Szolgaltato az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Szolgaltatasi lap) és nyilatkozatok alapjan, valamint a
Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzédést.
1. ADATLAP
Az elbfizetd személyes adatai:

El6fizet6 neve

Lakdhely, tartézkodasi hely/Székhely | I I I |

El6fizetSi hozzaférési pont helye | I I I |

Pénzforgalmi szamlaszam - -

Természetes személy eléfizeté tovabbi adatai

El6fizetd szliletési neve

Sziiletési id, hely N i

Anyja szlletési neve

Azonosité okmany szama, tipusa | I | I | I I I |

Nem természetes személy eléfizetd tovabbi adatai

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam - -

Képvisel6 neve:

Adobszam: - -

Kapcsolattartasra alkalmas lehetéségek

Telefonszam: +36 -| I |-| I I H I I I |

Mobiltelefonszam: +36 -| I |-| I I |_| I I I |

E-mail cim:

Telefax szam: +36 -| I H I I H I I I |

El6fizetés tipusa: |:|Egyéni |:|Céges

A dijfizetés modja

Banki atutalas |:| Befizetés Bankfi()kban|:| Befizetés Ugyfélszolgalaton |:|
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Egyedi el6fizet6i szerz6dés kiegészitése
korlatozottan cselekvoképes személy esetén

Szerzédés/Ugyfélszam:| | | | [ | | |

Korlatozottan cselekvéképes természetes személy torvényes képvisel6jének adatail
Térvényes képvisel6 neve

Lakdhely, tartozkodasi hely | I I I |
Szamlazasi cim | I I I |

Pénzforgalmi szamlaszam -

Sziletési neve

Sziiletési id, hely N i

Anyja sziletési neve

Azonosité okmany szama, tipusa | I I I I I I I |

! Korlatozottan cselekvoképes eléfizetd esetén téltendd ki.
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2.A. SZOLGALTATASI LAP (INTERNET)

A szolgaltatas adatai

Szerzédés/Ugyfélszam: | | | | | | | |

Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas

ir e . g . Uzleti szolgaltatas (NET ASZF 1.a melléklet)
Az elfizetd altal kért szolgaltatas megnevezése: —
(A dijcsomagba tartozé szolgéltatasok és kiegészité szolgaltatasok .Bérelt” vonal szolgaltatas (NET ASZF 1.b meliéklet)
megjellését az NET ASZF 1.a,b,c. sz. melléklet tartalmazza) | 3
PPPOE szolgaltatas (NET ASZF 1.c melléklet)

Kiépitend6 hozzaférési pontok szama: ........ Végberendezések szama: .........
Az eléfizetnek nydjtott eléfizetsi szolgaltatasra vagy Dijcsomag Neve:........ouieiiiii e
szol’galtat’asokra vonatko;o alapvetd dljszabhas (dijcsomag) Dijcsomag havidija: ... Ft
(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat,
koltségtéritéseket az NET ASZF 1.sz. melléklete tartalmazza) o

Egyéb dij: Ft
Bekotési dij Ft
Tavkozlési eszkoz dvadék dija (0% AFA) Ft
Hozzaférési pont(ok) kiépitésének Szolgaltato altal vallalt végsé
hataridge . €V i, hé ............. nap
Az elbfizetbi szerz6dés hatalybalépése év ho nap
Az elbfizetdi szerz6dés id6tartama |:|Hatérozatlan |:|Hatérozott, ............................. A0l -ig

Megjegyzések:

A szerzddésben szerepld arak brutté arak, tehat tartalmazzak a mindenkori aktudlis AFA 6sszegét is.
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2.B. SZOLGALTATASI LAP (TELEFON)

Szerzédés/Ugyfélszam: | | [ | | | | |

A szolgaltatas adatai

Bekotési dij

Tavkozlési eszkdz 6vadék dija (0% AFA)

Hozzaférési pont(ok) kiépitésének Szolgaltato altal vallalt végsd hatérideje

Az elbfizetdi szerz6dés hatalybalépése

Az elbfizetdi szerz6dés idbtartama I:'Hatérozatlan I:'Hatérozott, ............................. A0l -ig

A Mikrohal6 Kift altal biztositott telefonszamok:
+36 - - -
+36 -
+36 -
+36 - - -
+36 - - -
+36 -
+36 -
+36 - - -

Megjegyzések:

A szerzb6désben szerepld arak bruttd arak, tehat tartalmazzak a mindenkori aktualis AFA Osszegét is.
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2.D SZOLGALTATASI LAP (Domain, webtarhely)

Szerzédés/Ugyfélszam: | | | | | | | |

A szolgaltatas adatai

Egyéb szolgaltatas

Az el8fizets altal kért szolgaltatas .hu Domain regisztracio (NET ASZF* 1.d melléklet)

megnevezeése: .eu Domain regisztracio (NET ASZF* 1.d melléklet)
(A dijcsomagba tartozé szolgaltatasok és
kiegészitd szolgaltatasok megjelodlését az NET

) ! Regisztracio és az els6 2 év fenntartasi dija: 3 500 Ft
ASZF 1. d, e, f, g sz. melléklet tartalmazza)

I:' Webtarhely szolgaltatas (NET ASZF 1.e melléklet)
Megrendelt webtarhely meret

200Mb (2 999 Ft/ho)
500Mb (4 499 Ft/ho)
1Gb (7999 Ft/ho)
3Gb (14 999 Ft/hd)
| [10Gb (24 999 Ftiho)

I:‘ Levelez6 szerver lizemeltetés (NET ASZF 1.f melléklet)
Megrendelt dijcsomag

Kezdd (19 900 Ft/ho)
Haladé (39 900 Ft/ho)
|| Vallalati (59 900 Ft/ho)

I:' Fix IP cim szolgaltatdas (NET ASZF 1.g melléklet)

Megrendelt Fix IP cim mennyisége: ....... db (2083 Ft/hd/db)

A szolgaltatas létesitésének Szolgaltato altal vallalt végsé hatarideje ‘

....................... éV..........n...........hd ....... nap
Az eldfizetdi szerzGdés hatalybalépese | BV i hé ....... nap
Az elbfizetdi szerz6dés id6tartama DHatérozatlan |:|Hatérozott, ............................. A0l -ig

Megjegyzések:

A szerzédésben szerepld arak bruttd arak, tehat tartalmazzak a mindenkori aktualis AFA dsszegét is.
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4. ELOFIZETOI SZERZODES HATAROZOTT IDOTARTAMRA VONATKOZO KIEGESZITESE

A szolgaltatas adatai

Szerzédés/Ugyfélszam: | | [ | | | | |

Hatarozott idejii szerzédés kezdetidauma:| | | | H

Hatarozott idejii szerzédés zard datuma: | | | | H

A hatarozott idére vonatkozé kedvezmények mértéke

megszlintetésre vonatkoz6 megallapodast is

- havigi .~~~ % VAGY e Ft
-egyéo: Y% VaAGY eereeeeaaaennnne Ft
i . o e . Minimalis id6tartam: ...... hénap
A.kelzdv’e.zrpe’p yes feltételek |geny b?veteleh’e z szuksgges A minimalis id6étartamon bellli szerz6désmegsziintetés esetén a
minimalis idétartamra vonatkozo6 kévetelmény, beleértve a , i , 1 .. . .
hatarozott idétartamu szerz8deés megszuntetésének

jogkdvetkezményei keriiinek alkalmazasra. (ASZF 12.)

Megjegyzések:

A szerz6désben szerepl6 arak brutté arak, tehat
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4. KEDVEZMENYEK

A szolgaltatas adatai

Szerzédés/Ugyfélszam: | | [ | | | | |

Kedvezményes id6szak kezdeti datuma: |

Kedvezményes idészak zar6 datuma: | I | I H I H | |

A nyujtott kedvezmények mértéke
-havidg: % Vagy ..iiiiiiiiiainnnns Ft
-egyeb: % VAGY eeeeeeieaeeeen.. Ft
A kedvezményes feltételek igénybevételéhez szlikséges Mlnlfn.ah?.ldc.)ta"rtam: """ hqln_ap _— . . .
. b ) . A minimalis idétartamon belllli szerz6désmegsziintetés esetén a
minimalis idétartamra vonatkozo kévetelmény, beleértve a . s , P P .
hatarozott idétartamu szerz8deés megszuntetésének

megszuntetésre vonatkoz6 megallapodast is

jogkdvetkezményei keriiinek alkalmazasra. (ASZF 12.)

Megjegyzések:

A szerzddésben szerepld arak brutté arak, tehat tartalmazzak a mindenkori aktudlis AFA 6sszegét is.
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5. NYILATKOZAT ADATOK FELHASZNALASARA VONATKOZO HOZZAJARULASROL

szerzédesiUgyfélszam: [ [ T T T T T |

Jelen nyilatkozat alairasaval a Mikrohal6 Kft-vel kdtend6é Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés érdekében hozzajarulok a
személyi adataim valddisagat igazolé hatdsagi igazolvanyaim fénymasolatanak kezeléséhez, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan.

Eléfizet6i adatok | AszF 10.

Név:

Adoszam: | _ |
gigij;\g/gﬁ?ksszzéé;n; :Véllalkozéi _| I H I I I I

Nyilatkozé személy (Az Eléfizetd nevében eljaré személy adatai)

Név:

Anyja neve:

Lakcim:

Sziiletési id, hely: | | -| | |-|_||_|

Telefonszam: +36-| I |— I I |-|_I_

Email cim:

Azonositd okmany I I I I I I I |
szama, tipusa:

El6fizetd alairasa
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6. SZAMLAFIZETOI NYILATKOZAT?

Szerzédés/Ugyfélszam: | | [ | | | | |

Nyilatkozattevoé kijelenti, hogy tudomassal bir arrél, hogy Eléfizet6 a Mikrohalé Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltato) kozott elofizetdi jogviszony létesiilt, melynek alapjan az El6fizetonek dijfizetési kotelezettsége
all fenn a Szolgaltato felé.

Szamlafizet6 eziton nyilatkozik, hogy El6fizeto helyett teljesiti a Szolgaltatoé felé a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas alapjan keletkez6 dijak megfizetését, a Szolgaltaté altal kiallitott szamlak vonatkozasaban.
Jelen nyilatkozatban nem szabalyozott kérdésekben az Eléfizeté kotelezettségei és jogai tovabbra is
fennallnak.

Elofizet6i adatok

Név:

Adészam: [(TTTITITTHHITI

Cégjegyzékszam/ Vallalkozoi

Igazolvany szama: I | -

Telefonszam: +36- - -

Email cim:

gankszamlaszem: [ | | | | 0 I T H P T T 00 VP W P 1P 01T

Jelen nyilatkozat Szolgaltato altali kézhezvétel datumatol 1ép életbe és mindaddig érvényben marad, amig a
Szamlafizeté ennek megsziintetésérol Szolgaltatot irasban nem értesiti és Szolgaltatéo ennek tudomasulvételérdl a
Szamlafizet6t szintén irasban nem tajékoztatja. Amennyiben a dijfizetésre vonatkozoé nyilatkozat megsziinését
kovetéen az El6fizeté nem tesz nyilatkozatot a tovabbiakban keletkez6 dijak fizetésére, gy Szolgaltaté jogosult
azonnali hatallyal egyoldaluan felbontani az El6fizet6i Szerzédést.

Szamlafizet6i adatok

Név:

Adészam: [TTITITTITHHITI

Cégjegyzékszam/ Vallalkozoi

Igazolvany szama: I | -

Telefonszam: +36- - -

Email cim:

Bankszamlaszam: - -

Keérjik a szamlafizet6 adatait tartalmazé iratok fénymasolatat csatolni a nyilatkozat mellé.

Szamlafizet6 alairasa

2 Amennyiben az el6fizetd és a szamlafizeté személye eltér egymastol, ezt a nyilatkozatot kérjiik kitdlteni.
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5. szamu melléklet
Eszkoz atadas-atvételi jegyzé6konyv

Alulirott , igazolom, hogy a Szolgaltatd keépviselbjétdl az
alabbiakban részletezett eszkdz(6ke)t sérilésmentes, mikodéképes allapotban, hasznalatra atvettem.

1. Eszkdz tipusa:
Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

2. Eszkoz tipusa:
Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

3. Eszkoz tipusa:
Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

4. Eszkdz tipusa:
Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

5. Eszkoz tipusa:
Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszk6z6k az Szolgaltaté tulajdonat képezik, biztonsagukért és
allapotuk meg6rzéséért teljes kor(i anyagi felelésséget vallalok.

Kelt:

Szolgaltaté El6fizetd
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6. szamu melléklet,
Ertelmezések az 2003. C. tv., (Eht) alapjan:

10. Egyéni El6fizeté: az a természetes személy El6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivul veszi igénybe az El6fizetdi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas: az e torvényben meghatarozott azon elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok, amelyek meghatarozott minéségben, a Magyar Koztarsasag teruletén barhol,
minden felhasznalo szamara megfizethetd ar ellenében igénybe vehetdk.

13. Elektronikus hirkdzlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 halézatokon térténd atvitelébdl,
és ahol ez értelmezhet6, iranyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirk6zl6 halézatok és
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat Szolgaltaté vagy ilyen
tartalom felett szerkeszt6i ellen6rzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magaban az
informacios tarsadalommal 0sszefliggd, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek
nem elsdésorban az elektronikus hirk6zl6 halézatokon torténd jeltovabbitasbdl alinak.

14. Elektronikus hirkdzlési Szolgaltato: elektronikus hirk6zlé haldzat Gzemeltet6je, valamint elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast nyujté természetes, illetbleg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag.

22. El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtojaval
ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all.

23. El&fizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll az Eléfizetd, vagy felhasznald
egy elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. El6fizetdi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd: azon elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirkdzl6é halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zlé végberendezés nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevétele céljabol térténd fizikai és logikai
csatlakoztatasara vonatkozdan az Eléfizetével Eléfizetdi szerzédést kotott.

25. El6fizet6i szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e térvény értelmében haldzati szolgaltatasnak nem
mindsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

28. Fogyasztd: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, uzleti tevékenységén vagy hivatasan kival
es6 célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Halozati hozzaférési pont: a halézatnak mas halozat fizikai csatlakoztatasara kijelolt olyan pontja,
melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.

41. Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott Eléfizetéi végponton keresztll igénybe vehetd
nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem minésul nyilvanosan elérhetd mobil radiotelefon szolgaltatasnak.

Mikrohélé telefon ASZF 2016.05.15. 98



42. Helyhez kotott telefonhaldzat: helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevé
nyilvanos telefonhalozat.

49. Helymeghatarozasi adat: az elektronikus hirkdzlé halézatban vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaloja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatarozasi szolgaltatas: olyan kapcsolddd szolgaltatas, amelyet az Eléfizetd vagy
felhasznal6é helymeghatarozasi adatainak megadasaval nyujtanak.

57. Interfész: a jelen torvény alkalmazasaban

a) haldzati interfész: az elektronikus hirk6zlé haldzat azon csatlakoztatasi fellilete — annak fizikai és logikai
jellemzéivel egyuitt -, amely mas elektronikus hirkdzlé halézathoz valé hozzaférésre vagy halézattal valo
Osszekapcsolasra szolgal,

b) El6fizet6i interfész: az elektronikus hirkdzlé halézat azon csatlakoztatasi felilete — annak fizikai és
logikai jellemzéivel egyltt -, amelyen keresztul a Szolgaltato a felhasznalonak El6fizetéi hozzaférést nyujt
az elektronikus hirkozlé haldézathoz,

¢) radidinterfész: a radidhulldamoknak a radié-berendezések kozotti atviteli utjat meghatarozéd radios
csatlakozasi fellilet, valamint ennek mszaki jellemzéi.

64/a. Kis és kozépvallalkozas: a kis és kozépvallalkozasok tamogatasarol széld torvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.

77. Misorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvaldsulé elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatd altal eléallitott analdg vagy digitalis mlsorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotol az Eléfizetd, vagy felhasznald vevokészilékehez tovabbitjak, figgetlenll az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatol. Misorterjesztésnek mindsul kilondsen a misorszoras,
a miholddal végzett mdisorterjesztés, a hibrid Uvegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett
misorterjesztés, emellett a misor Internet Protokoll segitségével torténé tovabbitasa valamely atviteli
rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a mdisorterjesztéssel, illetve ez
helyettesiti a mas modon megvaldsitott misorterjesztést. Misorterjesztésnek minésul az olyan
mdisorterjesztés is, amelyhez az El6fizeté kulon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevékészilék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsil
musorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirkdzl6 haldzat: teljesen vagy elsésorban a nyilvanosan elérhetd, a haldzati
végpontok kozotti informacidatvitelt tamogatd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasara hasznalt
elektronikus hirk6zl6 halézat.

86. Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas): olyan, barki szamara rendelkezésre allé
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld hivoszam
vagy hivészamok segitségével kodzvetlenll vagy kozvetve lehetévé teszi belféldi vagy belfoldi és
nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhaldézat (telefonhal6zat): olyan nyilvanos elektronikus hirk6zld halézat, amelyen
részben vagy egészben nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nydjtanak, illetve amely alkalmas
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halézati végpontok kozoétt beszéd, tovabba mas kommunikaciéra, igy kalondsen a telefax és
adatkommunikacioéra.

95. Radiotavkdzlé halézat: olyan elektronikus hirk6zlé halézat, amelyben az informacidatvitel egészben,
illetéleg jelentds mértékben radidfrekvencias jelek adasaval és vételével valosul meg.

110. Vallalkozas: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag — ideértve a kulfoldi székhelyl vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is — amelynek a
Magyarorszag teriletén tanusitott, vagy hatasaiban itt érvényesildé piaci magatartasa részben vagy
egészben a Magyarorszag teriletén nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolodik.

110/a. Végfelhasznald: olyan felhasznald, aki az adott halézati hozzaférési pontot sajat érdekkorében
haszndlja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhasznaldi hozzaférés felett rendelkezd vallalkozas: azon vallalkozas, amely a végfelhasznald
valamely elektronikus hirk6zl6 halézathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy logikai csatlakoztatasa
felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési El6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairodl

a) Elbfizetéi panasz: El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az El&fizet6t érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul €és nem mindsul hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
El6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas minéségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos;

c) lizleti ElGfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet
€s mas, kildn jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely
szakmaja, 0nallo foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott
feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

d) tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely lehet6veé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel ideig
torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.
llyen eszkdz kiléndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a
szamitogép merevlemeze.
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