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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A Szolgaltato neve, cime

Név: Mikrohalé Kift.

Cim: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.
Cégjegyzékszam: 13-09-158226

Adbszam: 13240323-2-13

Bankszamlaszam: CIB bank: 10700581-48429106-51100005

(a tovabbiakban: ,Szolgaltat6")

1.2. A Szolgéltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek,
internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat cime: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 1 353 9000

Ugyfélszolgalat fax szama: 06 1 353 9002

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 6ra kozott
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu

Internetes honlapjanak cime: www.mikrohalo.hu

1.2.1. A Szolgaltaté ugyfélszolgalati irodainak elérhetéségei

Szeged
Ugyfélszolgalat cime: 6721 Szeged, Berlini krt. 10.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 62 626 000
06 1 353 9000
Ugyfélszolgalat fax szama: 06 1 353 9002
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 6ra kozott
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu
Internetes honlapjanak cime: www.mikrohalo.hu
Mak 6
Ugyfélszolgalat cime: 6900 Mako, Csanad vezér tér 25.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 62 213 330
06 1 353 9000
Ugyfélszolgalat fax szama: 06 1 353 9002
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 6ra kozott
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu
Internetes honlapjanak cime: www.mikrohalo.hu
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Apatfalva

Ugyfélszolgalat cime: 6931 Apatfalva, Templom utca 133.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 62 611 422
06 1 353 9000
Ugyfélszolgalat fax szama: 06 1 353 9002
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Hétf6: 9:00-13:00

Kedd: 13:00-17:00

Szerda: 9:00-13:00
Cslitortok: 13:00-17:00
Péntek: nincs Ugyfél fogadas

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu
Internetes honlapjanak cime: www.mikrohalo.hu

1.3.A Szolgéltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség, nyitvatartasi ido)

A hibabejelentd cime:

A hibabejelent6 telefonszama: 06 1 353 9000
A hibabejelent6 fax szama: 06 1 353 9002
A hibabejelentd nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 6ra kozott

Hibabejelentd elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu 0-24 6ra

1.4. A Szolgéltat6 internetes honlapjanak cime

Honlap: www.mikrohalo.hu

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az Uligyfélszolgalaton,
internetes honlapjan kozzéteszi, illetbleg az abban foglaltakrél a telefonos (gyfélszolgalatan
tajékoztatast ad. www.mikrohalo.hu
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2. Az Elbfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

Altalanos szabalyok

Az Elbfizetdi szolgaltatas nyujtasardl a Szolgéltatd, az Eléfizetd, és az Elbfizetdi szolgaltatast
igényl6 mas felhasznalok (a tovabbiakban egyutt: felek) kizarélag El6fizet6i szerzédeést
kothetnek, amely az ASZF-bél, valamint egyedi Eléfizet6i szerzédésbél all.

Az El6fizetdi szerz6désekre az Eht. rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan
kibocsétott El6fizet6i szerz6désekre vonatkozé elndki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni.
Az Eht. térvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott Eléfizet6i szerzédésekre
vonatkozé elndki rendeletekben nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerz6désekre vonatkozé
rendelkezései megfeleléen iranyadok.

A torvényben foglaltaktol a Szolgaltatd az Eléfizetsi szerz6désekben és az ASZF-ben csak
akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a felhatalmazésa alapjan kiadott EInok altal hozott
rendelet kifejezetten megengedi.

Az EInoki rendeletben meghatarozta azon Eléfizetd szerzédésekre és ASZF-re vonatkozd
rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa Uzleti El6fizeték esetében nem kotelezb.

Kis és kozépvallalkozasok az Eléfizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyeni El6fizetékre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a
Szolgaltaté koteles részletes - az elényodket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni. A
tdjékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az
El&fizet6i szerz6dés semmis.

A felek az egyedi El6fizetSi szerzédésben az e tdrvényben, illetve az ASZF-ben foglaltaktol az
El&fizet6 javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

Az El&fizetdi szerz8dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz8dés legfeljebb 24 héonapra kétheté meg azzal, hogy a
szerz8dés megkdtését megeldzben fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valamint a hatarozatlan
idétartalmu  El6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

Az Eléfizeté az Eléfizetbi szerz8dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés idétartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton biztositott El6fizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd nem teheti figgévé valamely Eléfizetdi szolgéaltatas
igénybevételét az adott El6fizetdi szolgaltatashoz nem nélkilozhetetlen mas Eléfizetdi
szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott Eléfizetdi szolgaltatashoz nem nélkilézhetetlen
mas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatol vagy igénybevételétél.

2.1. Az El6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. 8 (2) bekezdése

szerinti El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

A szolgaltatas a Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén, a Szolgaltaté altal kiépitett szolgaltatas hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatas nyujtasa egyéni formaban az
elézetesen megkotott Eléfizet6i szerz6dés szerinti id8ponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan térténik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:
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1. a Szolgéltato altal nyujtott szolgaltatasok ismertetése

2. a szolgéltatasnyujtas feltételeinek egyeztetése és rogzitése utan az egyedi El6fizetdi szerz6dés
megkotése

3. a szolgaltatas nyujtas technikai feltételeinek teljesitése

4. az ASZF és az egyedi Eléfizetdi szerzé6dében foglaltaknak megfeleléen a szolgaltatas nyudjtasanak
megkezdése

Az El6fizetbi szerz6dés:

a) a jelenlevék kozott — kiléndsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében — az egyedi El&fizetdi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék kozott szoban tett
szerz8déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irdsban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgéltatd altal alairt egyedi Eléfizetdi
szerz6dés megklldése, illetve a hozzaférhetéve tétel idépontjaban, a kovetkezd bekezdésben
foglalt esetet kivéve

¢) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat miszaki
lehetéség hianyaban a Szolgéltaté a jogszabalyban foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtds megkezdésére meghatarozott
idépont Eléfizetd altali elfogadasarol sz6lo nyilatkozat megkuldésével

d) tavollévék kozott széban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal

e) rautald6 magatartas esetében a szerzddéskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett
jognyilatkozattal jon létre.

Abban az esetben, ha az el6z6 bekezdés c) pontja szerint az El6fizeté elfogadd nyilatkozata a
Szolgéltatéhoz a Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a
Szolgéltaté ajanlattételi kdtottsége megszinik.

Ha a felek az El6fizet6i szerzdést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlileg az egyedi Eléfizetsi szerzddést irasban, az ASZF-et, az Eléfizeté kérése és valasztasa
alapjan az altala igényelt médon és formaban — tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formaban — a rendelkezésre bocsajtani.

Egyéb mddon toérténd szerz6déskoétés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhetéségérdél.

Ha a felek az El6fizetdi szerz6dést irasban kétik meg, a természetes személy Eléfizetébnek a
szerz8déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az Eléfizet6i szolgaltatast egyéni Eléfizetéként vagy nem
egyéni Eléfizetéként kivanja igénybe venni. Ha az El6fizet6i szerz6dést nem irasban kétik, a Szolgaltatd
koteles biztositani, hogy az Eléfizetd egyszerli moédon és ingyen megtehesse az egyéni Eléfizetdi
minéségére vonatkozo nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének maédjat, annak hataridejét egyebekben
a Szolgaltatéi ASZF hatarozzak meg. Az Eléfizetd az EléfizetSi szerz6dés hatdlya alatt az el6z6
bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az ASZF-ben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy
maédosithatja. Abban az esetben, ha a természetes személy Eléfizetd korlatozottan cselekvéképes, az
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utblag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozo Eléfizetdi szerz6dés személyes adatok pontjaban a
természetes személy El6fizet6 torvényes képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.

Az elektronikus uton (kaléndsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési felllet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott Eléfizetdi szerz6dés irasba foglalt (irasban megko6tott) szerz6désnek mindsil, azt a
Szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll visszaigazolni és
iktatni. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltat6é az iktatastdl szamitott 5 napon belll kdteles az El6fizetének
elektronikus levélben (email) megkuldeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez szikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus aton megadni.

A tavollévok kozott széban megkotott szerz6dés esetén az Elbfizeté a szerz6dés megkotésétol
szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat a szerz6déstdl. Az Eléfizetd
eléllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgéltaté az Eléfizetdi szerz6désnek megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell
szamitani.

Az Eht. 127.8 (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és t4jékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetdi szerz8désben az Eléfizetét érintd, a hosszabb
hatarozott id6bdl ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

A Szolgaltatd nem kovetelhet az El6éfizet6tél dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirk6zlé eszkozt értékesit, amelyet az Eléfizeté nem rendelt meg. A Szolgaltat6 erre
vonatkozd ajanlatanak hallgatélagos vagy rautalé magatartassal torténé elfogadasat az Eléfizetd
elfogado nyilatkozatdnak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

Az EInoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarélag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
egyéni kommunikaciés eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok Gtjan kotott Eléfizetdi szerz8désekre is
alkalmazni kell.

Fogalmak

El6fizetoi szerzédés: Az Elbfizetdi szolgaltatas nyujtasarél a Szolgaltatd, az El6fizetd, és az El6fizetdi
szolgaltatast igénylé mas felhasznalok (a tovabbiakban egyutt: felek) kizarolag Eléfizetdi szerzédeést
kothetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi Eléfizetdi szerz6désbdl all.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzbdéses viszonyban all.

Egyéni Eléfizeté: az a természetes személy Elbfizetd, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivul veszi igénybe az Eléfizet6i szolgéaltatast.

Uzleti Eléfizeté: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy létesits
okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast.
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2.2. Az El6fizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az irdsban megkotott egyedi El6fizetéi szerz6désnek az Eht.129.§ (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezbket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:

az Eléfizetd neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

az Eléfizetdi hozzaférési pont helye

az Eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén bankszamlaszama

egyéni El&fizetd esetén az Elbfizetd szliletési neve, anyja leanykori neve, szlletési helye és
ideje

korlatozottan cselekvOképes El6fizeté esetén az utbdlag fizetett diju szolgaltatadsokra
vonatkozé Eléfizet6i szerz6désben a toérvényes képvisel6 személyes adatai

nem egyéni El&fizet esetén az Eléfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama

kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek

b) a Szolgaltaté adatai:

a Szolgaltaté neve, székhelye, postacime

a Szolgaltaté cégjegyzékszama

a kdzponti tgyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége
a hibabejelent6 elérhetbsége

az internetes honlap elérhetésége

c) a szerz6dés targyat képez6 Elbfizetdi szolgaltatas:

a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az Eléfizetd altal kért szolgaltatdsok
utalas az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzd,
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas mindéségének az Eléfizetbk és felhasznalok
védelmével dsszefliggd kdvetelményeirél sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
Szolgaltatd altal dnként vallalt szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékeit

amennyiben a Szolgaltatd halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz
és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre,
akkor az Eléfizetd erre vonatkozo tajékoztatasa, és utalas az ASZF azon pontjara, amely
ennek részletes feltételeit tartalmazza

a szolgéltatds megkezdésének hatarideje

az Eléfizetének nyujtott El6fizet6i szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozé alapvetd
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsoldédd egyéb dijak a
szolgaltatas jellemzd feltételétél eltéré hasznalati méd (igy kuléndsen: kilfoldi hasznélat,
adatkorlat atlépése, a hatarozott idejii szerz6dés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai az ASZF-
ben hol talalhatoak, azzal, hogy e dijak az egyedi El6fizetdi szerz6dés részét képezik
anélkil, hogy azok az egyedi El6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva
forgalomtdl fuggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kuldétt ingyenes értesités modja

amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
0sszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137.8 (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal €s, az erre vonatkozo kulon feltételek

a dijfizetés maddja

a szamlakibocsatas hatarideje
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e értelemszerlien a tamogatott készilékek (végberendezések) tamogatasi Osszege és
kedvezményes ara, a hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak a készlléktamogatashoz
kapcsolddé jogkdvetkezményei

e az El6fizetd hivoszama, amennyiben a Szolgéltatoé a szolgaltatdshoz telefonszamot rendelt
és az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzédéskotés idépontjaban nem all
rendelkezésre, az Eléfizetdi hivoszam kodzlésének hatarideje

e a hatarozott ideji szerz6dés targyat képezd Elbfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban, a
dijcsomagban igénybe vehet6 médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letdlthet6
adatmennyiseég, az ingyenesen lebeszélheté percek, az ingyenesen kuldhetd SMS-ek,
MMS-ek szdma, valamint a nydjtott kedvezmények mértéke

d) az Eléfizet6i szerz6dés id6tartama:

o az Eléfizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama

e a kedvezményes feltételek igénybevételéhez szikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozo kdvetelmény, beleértve a megsziintetésre és megsziintetés esetén a
késziilékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is

e a hatarozott idétartamu szerz6dés megszintetésének jogkdvetkezményei

e utalast az ASZF feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejii
szerz6dés lejartat kovetéen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe

e a hatarozott ideji szerz8dés rendkiviili felmondasanak a Szolgaltatd ASZF-ben, valamint e
rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az ASZF azon pontjara

e) az ASZF elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek killdn-kiilon is elérhetdk, a fejezetek
elérhetdsége

f) az Elbfizetdé adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri
nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és
hatéarideje:

o az El6fizetdi névjegyzékkel

¢ aforgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval

o az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl toérténd
személyes adatok kezelésével

o atételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezé igénylésével

e az elévalasztassal valasztott kozvetité Szolgaltatéval

e az egyéni Eléfizetéi minGséggel

e akis- és kdzépvallalkozasi minéséggel

o az egyedi El6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével

e a 6.8 (3) bekezdés szerinti, az elallasi jogra vonatkoz6 tajékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen

g) az Eléfizetdi szerz6dés egyoldalu médositasa kapcsan az Eléfizetét megilleté jogok
h) amennyiben a Szolgaltat6 az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként

dsszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137.8

(1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal és, az Eléfizetd nyilatkozata az erre vonatkozé kilén

feltételek elfogadaséarol

) aszerzé6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re

j) az Eléfizetsi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re

K) az El6fizeté tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésre, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen
eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

l) az El&fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas- e
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m) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a Szolgaltatdi szerzédésszegés
jogkdvetkezményeit, igy kiléndsen a szolgaltatas minéségére, szineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az El6fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
El&fizet6t megilleté kdtbér mértékét

n) utalast arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgéltatas korlatozasanak feltételeit

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatdsok biztositdsara vonatkozé informéacidkat

Egyeb elbirasok

o Az El6fizetdé kérésére a Szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerzédéskotéskor
hatadlyos, az Eléfizet6 lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszerd, ASZF szerinti
ugyfélszolgéalatai cimét, telefonszaméat és nyitva tartasi idejét.

e A Szolgaltatd altal az Eht. 154.8 (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolédd dijak
beszedése, valamint az El6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelheté adatok
korét az ASZF és egyedi El6fizetdi szerzédés is tartalmazza

e Az egyedi Eléfizetdi szerz6dések mintait a Szolgaltaté kételes honlapjan az ASZF mellett
kozzétenni

o Fogyaszté esetében semmis az egyéni El6fizet6i szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint
az El6fizeté az ASZF-et atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

2.3. Az Eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas csak a szolgaltatas foldrajzi terlletén létesitett végpontokon vehetd igénybe. A
szolgaltatas foldrajzi terlilete Magyarorszag.

A szolgéltatdst a Szolgaltatd6 sem id6ben, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiloén forgalmi dijat tartalmazé
csomagokat — de csak az ASZF 4.4 fejezetében megfogalmazott feltételeknek megfeleld
végberendezésekkel (radids eszk6zok routerek, modemek stb.) vehetd igénybe.

2.4. Az Elofizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé A
szerzodéskotéstol szamitva az Eléfizetdéi hozzaférési pont létesitésére, vallalt
hataridé

A NMHH elndkének 2/2015. rendelet 5.8 (1) bekezdésében foglaltak alapjan: A Szolgaltaté az Eléfizetdi
szolgaltatads igénybevételére vonatkozd, a Szolgéaltato altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban:
ajanlat) Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévdk kdzott az igényld erre iranyuld ajanlatarol
valé tudomasszerzést kdvetben — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg
nem keril sor — haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetésége
érdekében szikséges elbzetes felmérést, vizsgalatot, valamint ezen a hataridén belll nyilatkozik és
értesitést kuld ajanlattevének a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleld mddon, arrdl, hogy:
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a. az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi El&fizetdi
szerz6dést megklldi, személyesen atadja, vagy tavollévék kdzott szoban kotott szerzdédés
esetén az altala irasba foglalt szerz6dést a 2.1 pontban foglaltak alapjan hozzaférhetéve teszi

b. a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban a szerz6dés megkotéseétdl legkésébb a
15. napig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a
szolgaltatds nyuljtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésérnek legkésébbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg ajanlat beérkezésétél
szamitott 3 hGnapot

c. az ajanlatot elutasitja

Amennyiben az El6fizetdi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem
képes, és ezért az El6fizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerzédeés
megsziinéseéig az el6z6 bekezdés szerinti kdtbér felét kdteles megfizetni.

Ha a Szolgaltato az Eléfizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tallépi, akkor az El6fizetdéi hozzaérési pont létesitését megelézbéen az Eléfizeté jogosult a
szerz6deéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kdvetd 30 napon belll visszatériteni az El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg koteles
a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatbnak atadni.

A Szolgaltatd halézati végpontjahoz, halézatahoz torténé csatlakozast és a szolgaltatas
megkezdésének hataridejét az El6fizetdi szerzé6désben rogzitik a felek.

Nem mindsll a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az Eléfizetéi hozzaférési pont
létesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem biztositja,
vagy

c) az Eléfizeté vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem val6sulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo
hataridé a Szolgéaltaté szaméara meghosszabbodik.

2.5.Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis misorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgaltatok esetén a 8. 8 (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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3. Az El6fizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgéltato altal nyajtott Eléfizet6i szolgéltatas tartalma

e 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas

e 64.20.12.1  Nyilvanos belf6ldi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas (beleértve az Emelt dijas
hivasokat is)

e 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéls szolgaltatas

e 64.20.16.3  Aszinkron adathéalézati szolgéltatas (\VolP)

Az egyes szolgéltatastipusok részletes leirasa a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgéaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belll a szolgaltatastipusok elemeibél
szolgaltatdscsomagokat allitson dssze. A szolgaltatdscsomagok leirasat, valamint a dijait a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok valtozasarol az Eléfizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba
Iépése elbtt értesiti.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Szolgéaltatas foldrajzi terllete: Magyarorszag. A Szolgaltaté a szolgaltatast tarsszolgaltatd partnerein
keresztll a szolgaltatast Magyarorszagon kivil is nyujthatja.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzéaférésre, a segélyhivé szolgéltatdsok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozo informéciohoz valé hozzaférésre,
és az informaciok felhasznaldsara vonatkozo leiras

A belfoldi hivaskezdeményezés szolgéltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési Szolgéltatd koteles
ingyenesen biztositani, hogy végfelhasznaléja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott
hivoszamokon keresztul (ideértve a ,112" egységes eurdpai segélyhivoszamot is) a segélyhivé
szolgalatokat.

A segélyhivasok megvélaszoladsa céljabdl a telefonszolgaltatd a hivé fél azonositdsa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kilon
jogszabédlyban meghatarozott médon - a hivé fél azonositdséra, illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatokat.

Szolgaltat6 informaciét szolgaltathat arrél, hogy egyes hivasok esetében a jel a sajat halézatat kovetéen
mely Szolgaltato halézataba ment at.

3.4. Tajekoztatas arrol, hogy a szolgéltatas egyetemes szolgéltatas-e

A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.
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3.5. A Szolgaltat6 felelésségi hatarat jelentd El6fizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzéaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztul az Eléfizetd, vagy felhasznalo
egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és

a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kztertilet megnevezése, hdzszam, stb.) az
ajanlat, illetve kés6bb az El&fizetbi szerz6dés tartalmazza.
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4. Az El6fizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

Felel6sség az El6fizetdi szerz8dések teljesitéséért:

a) az El6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
Szolgaltaté a felhaszndlé vagyondban okozott kart kdteles megtériteni az elmaradt haszon
kivételével

b) az El6fizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az a) pont szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekodvetkezésétdl kell szamitani.

c) az Eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté a kilon
jogszabalyban meghatarozott mértékl kotbért koteles fizetni.

4.1. Az Elo6fizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
El6fizetok és felhasznaldk védelmével 6sszefiiggdé kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
Szolgaltatd altal onként vallalt egyedi szolgaltatdsminéségi kovetelményeinek
célértékei
A Szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben a 130-131.8-okban és az EInok altali rendeletben
meghatarozott médon koteles meghatarozni az Eléfizetdi szolgaltatasokra vonatkozd minéségi
célértékeket. A Szolgaltatd koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozd informacidkat
rendszeresen kdzzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és médon, hogy az
El6fizetbk — beleértve a fogyatékos személyeket is — atfogd, attekinthetd, Osszehasonlithato,
megbizhato, felhasznaldbarat, naprakész informéacidéhoz juthassanak.

A Szolgaltaté felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatas hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes
a Szolgéaltatd a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 milszaki kovetelményeket, igy kilondsen az
érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje (HLI) /megkezdett naptari nap/: a megvaldsult létesités id6pontja és az érvényes
megrendelés id6pontja kozott eltelt id6.

A szolgéltatas rendelkezésre allasa: a rendelkezésre allas az évre vetitett id6tartam, amely alatt a
szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes izemid6 24 6ra, 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely
98%-nak felel meg.

,,,,,

hibaelharitasi ideje (MHI): a Szolgaltaté hal6zataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt hal6zatban, a
- Szolgaltatot terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé minéség
ismételt rendelkezésre allaséig eltelt idé.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalati ligyintézéjének 120 masodpercen belili bejelentkezésének aranya az
ugyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén: Osszhangban az elektronikus hirkozlési Eléfizetdi
szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd szabalyokban foglaltakra.

Az Uj létesitési id6t, valamint a mindségi panaszok, szamla reklamaciok kezelésének idejét a
Szolgéltaté belsé nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan.
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Sikertelen hivasok aranyanak mindségi célértéke

A sikertelen hivasok valésziniségének eértéke magyarorszagi hivasvégzdidtetés, magyarorszagi
hivasvégzbdtetés és tranzit szolgaltatas esetén nem lehet rosszabb, mint azonos korzetben 1,4%,
egyeéb korzetben és kilféldon 2,7%.

A hivasok sikerességének ardnyat a Szolgaltatd (az eléirasoknak megfeleléen) adott idészakokban
lebonyolitott prébahivasok segitségével méri. A sikeres (30 mp-en belll létrejové) kapcsolatok szamat
osztva az 6sszes kezdeményezett hivasok szamaval kaphaté meg az érték.

Hivasok felépitési idejének minéségi célértéke
A belfdldi hivasok atlagos felépitési ideje legfeljebb 12 mésodperc lehet.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznalé szamara a
szolgaltatas szerzédés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgéltatas - a jelen ASZF-ben, illetve az
egyedi El6fizetdi szerz6désben meghatarozott minéségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a
hal6ézat rendszeres ellen6rzése biztositja. A mért tény-adatokat a honlapon rendszeresen kdzzéteszi a
Szolgéaltaté. Ha az Eléfizetd nincs megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor —
amennyiben a Szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatésagi-, vagy
fuggetlen miszaki szakértbket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatésagi-, vagy fluggetlen
miszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a Szolgaltaté képviselbje jogosult jelen lenni.

E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltato koteles a meg
nem felelés El&fizet6 részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

Amennyiben a szakért6i vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a Szolgaltatoi oldalon, ugy a
szakert6i koltséget az El6fizetd koteles megfizetni. Ellenkezé esetben a szakértdi koltség a Szolgaltatét
terheli.

4.2. Amennyiben a Szolgéltaté hal6zatdban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem jelentkezik mindségi vagy hozzaférési
probléma az Eléfizeték szamara.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltatd a biztonsagot és a
halozat egységét befolyasold6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet.

A Szolgaltaté a szolgaltatast szineteltetheti, korlatozhatja, vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha az
El6fizetd részérdl a Szolgaltaté haldzatat veszélyeztetd magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos
részletes szabalyokat az ASZF Eléfizet6i tajékoztato 5. szamu melléklete tartalmazza.
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4.4. Az Eléfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgéltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgéaltato, a végberendezést
az El6fizetd biztositja.

El6fizeté a szolgaltatast a kiépitett Eléfizetdi hozzaférési pont ITU-T G.703 szabvanynak megfeleld
Ethernet interfészen keresztll veheti igénybe, amelyhez az Eléfizetd altal biztositott Utvalaszté (router)
csatlakozik. Az utvalasztonak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas fogadasara. Egyéni
El6fizetd esetén az interfész RJ 45. Az El6fizetéi hozzaférési pontot alkoté és az ahhoz csatlakozo
berendezések és a Szolgaltatd altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérél, folyamatos
tararamellatasarol, megfelelé Uzemeltetési korulményeirél, valamint azok vagyonvédelmérdl Eléfizetd
gondoskodik.

Az El6fizetd koteles a halozatot rendeltetésszerlien hasznalni és azon csak Uzemképes miszaki
végberendezést mikodtetni. Az Eléfizetét felel6sség terheli a szolgaltatas nem rendeltetésszeri
hasznalatabol eredd, a Szolgaltatonak okozott kéarért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetf, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirko6zlési hatésag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattdk a kilon
jogszabaly szerinti CE, illetéleg H megfeleléségi jeldléssel, és megfeleld 1étesités és rendeltetésszerl
hasznéalat mellett teljesitik a vonatkozé jogszabdlyban meghatarozott alapveté kévetelményeket és
teljesitik a rendelet erre vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit. Az Eléfizetdnek a Szolgéltatd altal felszerelt
szolgaltatds — hozzéaférési pont, fali csatlakozé aljzat megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a
Szolgéaltaté engedélyét, illetve kozremiikodését kell kérni.

A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

A rendeltetésszerli hasznalat és az Uzemképesség biztositasa az Eléfizetd feleléssége.
Az internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznalbi berendezések
biztositdsa az El6fizetd feladata. Az Eléfizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozé szerzdi jogi szabalyok
betartasaval biztositani a szikséges szoftvereket.

A szolgaltatas hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak lehetévé tétele

A Szolgéltatbnak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot ellendrizni.
A Szolgéltaté az ellenbrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas hozzaférési pontnak helyt ado
ingatlanba belépni, ott a szikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az Eléfizetd, illetve az ingatlan hasznéloja
és tulajdonosa koteles tlirni. Az Eléfizetének a hibat, az el6fizetéstdl eltéré szolgaltatast, annak
észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a Szolgaltatonak, és a hibaelharitas érdekében a
Szolgéltatéval egylttmikodni, az ellenérzés és hibaelharitas lehetéségét a szolgéltatas hozzaférési,
illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt adé ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.
Az Eléfizeté érdekkorében felmerult meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmerdlt Gzemzavar
javitasi koltségeit az Eléfizeté koteles a Szolgéltatonak megfizetni. A szolgéaltatas igénybevételére
vonatkozé szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltaté az igénylét elézetesen tajékoztatja a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miszaki kdvetelményekrél.
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5. A szolgaltatas szlUneteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

w7

5.1. Az Eléfizetéi szolgaltatas szineteltetésének esetei, feltételei, az Eléfizetd altal
kérhetdé sziuneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei

A szolgaltatas szlineteltetése altalanos feltételei

1. A Szolgéltaté koteles az El6éfizetdi szolgdltatast az Eléfizeté kérésére — amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik — sziineteltetni.

2. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszindsithetd, hogy az
El6fizetd a szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgéltatot
lényeges korulmeény — kilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette, a
Szolgaltat6 jogosult az Eléfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

3. Egy El6fizetdi szerz6désben foglalt tébb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlneteltetés kizarélag az Eléfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az El6fizetéi szolgéltatas szuneteltetésére sor kerilhet:

a) az El6fizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6zé elézetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igénylé
mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari hbnaponként az 1
napot nem haladhatja meg

b) elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén

c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kuldondsen
terrorelhéritas, kabitészer kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerill sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-

ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil

esik, a sziinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére

nem koteles. Nem Kkell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a

Szolgaltat6 igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén bellli megszintetésére minden téle

elvarhat6t megtett.

Az elektronikus hirkézlési Szolgaltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld
elbanas kdvetelményének megfeleld, és megfelelé moédon kdzzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek
az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az El6fizeté el6zetesen megfeleld figyelmeztetést
kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl kdvetkez6 barmilyen korlatozasrél vagy megszakitasrol.

Az Eléfizet6 altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama

1. A Szolgaltat6 az ASZF-ben meghatarozhatja a sziinetelés kérhet6 leghosszabb idétartamat,
amely azonban egyéni El6fizeté esetén nem lehet kevesebb 6 hénapnal.

2. A szolgaltatas Eléfizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szlineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idétartamui szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az Eléfizetdi
szerz6dés id6tartama a szuneteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

3. A Szolgaltatd az Eléfizetd§ altal kért szinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a
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Szolgaltaté kulon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini
intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

4. Uzleti El6fizeték esetében felszamolas, csédeljaras, vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétél kezdve szlineteltetni, amig
az Eléfizetd nem ad a Szolgaltatd ASZF-ben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi
dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és fizetendd dij mértéke

Ha az El6fizet6i szolgaltatas az El6fizeté kérésére sziinetel, a sziinetelés id6étartamara az Eléfizet6t
csak — az Eléfizet6i szerz8désben feltlintetett — csdkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kotelezni. A Szolgéltatd a szuneteltetés idétartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat
szamlazhatja. Amennyiben a havi szamlazott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthat6, akkor
a szamlazott dij Dijak mellékletben meghatarozott 50%-at szamlazza a Szolgaltato.

5.2. Az Eléfizetdi szolgaltatas korlatozdsanak, igy kuléndsen az Elofizeté altal inditott
vagy az Eléfizeténél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Eléfizetoi
szolgaltatdas minéségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba megvaldsitasanak médjai

A szolgaltatés korlatozésa

Az El6fizetdi szolgaltatas igénybeveételének korlatozasara, igy kulondsen az Eléfizetd altal inditott
vagy az El6fizeténél végzbdtetett (az Elbfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az El6fizetdi szolgaltatdas mindéségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a
Szolgaltat6é az Eléfizetd egyidejl értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszer(
mikddéseét, igy kilondsen, ha az Eléfizetd az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem az elbirasoknak megfelel
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizet az Eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara
hasznélja

c) az Eléfizetdbnek a dijtartozasrol szoélo felszdlitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos —
hatarid6é elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az El&fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatérozott
vagyoni biztositékot

d) az Eléfizets fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az
egyedi El&fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott dsszeget
vagy adatmennyiséget

A Szolgaltato koteles az Eléfizeté kérelmére — kivéve a 118.8 (4) bekezdésben foglalt esetet — Gjra
biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszilint. A Szolgaltato a szolgéltatas igénybe
vehetéségének ujbdli biztositasaért az Eléfizetdi szerz6désben feltiintetett — indokolt és méltanyos
— dijat szamolhat fel.
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Ha az Eléfizet6 az Eht. 137.8 (1) bekezdés, vagy ugyanezen § (3) bekezdése szerinti korlatozés
okat megszinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles
az Elbéfizetd kérésétdl szamitott 72 éran belll a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utén a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetdi
szerz8dés alapjan az adott Eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valoszinlsithetd, hogy az Elbfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele
céljabdl a Szolgaltatot lényeges korilmény — igy kilénbdsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-ben valamely altala nyuijtott elektronikus hirkézlési szolgéaltatas
tekintetében az igénybevétel korlatjaként sszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre
vonatkozé rendelkezéseket az egyedi El6fizetdi szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az
El6fizetbnek, mint az altalanostol eltéré szerzédési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A
korlatozo feltételektdl az Eléfizetd és a Szolgaltatd az egyedi El6fizet6i szerz6désben egyez6 akarattal
eltérhetnek.

A Szolgéltatd koteles a korlatozd feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fiz6d6
jogkovetkezményeket atlathat6 és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

Amennyiben a szolgaltatas természete lehetdévé teszi, a korlatozo feltételt szamszerl és egyértelmii
mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat
80%-anak elérését kovetéen a Szolgaltaté koteles haladéktalanul SMS Uzenet, email, vagy a
szamitogépen felugré ablak formdjdban az El&fizetét errél értesiteni és figyelmeztetni a korlat
tullépésének kbvetkezményeire.

A pénzugyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgéaltatd koteles értesiteni az Eléfizetdét és
tajékoztatni a teljes koér(i szolgaltatas tovabbi igénybe vételéhez szilkséges teenddirdl, feltlintetve a
hatarértéken fellli igénybevétel koltségeit.

5.3. Az Eléfizetdi szolgéltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatéds 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatdo nem és az Eht.
134.8 (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizet6i szerz6dést felmondhatja.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhéaritdsara vonatkozo eljaras

6.1.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az eléfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikddésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is
mikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az ligyfélszolgalatan keresztil vagy kézvetlendl
koteles elérhetdve tenni, az Ggyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor k6zolni, illetve feltlintetni szikséges az
El&fizeté nevét, cimét és Ugyfélazonositd szamat (szerz8désszamat).

A telefonhéalozaton elérhet ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetéségét az ASZF 1.3.
pontjdban megjeldlt idétartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kildndsen a szolgaltatas
min6ségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének
megszinésével kapcsolatos.

Nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato6 altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beldll,

c) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az Eléfizeté az ASZF-ben vallalt szolgaltatas minéségétél eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezdd
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazonosithaté eléfizetétél valé szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran bellil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az elbfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat
szukséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel.
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A Szolgéltatoé a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének eleget tesz azzal, hogy kdzvetlen
irasbeli értesitésnek mindsul a hibaelharitaskor a munkalap El&fizet részére térténd atadasa és az
atadas El&fizet6 altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az
Eléfizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitdsahoz nem szikséges
helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Eléfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valés, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 oréat.

Nem mindsul valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kerdlt sor és
a korlatozasrol a Szolgaltato az Eléfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni
az El6fizetdt a hiba elharitasardl, valamint az értesités maédjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgéltaté a hiba elharitasarol sz6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kbzmUiszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstél
szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A hozz4jarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belll kételes
az El6fizetdt a hozzajarulas sziikségesseégérdl és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt id6pont
az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttdl az El6fizetével el6zetesen
egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizet6
megallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zésen meghatarozott Uj, alkalmas
idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatéi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasardl szol6 szolgaltatoi értesitéstél, annak
elmaradésa esetén a hibaelharitas idépontjatél az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhéritdsara vonatkozo eljaras
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6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatérolo eljaras eredményét és a hibaelhéritas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté moédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig meg6érzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az eléfizetbi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetéi azonosité szamot,
¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelhéritasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatérolaséara tett intézkedéseket és azok eredmeényét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az El&fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat, ezen belll is kilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél toérténé értesitések modjat és
idépontjat. melynek a Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is
eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elharitasardl sz6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan régzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal kdteles az Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkdrébe tartozé okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eléfizet6
részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizarolag annyiban koételes a Szolgaltatoval egyuttmikdodni,
hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdésérél csak akkor koteles az Eléfizetdt elézetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az El&fizet6 helyiségébe szikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizet6 altal
Uzemeltetett sajat bels6 halézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertilt fel, a Szolgaltaté a
hiba elh&ritasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetbvé teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijazasert elvégezheti.
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6.1.2.7. A Szolgaltat6 az Eléfizet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltaténal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabdl az Eléfizetd helyiseégébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az Eléfizetdre.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 2. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodott, azonban
az El6fizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valo jutast nem
biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El&fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran belll megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 2. sz. mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbhér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kdtelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az Eléfizetének
felréhatd okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltat6 altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a) d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizeté nem jogosult a halézatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soran megallapitasra kerul, hogy az Eléfizetd a
Szolgaltaté tulajdonat képezd halézatot vagy halézati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitas meghiusitasabol ered6 kart
is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt kdltséget a Szolgaltat6 részére megtériteni.

6.2. Az elofizetdi jogai az el6fizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elb6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhaszndl6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatésag szempontjabol a Szolgaltaté
feltételezi a gazdasagi életben kortltekintd, megfeleléen informalt Igénylét, Elbfizetét és Felhasznaldt,
aki a rendelkezésére allé informaciok birtokaban képes ésszer( vasarléi dontést hozni.
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Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El&fizetd a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség
teljesitéseként az Eléfizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatdé nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az Eléfizeté karenyhitési kdtelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évlilnek el, amelyet az
el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetét megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eldfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 6.6.5. pont szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdéség(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 6.6.5. pont szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskdre az gy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ggy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatésag eljarasa a hatdésagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon belul kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdésagi eljaras kezdeményezésére okot ado
korulmeény bekovetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az elbfizetdi szerz8déssel kapcsolatos hatésagi tgy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az eléfizet6i jogviszonybdl ered6 esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgéltatd székhelye
szerinti bir6sagok kizarélagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén bellil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartdsa esetén,
c) a6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténteig terjedd idészakra,
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d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

e) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El&fizetdt az eléfizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegés
megszinéseének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eléfizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megszinésétdl szamitott
30 napon belul - az Eléfizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd
magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl sz616 kifejezett tajékoztatassal egyiitt - kdteles
eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltlintetni, hogy az Eléfizeté szamara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem
kotheti az Eléfizet kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja,
vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El&fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévdk esetében az lUgyfélszolgalaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd szikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként
postai uton fizeti meg.

6.3. Az elofizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el6fizetdi panasz: el6fizetbi szerz8dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval dsszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul €és nem mindsul hibabejelentésnek. A
Szolgéltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az El6fizetéktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mdédon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 3. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig meg6rzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szukség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizeté

a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszroél és az azzal kapcsolatos alldspontjarol

haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul koteles

jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szébeli panasz

esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
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felhasznélasaval k6zolt szébeli panasz esetén az El6fizetének legkésdbb a 30 napon bellli érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltat6 koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizeté neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Eléfizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elbfizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kézélt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgéltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kételes eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenul alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon belil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes. A Szolgaltaté a jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni, s azt az ellenérzé hatésagoknak kérésikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El&fizett irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békélteté
testulet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon beliil — kételes irasban értesiteni az Eléfizetét az tgy
elintézésének varhato idépontjardl.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eléfizet6
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idépont
az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatod altal javasolt id6ponttédl az Eléfizetével elézetesen
egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban az eléz6ek szerint a Szolgaltatd
és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté
érdekkorén kival esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.
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Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az Eléfizeté érdekkorébe tartozd okbol meghiusul, az
El&fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ugyfélszolgalat minden esetben kételes a
Szolgéltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és
az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon belll megkuildeni, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatdsag megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardél az Eléfizetét
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztatasa soran koételes
egyuttmdkodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesuletekkel.

6.3.3. Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgéalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéaltato6 jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamacidra vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elé&fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklamaciét a Szolgéltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs
halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkezd havi
El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az
El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilonbdzetet és annak kamatait az El6fizeté
részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t
megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizets dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha az El&fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével

biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az éaltala
fizetendd dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.
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Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El&fizeték részére a 12 honapon bellli masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az
adatok szolgaltatasért az ASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Eléfizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 koéltségét is.

6.3.5. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltato a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetét a vizsgalat eredményérél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az El6fizetd az elére egyeztetett
idépontban koételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El&fizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetét uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az ugy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az
El&fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Eléfizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznaldk tajékoztataséara tigyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — dsszesen 10
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelent6 szolgalat érheté el.
Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartdsarol a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetbket az gyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan,
valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirkézlé halézaton elérhetd Ugyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belféldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltat6 altal
mikodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az elbfizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatd — a milszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —sajat
halézatabdl dijmentesen koteles biztositani Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatara érkezé eléfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket,
valamint a Szolgaltato és az El&fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiildén jogszabalyban
meghatérozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté médon legalabb egy
évig meg kell driznie.

A telefonos Uigyfélszolgalatra érkezé el6fizetdi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 médon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastél szamitott
egy éves elévilési idétartam végeéig koteles megbrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig
megoriz.
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Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6kdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzdkoényv
felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mellézhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell &rizni, és az Eléfizet6 kérésére, a
jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltaté a hangfelvétel
készitésével, megbrzéseével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az
egyedi azonositdszamrol az Eléfizet6t a telefonos Ggyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés onrendelkezési jogrol €s az informécioszabadsagrol sz6l6 térvény szerinti
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltato kételes az tigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizet6 altali
visszahallgatasét - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak minésul.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon belll rendelkezésre
bocséatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az El6fizeté azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az El6fizetd részére eléfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzBdést kothet, modosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltat6 altal vallalt kiszolgalasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétél fligg, valamint az adott idépontban az
ugyfélszolgalaton megjelené tUgyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz az
Ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb Ugyfél egyideji megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az Ugyfelek miel8bbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltat6 torekszik arra, hogy az lgyfél és az ligyfélszolgalati munkatars kdzvetlen kommunikacioja
soran az iddintervallum minimalizalasra keruljon az ugyfélszolgalati munkatarsak felkészult
ugyintézeése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltat6 értesitéseinek, tdjékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az El&fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kézponti avagy illetékes
ugyfélszolgéalatara irasban (postai Gton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve vagy
személyesen benyijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF méasként nem rendelkezik.

Az el6fizetSi szerz8dést az El6fizetd minden olyan formaban (irasban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkézlési hatdsag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas

tajékoztatasnak a Szolgaltatd dgyfélszolgalatan torténd kdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:
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a) a tajékoztatast az ugyfélszolgélati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan k6zzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tgyfélszolgalat szébeli
tdjékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el €s amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is
kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsul
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El&fizet6 értesitését irja el és a Szolgaltatoé a szolgaltatas jellegébdl
addédoan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elbirt idépontja a szamlalevél
eléfizetébnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozadsokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 mabdon tehet eleget:

a) az Eléfizets kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazodd médon,

b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendé eléfizetbk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az Eléfizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kuldétt és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett
idépontjaban az Eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kuldott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az El&fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az
El&fizet6 érdekkorében fennalld koériimény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési
kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizet6 értesitésére
vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltatdé akkor alkalmazhatja,
ha maradand6 médon régziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték,

vagy
) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhatdé médon megkuldték.
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A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF médositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizet6i szerzé6dés
targyat képez6 szolgaltatasra iranyado az eléfizet6 altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés
megszuntetésekor esedékes dijakat, az eléfizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az Elé&fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakozo6 szolgéltatas igénybevétele

Tudakoz6 szolgaltatasok: Belfdldi tudakoz6; Nemzetkdzi tudakozé; Kulonleges tudakozé.

A Tudakoz06 szolgéltatasok dijszabasa a 2. szamu mellékletben talalhato.

6.6. T4jékoztatds a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitdak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdéségérol és feltételeirél, a békélteté testiilethez vald
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
feltintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az El6fizetét az Ggyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltatondl, az egyes fogyasztovedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén belll és milyen mdédon értesiti az eléfizetét,

c) az eléfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy birésdghoz fordulhat.

A Felek a szolgéltatdssal kapcsolatos vita esetén megkisérlik a vita békés uton térténd lezarasat.
Ennek eredménytelensége esetén az hataskdrrel és illetékességgel rendelkezb hatésagokhoz
fordulhatnak a vita eldontése érdekében.

Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatérozott kivételekkel az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6
szabalyok elektronikus hirkdzlési Szolgéltatd altali megsértése esetén NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.8
(1) 13]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (1) 468 0509
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Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

Tovabbi hatdsagok:

Pest megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61.
Tel: (1) 269 5703

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (1) 429 86447

Fax: (1) 429 8761

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1) 459 4800, fax: (1) 210 4677
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az Eléfizet6i szolgaltatasokért fizetenddé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek

keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo &altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idoétartamra vonatkozé barmely
kovetelIményt, az El6fizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
szlneteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds maodja, rendszeressége, a szamlak

kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A Szolgéltato altal nyujtott és az Eléfizetd altal igénybevett szolgéltatasokért az Elbfizetét dijfizetési
kotelezettség terheli. Amennyiben a Szolgaltaté barmilyen ok miatt egy adott szamlat vagy szamlakat
nem kuldott meg az Eléfizetének vagy azt az Eléfizeté barmilyen okbdl nem kapta meg, abban az
esetben a Szolgéltatd jogosult késébbi idépontban is kibocsatani és/vagy megkdldeni a szamlat az
El6fizetd részére. Az Eléfizetdnek a késedelmesen megkapott szamlat is ki kell fizetnie.

A Szolgéltaté altal kiszdmlazhatd dijak lehetnek egyszeri dijak, havi dijak és az El&fizet6 altal
igénybevett szolgaltatdsoknak megfeleld, forgalom aranyos dijak.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyhd 20. napjaig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkezé6 munkanap.
A Szolgéltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll jogosult az Eléfizet6 felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltat6 irasbeli fizetési felszélitasa a tartozasra iranyulé koévetelés elévilési idejét
megszakitja.

Az egyes szolgaltatasok részletes dijszabasa a 2. szamu mellékletben talalhato.

7.2. A kiilonbozo fizetési médokbol addédo, Elofizetot érintd eltérések

A Szolgéltatd altal kibocsatott szamlat atutalassal, a kiallitastol szamitott 8 napos hataridével kell az
Eléfizetének kiegyenliteni. A Szolgaltatd jogosult a hatalyos el6irasok szerint késedelmi kamatot
kiszamlazni a fizetési hataridé lejarta utan kifizetett szamlakra. Ennek pontos értéke a szamla
Osszegeének, a késedelmesen eltelt napok szamanak és az eléirdsoknak megfelelé kamatlab 1/365-6d
részének szorzata. A Szolgaltaté csak magyarorszagi cimre kild postai iton szamlat.

A Szolgéltat6 altal inditott El6fizetdi akcidk részletes leirasa, részvételi feltételei és dijai a Szolgaltatd
honlapjan (www.mikrohalo.hu) és igyfélszolgalatan tekintheté meg.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizet6 és Szolgaltato kdteles megtériteni a masik félnek okozott kért.
Az El6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltaté a felhasznald
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vagyonaban okozott kért az elmaradt haszon kivételével kdteles megtériteni.
Az El6fizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekodvetkezésétdl kell szamitani.

A Kkartéritésre egyebekben a Polgari Toérvénykdnyv (2013.évi V. tv.) vonatkozd fejezetének
rendelkezései az iranyaddak.

7.4. Az El6fizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

Az El&fizetét az Eléfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kétbér az
arra okot add szerzd8désszegl magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerz8désszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az El6fizetéi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatod a szerz6désszegbd magatartas megsziinésétél szamitott
30 napon belill - az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adé szerz6désszegd
magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajekoztatdssal egyiitt - kdteles eleget
tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tdjékoztatasban olyan maédon feltiintetni, hogy az El6fizeté szamara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem
kotheti az El6fizet6 kdtbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Elbfizeté egyenlegén jovairja,
vagy

b) az El&fizet6i szerz8dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elbfizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék
esetében - amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizeté szikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

A Szolgaltat6 hibajavitassal kapcsolatos kotbér fizetésére koteles
a) a6.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan
b) az értesités megtorténtéig,
c) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6
idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

aa) kétszerese az a) pont szerinti esetben,

bb) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az Eléfizetd az Elbfizetdi
szolgéltatast a Szolgaltaté altal vallalt értékekhez viszonyitva képest alacsonyabb minéségben
vagy kisebb mennyiségben képes csak igénybe venni,

cc) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizet6i szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.
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A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési alap:

1.

a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az Eléfizet6 altal az adott El6fizet6i szerz6dés alapjan
a hibabejelentéssel érintett El6fizeti szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

hat hénapnal révidebb id6tartamu Eléfizet6i jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott El6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett Eléfizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

ha a hiba bejelentését megelézéen az Eléfizeté az adott Elbfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett Eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az Elofizetét az Eht. és az Eléfizetdi szerzodésekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjan
megilleté kotbér mértéke az alabbi:

a)

b)

d)

f)

Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kétbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be
nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért kdteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgéltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kbtbér mértéke az Eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkozo
havi el6fizetési dij, vagy elbre fizetett diju szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

A szolgaltatas nyujtadsa megkezdésének 2.4. pont szerinti késedelme esetén a kétbér dsszege
minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az El6fizet6i szerz8dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi
eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

A szolgéltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyuljtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az Eléfizet6i
szerz6dés megsziinéséig a d. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

Az Eléfizetdét a 4.1. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgéltatas
mindségének az Eléfizetok és felhasznaldk védelmével dsszefiiggé kdvetelményeirdl, valamint
a dijazas hitelességeérol szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.
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8.A szamhordozassal, a szUinetmentes szolgaltatévaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A Szolgéltato koteles lehetévé tenni Eléfizetéje szamara, hogy

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén, ha az Eléfizeté a felhasznalas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkil Eléfizetdi hozzaférést nyljté Szolgaltatét valtoztat, megtarthassa
foldrajzi El6fizetdi szamat,

b) nem fdldrajzi szammal elérheté szolgaltatas esetén, ha az Eléfizetd Szolgaltatét valtoztat,
megtarthassa nem foldrajzi El6fizetdi szamat (a tovabbiakban: hordozott szam).

A Szolgaltat6 (atad6 Szolgaltatd), amelynek Eléfizetéje Szolgaltatd valtoztatas keretében az Eléfizetdi
szamat egy masik telefon Szolgaltatohoz atviszi (atvevé Szolgaltatd) koteles a szamhordozhatosagrol
az atvevd Szolgaltatéval megallapodni, amennyiben az atvevd az Osszekapcsolasi szerzédésekre
vonatkozo6 jogszabalyoknak megfelel6 ajanlatot tesz.

A hordozott szamokra iranyuld hivas dijat a ténylegesen felépll6 hivas, illetve szolgaltatas dijanak
megfeleléen kell megallapitani. A hivo fél szamara biztositani kell annak a lehet6ségét, hogy a hivas
megkezdése el6tt tajekozodni tudjon arrdl, hogy a hivas melyik Szolgaltaté halézataban végzédik, és
annak tarifgjarol.

A hivas- és jelzésiranyitas kdltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos tobbletkdltségeit
a hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelés, kilon jogszabalyban meghatarozott Szolgaltaté viseli.

A Szolgaltatd altal a hordozott szamok tekintetében fizetend® azonosité hasznalati dij megegyezik a
nem hordozott szamok hasznalati dijaval.

A szamhordozas igénybevételéért az atad6 Szolgaltaté hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozhat meg,
amelyet az atvevé Szolgaltato fizet meg az atadd Szolgaltat6 részére. A fizetendd dij nem haladhatja
meg a szamhordozas teljesitésével dsszefliggésben felmerilt indokolt kéltségeket. Ezen egyszeri dijat
vagy annak egy részét az atvevé Szolgaltatd a szamhordozast igénybevevé Eléfizetdre atterhelheti. A
szamhordozasért az Eléfizetd altal fizetend6 egyszeri dijat az 2. szamu melléklet tartalmazza.

Az atvev6é Szolgaltatdé koteles az Eléfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott Eléfizetdi
szamnak az El6fizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozéban vald kdzzétételérél gondoskodni.

Az &tadd Szolgaltatd a szamhordozast kérd Elbfizetét az altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott médon koételes azonositani, ideértve a telefonos, illetve az on-line Ugyfél-azonositasi
modot is.

Amennyiben a szamhordozast kér6 Elbfizetdét az atvevd Szolgaltatd azonositja, az Eléfizetdi szamon
kivul, a kdvetkez6 okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany,
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ab) nem magyar allampolgér: utlevél és lakcimét igazold tartozkodasi engedély vagy mas hatésagi
igazolvany, valamint, az Eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan, olyan hat6sagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadé Szolgéaltato 6t az eredeti Eléfizetdi szerz6dés megkotésekor
azonositotta;

b) gazdalkodd szervezet, valamint oktatdi munkak6zosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ugyvéd
altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzremiikodés soran ellenjegyzett
alairas-mintaja,

bc) az eljard képviselé szeméelyi igazolvanya, és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy &ltala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott Iétesitd okirat(ok),amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviselbjét, a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

cb) a szervezet adbhatésagi nyilvantartdsba vételét igazolé eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezd,

cc) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazés amennyiben nem a képviseleti joggal felruhédzott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az Eléfizetd irasbeli engedélye nélkil mésolat nem
készithetd.

Az El6fizetd az atad6 Szolgaltatonal fennall6é Eléfizet6i szerz6désében szerepld dsszes szamra kulon,
illetve az El&fizet6i szerz8désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a
szadmhordozast.

Osszefliggd ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérhetd.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot més Szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas Szolgéaltatd alatt
értve barmely el6z6 Szolgaltatot is.

Az atvevd Szolgaltato koteles elfogadni az Eléfizetdi szam megtartasara vonatkozé EléfizetSi igényt,
amennyiben az El6fizeté megfelel az atvevé Szolgaltat6 altalanos szerzddési feltételeiben foglaltaknak.
Az atadd Szolgaltaté a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) az Eléfizetébnek az atadd Szolgaltatéval szemben lejart szamlatartozasa van, amelyre nézve az
atvevé Szolgaltatdé nem nyilatkozott gy, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, vagy
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b) az Eléfizetdnek az atado Szolgaltatd és az Elbfizetd kozotti a szolgaltatashoz kapcsolodé egyéb,
igy kilénésen kedvezményesen értékesitett készlilékkel kapcsolatos szerz6désbél eredd lejart
tartozasa van, amelyre nézve az atvevd Szolgaltatd nem nyilatkozott Ugy, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja, vagy

¢) aszamhordozast kérd Eléfizeté nem azonosithaté a fent meghatarozott dokumentumok alapjan.

Amennyiben az a) és b) pontjaban meghatarozott kovetelés, a hordozast jovahagyd nyilatkozat
kiallitasat kdvetben jut az atadd Szolgaltatd tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd
Szolgaltaté koteles - az atadd Szolgaltatéval egyuttmikoédve - az Eléfizetd atadd Szolgaltatoval
szembeni tartozasat az Eléfizetd részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevd Szolgéltaté a
szamhordozasi eljarast koveté havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atado
Szolgaltaténak kiegyenliteni. A Szolgéaltatok e bekezdés szerinti egylttmikddésérdl az Eléfizetét a
szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

Az Eléfizetbnek az atadd Szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennadlld szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve egyéb maddon
kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsol6dd kdvetelés szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambdl hatralévé 30 napos idészakok
alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az Eléfizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az El6fizetd képviseletében az atadé Szolgaltaténal eljarod
atvevé Szolgéltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az atvevé Szolgaltaté
jogosult az El6fizeté részére e bekezdés szerinti tartozasat kiszamlazni, vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eléfizetével egyéb moédon megallapodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 El6fizeték a Szolgaltatok szolgaltatasait azonos
fel- tételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkllénboztetés nem alkalmazhat6. A
Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

Az Elbfizetbnek a szamhordozasi igényét - az () Eléfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlleg - az atvevdé Szolgaltatdé részére kell bejelentenie. Az Eléfizet6t az
atvevd Szolgaltaté azonositja, irdsban nyilatkoztatja arrél, hogy a szamhordozast kizar6 feltételek nem
allnak fenn és Uj El6fizetdi szerz6dést kot. A szerz6dés hatalybalépésének feltétele a szamhordozas
megvalosulasa, amelynek a pontos idépontjardl (nap, 6ra) az atvevdé Szolgaltatdé a szamhordozast
kovetd elsé szamlalevéllel egyitt irasban koteles tajékoztatni az Eléfizeté.

Az atvevl Szolgaltato az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor felajanlja az Eléfizetének a lehetséges
szamatadasi idéablakokat, amelyek kozil az El6fizet6 elézetesen valaszt.

Az atvev6é Szolgaltatd koteles az Eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
Szolgaltatonal az Eléfizetéi szerz6dés megszlnése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran az Eléfizeté képviseletében eljarni. Az Eléfizetd szamhordozasi igényét és
képviseletére vonatkoz6 meghatalmazést, a Szolgaltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevd
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Szolgaltaté a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul régzitve elektronikus uton koteles
az atado Szolgaltatonak atadni.

A szamhordozasi igény teljesitését az atvevdé Szolgdltatdé az atadd Szolgaltatotdl Eléfizetéi hurok
atengedésével egyitt, vagy a nélkil vallalhatja. Az Eléfizetdi hurok atengedésével egyitt megvaldsuld
szadmhordozas esetén az El6fizetSi hurok atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az Eléfizetd
érdekében a Szolgéltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

Az atvevd Szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos Eléfizetéi igényrél, az igény
bejelentésének id6pontjat kdveté 1 munkanapon belll értesiteni az atadé Szolgéltatét.

Az atado Szolgaltaté koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg az elutasitasardél és annak
indoklasarol az atvevé Szolgéltatonak az el6zé értesités kézhezvételét kévetd 1 munkanapon bell
valaszolni.

Amennyiben az 4tad6 Szolgaltaté a megadott hataridén bellil nem valaszol, azt a szamhordozasi igény
elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevé Szolgaltato kételes az Eléfizetdét a szamhordozasi igény
bejelentésétdl szamitott 2 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atvevé Szolgéaltatdnak a szerz6dés megkotésétdl szamitott 2 munkanapon
belll kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott idéablakok kozlil az Eléfizeté ennél késébbi idépontot jeldl
meg, vagy ha a szamhordozas El&fizetdi hurok atengedésével egyutt a kiilon jogszabalyban foglaltak
szerint valésul meg.

A szamhordozas késleltetése és indokolatlan elutasitasa esetén az El6fizetét 5 000 forint kotbér illeti
meg.

A hordozott szamra vonatkoz6 El6fizetéi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valé Eléfizetdi
szdm hasznalati joga és az ezzel 6sszefiiggb kotelezettségek mindaddig az atvevd Szolgaltatonal
maradnak, amig a szam nem rendelhetd Uj El6fizetéhoz. Ezen idétartam, legfeljebb hat honap lehet.

8.2.Internet-hozzaférés Szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetdvé teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3.A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztositdé halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgéltatd nem nyujt ilyen szolgaltatast.
7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése madjat a 6.2., 2.4. és
4.1. pont tartalmazza. Az El6fizetét az eléfizetéi szerzé6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
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alapjan megillet6 kétbér az arra okot ado szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerz8désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az elbfizetéi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz8désszegd magatartas megsziinésétél szamitott
30 napon belll - az El6fizetét megilletd kotbér mértékeérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerz6désszegb
magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol sz616 kifejezett tajékoztatassal egyltt - kdteles eleget
tenni. A Szolgéltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozaséra Aaltala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan moédon feltlintetni, hogy az Eléfizetd szamara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem
kotheti az El6fizeté kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jévairja,
vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El&fizetd részére egy dsszegben, jelenlévdk esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizeté szikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként
postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizetét az Eht. és az elbfizetéi szerz8désekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, ktbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék
be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek ésszege minden késedelmes nap
utén az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 idészakra a Szolgaltatd koétbért
koteles fizetni, melynek dsszege az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a Szolgaltatd kétbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetbi szolgaltatast csak az eléfizetsi szerz6dés szerinti
min&ség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
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visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az eléfizetéi szerz6dés alapjan az adott
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozé havi
eléfizetési dij, vagy elbre fizetett diju szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyudjtdsa megkezdésének 2.4. pont szerinti késedelme esetén a kotbér 6sszege
minden késedelmes nap utan az Aaltalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili
belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy elére
fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyljtasa megkezdésének 2.4. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az eléfizetbi szerz6dés
megszinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizetét a 4.1. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
minéségének az elbfizetdk és felhasznaldk védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbeér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.1. pont tartalmazza.
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9. Az Elofizetoi szerzodés idotartama

Az El6fizetdi szerz8dés hatarozott és hatarozatlan idejli lehet. A hatarozott ideji szerz6dés legrovidebb
tartama 6 honap.

A hatarozott idétartamu Eléfizetéi szerz8dés legfeljebb 24 hénapra kdthetd meg azzal, hogy a
szerz6dés megkdtéset megelbzden fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu El6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A hatarozott ideji szerz6dés legrévidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak utolsé
napjatol szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerz6dés megkdtésének
feltétele az Eléfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerzddés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgéaltaté jogosult a
hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a
hatarozatlan id6tartamu szerz6déssel rendelkez6 Eléfizetoket megilleté kedvezményt.

A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcié keretében az el6z6 bekezdésben korulirt
idétartamnal hosszabb vagy révidebb minimalis el&fizetési idészakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételélll, mely esetben az akciéban
részt vevo Eléfizetére az akcibban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A Szolgaltaté jogosult a Szolgéaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan médon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt
kotelezettségvallalas (Un.”’hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott idétartamra (Un. ,hiségid8”), hatarozott idétartamra kotott elfizetéi szerz6dés alapjan.

Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu El&fizet6i szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
El&fizetdi interfészhez az alapvet6 kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést
csatlakoztatni.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu

El&fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a
hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dés idétartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtéi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

A Szolgéltaté altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsol6do dijak beszedése,
valamint az Eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl kezelheté adatok korét az ASZF
mellékletei - Adatvédelmi tjékoztatd — és az egyedi El6fizetdi szerzédés tartalmazza.

Az Eléfizetéi listak, az El6fizetéi névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgéltato Eléfizetdi listdban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositadsahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatadshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését e torvény vagy
kuldn jogszabaly lehetévé teszi.

(2) A Szolgaltaté valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd El6fizetdjérdl évente
nyomtatott (telefonkényv) vagy elektronikus formaban El6fizetdi névjegyzéket koteles késziteni. Az
elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté vagy més informéacids Szolgaltatd létrehozhat cimtéarakat, amelyben
az Eléfizetékre vonatkoz6 adatok meghatérozott csoportositasban szerepelnek.

(3) Az El6fizetsi névjegyzékek vagy cimtarak az Eléfizetd dnkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkil
csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositadsahoz feltétlenil sziikséges.

(4) Az Eléfizeté szamara kulon kdltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az Eléfizet6i névjegyzékben feltliintessék, hogy személyes adatai nem hasznélhatbak fel kbzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az Eléfizet6i névjegyzékben.

(5) A 117. & d) pontja szerinti Eléfizet6i névjegyzéket az El6fizetd - jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett - téritésmentesen veheti at.

Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatok az Eléfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levd adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tdjékoztatast nydjtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas
nyljtasa keretében nem lehet tébb adatot k6z6Ini, mint amennyi az El&fizeti névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az Eléfizetdi névjegyzékbél és a cimtarbdl torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal val6 visszaélés megakadalyozasat, kiléndsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértékl letoltését, tovabba mas tagallam felhasznalodinak hivas vagy
SMS utjan torténd kdzvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus El6fizetéi névjegyzékben és cimtarakban levd adatok dsszekapcsolasa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté részére mikodtetési
okokbol sziikséges.

Az adatok felhasznéalasa kdzvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy Eléfizet6i kapcsolat létrehozasara
szolgald mas automatizalt eszkéz az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatdé kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az Eléfizeté el6zetesen
hozzéjarult.

(2) Tilos kbzvetlen lzletszerzés, tajékoztatas, kbzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes Kkorlatairdl széld 2008. évi XLVII. tdérvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.

Mikrohalé telefon ASZF 2017. 05. 10. 45



szerinti reklamnak nem mindsuld tajékoztatas céljabdl olyan Elbfizetével kapcsolatot kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az Elofizeté kifejezett hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési,
tajékoztatasi, kdzvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel
a felad6 azonosit6 adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgéltatast nydjtd Szolgaltatok kotelesek az egyetemes
Szolgaltatéknak atadni - az Eléfizet6 hozzajarulasatol fliggben - az Eléfizetbkre vonatkozé azon
adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgéltatas nyujtasa érdekében sziikségesek. Az
igy atadott El6fizet6i adatok ettél eltérd célra nem hasznalhatok fel.

Forgalmi és szamlézéasi adatok

(1) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizalja az
El6fizetbkre és a felhasznaldkra vonatkoz6 személyes adatokat, amelyeket a szolgéltatds nyujtdsa
soran kezel.

(2) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato az Eléfizetdk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és
a kapcsolédéd dijak beszedése, valamint az Eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az Eléfizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az Eléfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhaté 6sszes egység szama,;

e) a hivo és a hivott Eléfizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
id6étartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast

g) nyuljté halézat és cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositéja

h) (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

i) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

i) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

k) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

[) telefon szolgaltatas esetén az EléfizetSk és felhasznalok részérdl igénybe veheté egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kilénésen annak szamlazaséara vonatkozé adatok;

m) az El6éfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kuléndsen a
tulajdonosa altal letiltott - Eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a Szolgéltaté elektronikus hirk6zld halézataban keletkez6 adatok.

(3) A9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok a 9.1.4. (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétdl
az Eléfizet6i szerz6désbdl az adattal dsszefliggésben eredd igények 143. § (2) bekezdése szerinti
elévuléseéig kezelhetdk.

(4) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat lzletszerzés
céljabol - az Eléfizetd vagy a felhasznalo kifejezett elézetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok
nydjtasahoz, illetve értékesitéséhez szikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a 9.1.4. (2) bekezdés
szerinti adatokat. Az elektronikus hirkézlési Szolgaltaté koteles biztositani, hogy az Eléfizeté és a
felhasznélo a hozz4jaruldsat barmikor visszavonhassa.

(5) Kulén torvény ilyen elbirasa esetén az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdo az EléfizetSkre és
felhasznalokra vonatkozd, a kulon torvény elbirasa szerinti személyes adatokat csak e kulon térvény
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el6irasa szerinti célbdl és ideig kezelheti, az e térvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen
térvényben a célhoz kapcsoldéddan eldirt kezelési hataridén bellul meg kell szlintetnie.
(6) Az e tdrvény, illetve mas torvények altal lehetévé tett, illetve elbirt kildnféle célu adatkezeléseket az
elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdnak el kell killénitenie egymastél. Az elkildnités torténhet
a) kezelési cél szerint fizikailag elkulonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl
fuggetlendl vannak eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelhet adatok;
b) logikailag elkllonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kilénféle céllal kezelheté adatok kbzds
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzéaférések az adatkezelés célja szerint
elktléniulnek egymastal.
(7) Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd haladéktalanul, legfeljebb 30 napon belil megsemmisiteni
koteles
a) a fizikailag elkllonilé adatkezelési rendszerb6l mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozodan az adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarid6 letelt;
b) a logikailag elkilénitett adatkezelési rendszerb8l mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozdan a célhoz kotott kezelési hataridék mindegyike letelt.
(8) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése tigyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a 9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok kozul az El6fizeté csaladi és uténeve, sziletési neve,
lak6helye, tart6zkodasi helyére vonatkoz6 informacié, az Eléfizetéi allomas szama vagy egyéb
azonositoja, az 6t hivd és az altala hivott El6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma
és kezdd idépontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(9) A 9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilkségesek, a
9.1.4. (3) bekezdésben meghatarozott adatmegbrzési idén belll atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az lgyfél-tajékoztatast végzik;
b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
C) a birésagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajténak;
d) az Info. torvényben (2011. évi CXIl.tv.) felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére.
(10) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozé
hatésag, Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositdsa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a (2) bekezdés
alapjan az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokat.

Adatok atadaséanak esetei
(1) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl ereddé egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint jogszeriien
kezelhet6 adatok kérébdl az Eléfizeté azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak
a (3) bekezdés szerinti indokéarol szol6 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési Szolgaltatonak atadni
vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.
(2) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt El6fizetdi adatokat adhatja tovabb.
(3) Az Elbfizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzos adatalloméanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevétel

lehet&ségét az Eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
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b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltato birosagi vagy hatdséagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd
ellen, illetve az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igényld, illetve az Eléfizetd kdr okozdsa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulénbésen, ha az azonositasara szolgald dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A Szolgaltato koteles az ElSfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A kozds adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatdk fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az El&fizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és
értesitést kildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett Eléfizetének a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési Szolgéltato kizarolag az 9.1.5. (1) bekezdés szerinti célra,
b) a 157. 8§ (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatésag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkoz6 adatot
tartalmaz.
(8) A kézbs adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel§ és az adatfeldolgozé megbizasa,
valamint azok jogai €s kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

10.2. Az Elofizeté t4jékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovdbba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

(1) Az Eltfizet6i szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
a) al156. §(9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. 8§ (1) bekezdés
szerinti adatkezelésekrél;
b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési Szolgaltatoknak
adhatok at;
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok milyen déntéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevének;
e) ako6zos adatallomany adatkezeldjérdl és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérél (cimérdl).
(2) Az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a 9.2. (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti
korulményekben bekovetkezett valtozasokrél. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és
kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltaté kérésre, mindenkor
téritésmentesen bocsét az Eléfizetd rendelkezésére.

Mikrohalé telefon ASZF 2017. 05. 10. 48



11. Az El6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak médjai,
esetei és hatarideje (kulondsen Eléfizetéi névjegyzékre, a forgalmi
adatokon kiviali helymeghatarozé adatok nyujtasara, eértéknovelt
szolgaltatdsok nyujtasara, elektronikus hirkdzlési szolgéaltatasok
ertékesitésére, uzletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az
eldovalasztassal valasztott kozvetitd Szolgaltatdéra, egyéni Elofizetoi
mindségre vonatkozé nyilatkozatok)

Az Elbfizetd a szerz8déskodtéskor megadott nyilatkozatait, irAsban médosithatja a Szolgéltatonal. A
modositas, a Szolgaltatbhoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen
atadott/atvett irdsos jognyilatkozattal moédosithatjia vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
maodositasként kezeli a Szolgaltato.

A kuldnféle nyilatkozatok médositasi/visszavonasi ideje

A nyilatkozatok alapjan a médositdsét a Szolgaltato, a beérkezést kdvetd 15 napon belll elvégzi, de
egyes esetekben eltéré modon kerll érvényesitésre.
o El6fizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kdvetd 15 napon belll az elektronikusan elérhetd névjegyzékben, a kdvetkez6 kiadaskor
a nyomtatott formanal.
A bejelentést kdvetd 15 napon belll vezeti at a Szolgéltatd a nyilvantartasan.

¢ aforgalmi adatokon kivlli helymeghatarozé adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat

e értékndvelt szolgaltatdsok nyujtasahoz tett nyilatkozat

o Uzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kdvetd targy hdnapra vezeti at a Szolgéltatd a nyilvantartasan.
o tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat
e egyéni Eléfizet6i min6ségre vonatkozd nyilatkozat

A kis- és kozépvallalkozasok az Elbfizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni El6fizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat.

A Szolgéltat6 a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsul
Uzleti El6fizetbnek, és gazdasagi tevékenységi kérén kivill veszi igénybe az Eléfizet6i szolgaltatast.
Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani €s a Szolgaltaté a médositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

A természetes szemeély Eléfizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valasztd kis- és
kdzépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az Eléfizetdi szolgéltatast egyéni
El6fizetéként vagy nem egyéni (lzleti) El6fizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6é olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni Uzleti Eléfizetéként, mely
vonatkozasaban a Szolgéltat6 nem jogosult Uzleti ElSfizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz8dés
nem jon létre, vagy az El6fizeté altal egyidejlleg modositott szolgaltatascsomag iranti igényre
vonatkozé moédositott tartalommal jon |étre.
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Az El6fizetéi minéség médositasara egyebekben a 9.3. pont szabalyai az iranyadok.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.

Az El&fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3. pontban foglaltak
szerint jogosult modositani.

Az El6fizetd jogosult a szerz8dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kodzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. 8-dnak hatalya ala nem tartozd kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minésulé tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani €s a Szolgéaltaté a médositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

A Szolgaltaté az Eléfizetébnek az elektronikus hirkdzlési Eléfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl

szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt megtett
nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az Elofizetoi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1. A Szolgéltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
Szolgéltaté jogosultsaga az egyoldalu szerz6édésmodositasra, az El6fizetd errol
torténé tajékoztatasanak moédja, az egyoldali szerzédésmodositassal
kapcsolatban az Eléfizet6t megilleté jogok

Az Elo6fizet6i szerz6dés modositasa

(1) Az egyedi El&fizetdi szerz6dés moédositasara az Elbfizetéi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkozna. Az ASZF lehetévé tehetik az egyedi Eléfizetdi szerz6dés (2) bekezdés szerinti modositasat.

(2) A Szolgaltaté az El6fizetéi szerz6dést az egyedi Eléfizetdi szerz8désre is kiterjedéen csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi El6fizetdi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly
masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
I[ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,

c) a kdrilményekben bekbvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato Iényeges
valtozas,

(3) Lényeges modositasnak mindsul kuléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

(4) Ha a Szolgéltato az ASZF-ben meghatérozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldaltian moédositani,
koteles a modositasrél a hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal az Eléfizetoket e térvényben
foglaltak szerint értesiteni, az El6fizet6ket megilleté felmondas feltételeir6l szol6 tajékoztatassal egyditt.

Az ASZF moédositasa esetén, a mddositas Hatésaghoz térténd bejelentésekor a bejelentéshez csatolni
kell elektronikus dokumentumban a véaltozasokat kivonatolt formaban, valamint az ASZF véltozasokkal
egységes szerkezetbe foglalt szovegét is.

Az ASZF moédositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben meghatarozott, elndki rendeletben
részletezett értesitésnek legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF maddositott rendelkezéseire;
b) a mddositdsok Iényegének rovid leirasat;

C) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltato az El6fizet6i szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a véaltozas dsszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgéltatasonként elkulonitve;
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f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdésagi dontést, Iényeges korilményt (kilondsen a
misorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok dsszetételében
bekovetkez6 valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a
Szolgéltaté a modositéast indokolja;

g) az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilleté jogokat.

Az el6zb bekezdéstdl eltéréen, az elndki rendeletben meghatarozott elektronikus értesitési modokon
megkuldott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban meghatarozott értesitésnek:

a) a mobdositasok hatalybalépésének idépontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;
c) a kozzétett ASZF internetes honlapon torténé elérhetéségét;

d) az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilleté jogokra trténd utalast kell
tartalmaznia.

A Szolgéltatd nem kételes a (4) bekezdésben foglalt értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
moédositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerz8déses feltételeket nem érinti, vagy
ha a médositassal kizarélag valamely Eléfizetdi dij csokken.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem minésulhet az El6fizetd, illetve igényld szamara tdbbletterhet jelentd,
az adott (El6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolédo uj, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerz6désmaodositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

Amennyiben az Eléfizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi El&fizetdi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa
esetén —, mint rautalé magatartas, elfogadasnak minésil abban az esetben, ha a Szolgaltat6 az Eht. 144.
8 (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjAnak megfeleléen tett eleget értesitési
kotelezettségének.

Szolgaltato kijelenti, El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szerzédéses feltételek, dijak a szerz8déskotést
megel6z6 szabalyozasi kérnyezetben keriltek kialakitasra, igy amennyiben jogszabaly, Eurdpai Unids
norma, hatoésagi elbéiras a Szolgaltatd altal El6fizetébnek nyujtott valamely szolgaltatas jellemzéijét,
feltételeit — kulénodsen dijat — megvaltoztatja, vagy a Szolgaltatéra egyéb médon tébbletterhet rd, akkor a
Szolgaltaté jogosult az alkalmazott kedvezményeket felllvizsgalni, a szerzédésben foglalt feltételeket,
dijakat a beavatkozassal aranyosan valtoztatni. Amennyiben valamely szolgaltatas jellemzéje médosul a
szabalyozas, vagy hatésagi beavatkozds hatasara, akkor Eléfizet6 azt tudomasul veszi, hogy
Szolgéaltatéval szemben ezzel kapcsolatosan igényt nem érvényesit.

Az Eléfizet6t megilleté jogok egyoldali szerz6dés moédositas esetén

Amennyiben a médositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az
értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
idétartamu El6fizetdi szerz8dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott idétartamu El6fizetdi
szerz8dést ilyen esetben akkor, ha az El6fizetdi szerz6dést a hatarozott idétartalombdl eredd
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kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a maddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott
idétartamu El6fizetSi szerz6dést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat
kovet6 idészakra es6 kedvezmény 0sszegeét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rQutalé magatartas - a kilén jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogaddsnak minésil, ha a felek err6l az egyedi El&fizetdi szerz6désben elézetesen
megéllapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrél az Eléfizetét a
torvényben eldirt modon és idépontban értesitette.

12.2. Az Elofizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
maodositas teljesitésének hatarideje

Atiras
A Szolgéltatd az Eléfizeté (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak az ASZF-ben foglaltak

szerint médosithatja az egyedi El6fizet6i szerzédést, ha az Eléfizetd személyében szerz8dés, oroklés
vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében szabalyozott atirds esetén az Elbfizeté nem kotelezhetd belépési dij
fizetéseére.

o Az atiras feltételeit (szabalyait) a Szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeiben hatarozza meg ugy,
hogy

a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel,

b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tdbb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki

e A Szolgéltat6 koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén bellil az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasarol az Eléfizetét értesiteni.

¢ Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén bellil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

Athelyezés

e A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az Eléfizeté athelyezési igényére az Eléfizetéi hozzaférési
pontot a Szolgéltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll athelyezni a jogszabalyban
foglaltak szerint.

e A Szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz val6é beérkezését kdveté 15 napon bellil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében szukséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irasban
értesiti az igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az Eléfizet6 altal az
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athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatbhoz valo
beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellli id6pontban teljesiti,

b) az Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.
e A Szolgaltaté az athelyezéseért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

o Az e pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az El6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Eléfizeti szolgaltatas sziinetel.
Erre az id8szakra a Szolgaltat6 dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az e pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 06sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmada.

Csomagmadositas

Az El6fizetd a 1. szamu mellékletben taldlhatd Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében
legkésbbb a targyhonap 20. napjaig megkuldott kérelme alapjan, a targyhdnapot kdvetd hénap 1. napjatdl
jogosult az altala korabban igénybevett szolgaltatasi-csomag helyett a Szolgaltatdé altal ajanlott masik
szolgaltatdscsomagot igényelni. A szolgaltatds-csomagra vonatkozd szerz6dés-modositas az
igénybejelentést kdvetd elsé szamlazasi idészak elsé napjan Iép hatalyba, ha minden miszaki feltétel
adott a valtoztatashoz.

Amennyiben a szolgaltatas-csomag valtoztatds a Szolgaltatd részérdl kiszallassal jar, ugy az Eléfizetd
koteles kiszallasi dijat is fizetni.

12.3. A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

(2) Az El&fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje (a szerz8désszegés és a
dijak nem fizetése miatti felmondas kivételével) nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
(3) A Szolgéltatd az Eléfizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
El6fizet6i szerz6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizet6t a
felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
Szolgéaltaté nem rendelkezik az Eléfizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utébbi esetben a Szolgaltatd az Eléfizetét a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb modon is értesitheti.
(4) Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondéséaval.
Errél a Szolgaltatd koteles az Elbfizetdt haladéktalanul értesiteni.
(5) A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat,
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b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) haafelmondas indoka az El&fizet6é szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat a 12.3.
(4) bekezdésben foglaltakrol.

(6) A Szolgéltatdé az El6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi szerzédést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
ertesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz
és elharitdsahoz szlkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

C) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Elbfizeté az Elbfizetéi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

(7) A Szolgéltaté az Eléfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklildését legalabb 15
nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltatéd
felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizet6 havi eléfizetési dijanak
megfeleld Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi
el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az Eléfizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
(8) Megszlnik az Eléfizetdvel kotott Eléfizetdi szerz6dése az Eléfizetdi hozzaférést nyujtod
Szolgaltatbnak a mas Szolgaltatoval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd -
szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltaté az El6fizet6t értesiteni kdteles a
megszinés el6tt 15 nappal.
(9) Ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi szolgaltatast mas Szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyujtja, koteles az El6fizetét a helyi hurok atengedésére iranyuld szerzédés
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.
(10) A Szolgéltat6 jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat
30 napon belll nem szinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.
(11) Az Elbfizetéi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az 12.3. (1)-(9) bekezdésekben nem
szabélyozott feltételeit a Szolgaltaté az ASZF-ben hatarozza meg.
(12) A Szolgéltato - a masik Szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az Eléfizetdi szerz6dést, ha a
Szolgaltat6 elektronikus hirk6zlé halézatat masik Szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltaté
helyett szedi be, és

a) all.2.(6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik Szolgéaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve

megszintetésére.
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(14) A hatarozott id6tartamu ElSfizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik. A
szerz8dés megsziinését megeldzben a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianydban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodod elektronikus aton
tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének
idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu Eléfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idétartamu Eléfizet6i szerz6dés megsziinését kovetd Uj Elbfizetdi szerz6dés szerz6déses
feltételeirél, amely esetben a létrejovd Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a
hatarozott ideji szerzddés idb6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és az
El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megelé6z6en szerz6désmodositassal
dénthetnek. A hatarozott idejii szerz8dés rendkiviili felmondasanak feltételeit a Szolgaltaté az ASZF-
ben hatarozza meg.

12.4. Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Elo6fizet6i felmondas

Az Eléfizetd a hatarozatlan idére kotott szerzédést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével,
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani irasban. Rendes felmondas esetén a szerzddés a
felmondasi id§ elteltével sziinik meg.

Az El6fizeté a szerz6dést azonnali hatallyal irdsban a Szolgaltatdé sulyos szerz8désszegé magatartasa
esetén mondhatja fel, azt kdvetdéen, hogy a szerz6désszegd magatartas megsziintetésére irasban
legalabb 15 napos hataridével felszdlitotta a Szolgaltatét és ez a hataridd eredménytelendl telt el.
Azonnali hatélya felmondasi ok kiléndsen, ha a Szolgéltaté a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti
vagy megsziinteti.

Azonnali hatalyl felmondas esetén a szerzédés a felmondas Szolgaltaté Altali kézhezvételének
idépontjaban sziinik meg.

Az El6fizetbnek a felmondast a 1. fejezetben megjeldlt tgyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az El&fizetd altal a szolgaltatasra elézetesen megfizetett dijat, vagy téredékdijat a
Szolgaltaté az El6fizetd részére a szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon belll visszafizeti.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotoétte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott idétartam
lejarta el6tt, a Szolgéltatd kizarolag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (El&fizetdi felmondas) sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kulondésen a Szolgaltatd tulajdonat képezb6 eszkdéz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithatdé at az Eléfizetére. Jogszerli Eléfizet6i felmondas esetében a
Szolgéltaté nem kotheti ki az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatéd tulajdonat
képezd eszkdzOk visszaszolgaltatasat.

Az Elbfizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizet6 egy altala megjellt

hatarnapra mondja fel az El6fizet6i szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizeté a felmondasrol szol6
nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
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igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap k6zott
lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon kételes a szolgaltatast megsziintetni.

A Szolgéltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott dsszegl jogkévetkezményt kotbér
formajdban is érvényesitheti. A Szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb dsszegli kotbért, vagy
kedvez8bb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.

Az El6fizetd a hatarozott ideji El6fizet6i szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudija elharitani,

b) az Eléfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos, érdekkdrébe tartozo6 hibat
héritott el,

c) a Szolgéltatd az Eléfizetdi szerzddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utkdz6en modositja,

d) a Szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az El&fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
és

mely a fenti a)-d) pontok szerinti esetben az El&fizetdi szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatéhoz
torténé megerkezését kovetd napon szlnik meg.

A hatarozott ideji szerz6dés Eléfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerzddés a felmondo
nyilatkozat Szolgéltatohoz tortén6 megérkezését koveté napon szlinik meg.

A Szolgaltaté koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Eléfizetét az Eht. 134.
§ (14) bekezdésben foglaltakrdl. Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elbre fizetett
szolgaltatasok egyenlegfeltdltéssel tortén6 meghosszabbitdsa esetén a Szolgéltaté az Elbfizet6 altal
kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megel6zéen fel nem haszndlt dijat az (] Eléfizetéi szerz6déshez
kapcsol6dé egyenlegen jovairja.

12.5. Egyéb Eléfizet6i szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az El6fizetSi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eléfizetd altali felmondason kivil megsziinik az alabbi
esetekben:

a) a Szolgéltatd halalaval/jogutéd nélkili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Eléfizetd halala esetén,

c) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) az egyedi El&fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt, és kiegészitd szolgaltatasokat is kildn-kulén vagy 6sszességiikben) Szolgéltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés id6épontjat megel6z6
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El&fizetét,

e) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatérozott foldrajzi terlletre
vonatkozé megsziinésével,

f) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. 8§ (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott El6fizet6i szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy iradsos nyilatkozattal, a sz6ban kotott El6fizetdi szerzédést kifejezett szdbeli vagy irasos
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nyilatkozattal, mig az irasban kotott Eldfizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlntethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizet6 érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem &llapodnak meg a szolgéaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, az Eléfizet6i szerz8dés a megkdtésétdl szamitott
90. napon megszinik,

h) az Uzlethelyiségen kivil kotott El6fizetdi szerz6dés esetén az Elbfizetd az Elbfizetdi szerz6dés
megkotésétél szamitott 14 napon belll elall, ha a Szolgéltatd az El6fizet6i szerzédés teljesitését
még nem kezdte meg.
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13. Az Eléfizetébnek a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elofizeto feladatai

Az Elb6fizetd koteles egylttmiikddni a Szolgaltatdval a hibaelharitds soran, melynek részletes szabalyait
az ASZF 6 fejezete tartalmazza. Az Eléfizetst terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a
Szolgaltato6 felé, amely érinti az Eléfizetdi szerz6désben szerepl6é barmelyik adatot.

Az El6fizetdk értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az Eléfizeté érdekkdrében fennallé kérilmény miatt nem allapithaté meg,
az értesitést — az ellenkezé bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos
id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
El6fizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(3) A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezé
bizonyitdsédig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(4) A (3)—(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz meg. A
hatéséagi eljards soran az Eléfizetd értesitése megtorténtének bizonyitdsa a Szolgaltatot terheli.

(5) A Szolgaltatd koteles altalanos szerzddési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamen6bleg elektronikusan is meg&rizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak
hatalyban, tovabba Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legaldbb 24 hénapra
visszamendleg hozzéaférhetévé tenni. Eléfizet6i igény esetén az ASZF-r8l a Szolgéltatd koteles
tajékoztatast adni.

Az Elofizetok tajékoztatasa
(1) Ha jogszabaly vagy a Hat6sag valamely altaldnos szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak
(e bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatas) a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét
rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kdvetkezdk teljesitésével tesz eleget:
a) a tjjékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi,
és
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgéaltatds igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.
(2) A Hatésag el6irhatja az elektronikus hirkézlési Szolgéltatok szamara, hogy az Eléfizet6ik, és
felhasznaloik tajékoztatasa céljabol a Hatdésag altal meghatarozott modon kozérdekl tajékoztatast
allitsanak dssze.
A kodzérdek( tajékoztatas kiterjedhet - tdbbek kdzott - az alabbiakra:
a) a szerz6i jogok megsértésére, mas torvénybe Utkoz6 hasznalatra és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos informaciokra,
b) a gyermekek és sérulékeny személyek védelmét lehetévé tevé kdnnyen hasznalhatd és
konfiguralhat6 szoftverekre vagy szoftveropciok elérhetéségére, vagy
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c) az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsok hasznélata soran a személyes biztonsagot, a
maganéletet és a személyes adatokat fenyegetd kockazatokkal szembeni védelem céljabol
rendelkezésére allo eszkdzokre.

(3) Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kild, a
Szolgaltat6 koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét.

(4) Ha jogszabdly az Eléfizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adoddan
nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért
nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szadmlalevél Elbfizetének torténd,
Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkuldési idépontjat megelézi, a
Szolgaltat6 valasztasa szerint — a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkzlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
maodon,

b) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon térténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd El&fizetdk korétél flggbden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetéveé tenni.

(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltat6é akkor alkalmazhatja,
ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjdban meghatarozott értesitési médot a Szolgaltatd kizarolag e térvény 136.
8 (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjdban meghatarozott értesitési médot, ha az Eléfizetdi szerzé6dés
targyat képez6 szolgaltatasra iranyado az Eléfizet altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb kapcsolodo
dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz8dés megszintetésekor esedékes
dijakat, az El6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja valtozik.

(7) Az Elé&fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

(8) A Hatésag - annak érdekében, hogy az El6fizeték, és felhasznaldk megfelel6 informacidkkal
rendelkezzenek - el6irhatja, hogy a hirkdzlési Szolgaltatok tajékoztassak az Eléfizetbiket:

a) az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol, kiilénds tekintettel azon szamokra, vagy szolgaltatasokra
alkalmazandé dijakrol, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,

b) a Szolgaltat6 altal az egy halézati 6sszekottetésen atmend forgalom mérésére és alakitasara
létrehozott barmely eljarasrol, valamint arrél, hogy ezen eljarasok milyen hatassal lehetnek a
szolgaltatas min6ségére,

c) a fogyatékos Eléfizetdiket a szamukra kifejlesztett termékekrdl és szolgaltatasokrol

(9) A szolgéaltatdsok egyes kategoériai tekintetében a Hatésdg megkdvetelheti, hogy a t4jékoztatasra
kozvetlenll a hivas kapcsolasa elétt keriljon sor.

(10) A Hat6sag annak érdekében, hogy az Eléfizeték, és felhasznalok megfelelé informaciokkal
rendelkezve a szolgaltatasok min6ségérdl, az arakrol és dijszabasokrol, 6sszehasonlithassak az egyes
szolgaltatasokat és a valasztasi szabadsagnak megfeleléen ésszer(i dontéseket hozzanak, eléirhatja,
hogy a hirkdzlési Szolgaltatok dsszehasonlitasra alkalmas médon az altaluk nyujtott szolgéltatdsok
mindseégeérél, elérhetbségerdl, valamint ararol adatokat szolgaltassanak a Hatosagnak, vagy ilyen
adatokat tegyenek kdzzé.
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(11) A Hatésag a hirkozlési Szolgaltatdk altal benyujtott informaciok alapjan 6ésszehasonlité adatokat
tesz kb6zzé, hogy lehetévé tegye a felhasznaldk és az Eléfizeték szdméra, interaktiv itmutatok vagy
hasonlé miszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fuggetlen koltségértékelést.

A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott modon koételes biztositani kdltségellendrzés szolgéltatast,
beleértve az egyéni Eléfizeték ingyenes figyelmeztetését is rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas észlelése esetén.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

A rendeltetésszerl hasznalat és az lizemképesség biztositasa az Eléfizets feleléssége. Az Eléfizetd a
szolgéltatast ugy koteles igénybe venni, hasznélni, hogy méasok jogos érdekeit és az egyes
jogszabalyokban és az El6fizetdi szerz6dében foglalt rendelkezéseket ne sértse, vagy veszélyeztesse.
A szolgaltatas nem rendeltetésszerl igénybevételével kapcsolatban keletkezett karokért az Eléfizetd
felel6ésséggel tartozik.

13.3. A végberendezéssel, vagy az Eléfizetonek &tadott, de a Szolgaltatd
tulajdonat képezé6 mas elektronikus hirkozlé6 eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az El6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre vonatkozéan a 4.4. pont
szabadlyai az iranyadok.

A szolgédltatashoz a Szolgaltaté altal az Eléfizetébnek a szolgaltatas igénybevételéhez atadott
eszk6zokrdl, az atadaskor, atadas-atvételi jegyzdékonyv készil a két fél alairasaval. Az El6fizetdé a
szolgaltatas szerz6dés megsziinésekor koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkodzoket,
mukodéképes allapotban visszaszolgaltatni.

A Szolgaltat6é az alabbi esetekben jogosult az eszkdzért téritési dijat kérni:
e ha az Eléfizet6 nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megsziinését kdveté 15 napon
beldl,
e ha az Eléfizetd nem mikodd képes allapotban adja vissza az eszkdzt.

Az eszk6zok téritési dijait a 2. melléklet tartalmazza.

13.4. Az adatvaltozéas bejelentése, adatszolgaltatas

Valtozéas az Elofizeté adataiban

Az Elbfizetd az El6fizetéi szerz6désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim véltozasat is - koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kovetd 3
munkanapon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredé karért a Szolgaltatd
nem felel.

Adatszolgaltatas
Az Eléfizet6 a Szolgéltato kérésére koteles az adatszolgaltatasra:
e - ha a haldzat biztonsagat veszélyezteté magatartast tapasztal az Eléfizet6 részérél,
e - ha nem megfeleld végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,
e - ha a személyes adatok valédisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,

Mikrohalé telefon ASZF 2017. 05. 10. 61



e - ha bilnlld6zd szervek, nemzetbiztonsagi és honvédelemi szervek kérnek informaciokat a
Szolgaltat6tdl és azt, csak az Eléfizeté adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.
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14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezé célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetdéségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas

Az Eht. 149/A. 8 szerinti, kiskortak védelmét szolgalo, ingyenes szliréprogram a Szolgaltatd honlapjan
(www.mikrohalo.hu) keresztil letolthet6. A kilonféle gyermekvédelmi internetes sziir6szoftverek az
El&fizet6 igénye szerint korlatozzak a neten keresztiil elérheté informaciok szerzését: akadalyozhatjak
a kéaros tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik
a naplozast, a kdzosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tamadasok és zaklatas terjedését. A szir6programrol
tovabbi informaciok elérheték a Szolgaltaté honlapjan (www.mikrohalo.hu).
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15. Misorterjesztési Elo6fizetdéi szolgaltatdas nyujtdsa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint -
amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja tuntetni — az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd
mediaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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1. melléklet

A SZOLGALTATASOK LEIRASA

Tavbeszél6 szolgaltatasok leirasa
Nyilvanos, helyhez kotott tavbeszélé szolgaltatasok

Meghatarozas

A nyilvanosan elérhetd helyhez kotott telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas) olyan, barki szamara
rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési szolgéaltatas, amely belféldi vagy nemzetkézi szdmozasi
terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és
fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivé szolgaltatasok és — a korulményektdl fuggden —
egyéb szolgaltatasok (tdbbek kozott kezelbi szolgaltatasok, tudakozo, El6fizetéi névjegyzék és
nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal élé El&fizeték részére nyuijtott
szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok) elérését. A Szolgaltatas
jelatviteli- és iranyitasi szolgaltatas, amelynek soran beszéd valésideji-, kdzvetlen atvitele és
kapcsolasa torténik Ugy, hogy az El6fizeté haldzati végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirkdzl$
végberendezésérdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése
az ANFT-ben (Azonositok Nemzeti Felosztasi Terve) meghatarozott valasztasi eljards atjan
lehetséges. A Szolgaltatas 300-3000 Hz kozotti hangfrekvencias jelek atvitelét teszi lehetévé. Hordozé
szolgaltatasként megfelel6 végberendezések esetén hasznalni lehet G3 telefax (tavmasold) atvitelre,
és 9600 bit/s sebességl adatatvitelre is.

Az El6fizetdk altal kezdeményezett hivast, a Szolgaltatd kapcsol6kdzpontja fogadja, majd a hivott fél
szamatdl fliggben a Szolgaltatd szerz8déses partnereinek haldézatan keresztll végzdteti.

Kezdeményezés

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az Eléfizeté rendelkezzen
megfeleld Eléfizet6i szolgaltatds-hozzaférési ponttal és a szolgaltatas igénybevételéhez megfelel$
végberendezéssel. A Szolgaltatd az Eléfizet6 altal kezdeményezett helyi, helykdzi, belféldi tavolsagi-
és nemzetkozi telefonhivasok, valamint a belfdldi mobil radiételefon hal6zatokba iranyuld
telefonhivasok végzddtetését vallalja.

Teruleti korlatok

A szolgéaltatas Magyarorszag egész teruletérél, a miszaki lehetéségektdl fuggben barhol igénybe
veheté.

Az igénybevétel korlatai

Az El6fizetbnek nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a Szolgaltatoval szemben.

A szolgaltatas igénybevételéhez j6 min6ségli internet kapcsolatra van szikség. A minimalis
savszélesség igény: az egyszerre beszélgetést kezdeményezdk szama x 40kB/s (le és feltdltési
irdnyban egyarant).

Dijazés
A Nyilvanos Tavbeszél6 szolgéltatas hasznalataért fizetendé dijakat a jelen ASZF 2. szamu melléklete,
a Dijszabas tartalmazza.

Aszinkron adathéalézati szolgaltatas (VolP)

Meghatarozas
A VoIP szolgaltatas Internet Protokollt alkalmazé beszédcélu adatétvitel szolgaltatas és IP protokollon
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keresztlli kapcsolodas az IP halézathoz, illetve két Eléfizetéi hozzaférési pont kdzott a felhasznald
kezdeményezésére kétiranyl hangtovabbitds. Szélessavu Internet technoldgian alapuld helytél
fuggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas, melynek soran a Szolgaltatdé VOIP atjarot mikaodtet,
melyhez a csatlakozast SIP protokoll segitségével engedélyezi.

Kezdeményezés

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizeto részérdl, hogy az Eléfizeté rendelkezzen
megfeleld El6fizetbi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatas igénybevételéhez megfeleld
végberendezéssel.

Az El6fizetéi szamokon kuldnleges dijazasu (dijmentes, osztott dijas, emelt dijas, illetve emelt dijas
megkulonboztetett) szolgéltatas, mobil radiotelefon szolgéltatds és helyhez kotott telefonszolgaltatas
nem nyujthato.

Teruleti korlatok
A szolgéltatas teruleti korlatoktdl mentesen, a miiszaki lehetéségektdl fliggéen barhol igénybe vehetd.

Az igénybevétel korlatai

Az Eléfizetbnek nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a Szolgaltatéval szemben. A
szolgaltatas igénybevételéhez j6 mindségl internet kapcsolatra van szikség. A minimalis
savszélesség igény: az egyszerre beszélgetést kezdeményez6k szama x 40kB/s (le és feltoltési
irAnyban egyarant).

Dijazas
A szolgaltatas hasznalataért fizetendd dijakat a jelen ASZF 2. szdmu melléklete, a Dijszabas
tartalmazza.

Belfoldi zold szam

Meghatarozas

A Szolgaltatdé mindazon EléfizetSinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok dijmentesen
felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A belf6ldi zdld szam hivasakor a Magyarorszag teruletérol
hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a zold szam Eléfizetdje
fizeti.

Kezdeményezés

Belfdldi z6ld szamot csak a tavhivo haldzatba bekapcsolt (Eléfizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrol
lehet hivni. A hivast a belféldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6ld szammal (80) és a hatjegyd, a zdld
szam- hoz tartozé Eléfizetdi szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a készilék
mikodtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készulék a beszélgetés végén
visszaadja. Telefonkartyaval tUzemel6 nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez
szlikséges a kartya, azonban nem kerl felhasznalasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Teruleti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teruletérdl hivhato.

Az igénybevétel korlatai

Az Eléfizetbnek nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a Szolgéltatéval szemben. A
beszélgetési

dijat a hivott fizeti.

A szolgaltatas igénybevételéhez j6 mindségl internet kapcsolatra van szikség. A minimalis
savszélesség igény: az egyszerre beszélgetést kezdeményez6k szama x 40kB/s (le és feltdltési
irdnyban egyarant).
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Dijazés
A beszélgetési dij a hivd szamara ingyenes, az egész beszélgetési dijat a szolgaltatasra Eléfizetd
fizeti meg.

Belfoldi kék szadm

Meghatarozas

A Szolgaltaté mindazon Eléfizetdinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok csodkkentett
dijtétellel felhivhassak, megosztott dijazast szamot ad.

Kezdeményezés

Belfoldi kék szam szolgaltatast csak a tavhivo halézatba bekapcsolt (Eléfizetdi é€s nyilvanos)
telefonallomasokrdl lehet igénybe venni a belfoldi elététtel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (40) és
a hatjegyl, a kék szamhoz tartozé Eléfizetdi szammal.

Teruleti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egeész tertletérél hivhato.

Az igénybevétel korlatai

Az El6fizetének nincs lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a Szolgaltatoval

szemben.

A szolgaltatas igénybevételéhez j6 mindségli internet kapcsolatra van szilkség. A minimalis
savszélesség igény: az egyszerre beszélgetést kezdeményez6k szama x 40kB/s (le és feltdltési iranyban
egyarant).

Emelt dijas tavbeszéld szolgaltatas

Emelt dijas szam
A hivé altal kezdeményezett emelt dijas hivasok.

Meghatarozas

Az emelt dijas szam szolgaltatas keretében az emelt dijas szamot hivok emelt percdijon informativ
és/vagy szérakoztato jellegli szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A szolgaltatast igénybevevé hivéknak
az emelt dijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetniik. Amennyiben a szolgaltatdsokhoz
nyereményjaték kapcsolddik, akkor a nyereményjatékban térténd részvételi lehetbség biztositasa
érdekében a hivo kapcsolasi szama a nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra kertl, amelyhez
a résztvevok a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek kovetkeztében a
szolgaltatas igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz torténé hozzajarulas is, abbdl a
célbol, hogy a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték
lebonyolitdja részére a kapcsolasi szamon kivil mas adat nem keril atadasra.

Kezdeményezés
A hivast a belf6ldi el6téttel (06), a szolgaltataskijeldlé szammal (90) és a hatjegyl, az emelt dijas
szdmhoz tartozé szdmmal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak belfoldrél vehet6 igénybe.

Egyéb korlatok
A nyilvanos alloméasokrél az emelt dijas szamok hivaslehetéségét a Szolgaltatd
korlatozhatja.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az Eléfizeték, akik a belfoldi tavhivasbodl (06-bdl) vagy emelt
dijas szamok hivasabdl (06-90) kizart allomassal rendelkeznek.
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Dijazés
Szabadéaras. Az emelt dijas szamok hivasaért fizetend® dijakat a jelen ASZF2. szamu melléklete, a
dijszabas tartalmazza.

A belfdldi zold szam, a belfoldi kék szam és a belfdldi emelt dijas szam hivasa esetében el&fordulhat,
hogy bizonyos Szolgaltatok még nem rendezték be rendszereikbe a Mikrohald szammezdbit, ezért ezen
Szolgéltatdék Eléfizetdi nem tudjak a Mikrohalé El6fizetéit felhivni. Az ebbdl eredd felelésséget a
Mikrohalo teljes egészében a hivast inditd Szolgaltatora haritja, de minden téle telhetét megtesz a
szamok elérhetéségének mielébbi biztositasa érdekében.

Elektronikus fax (eFax) szolgaltatas

Meghatarozas

Az elektronikus fax szolgaltatas egy olyan, El6fizetSink szamara rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi
belféldi és nemzetkozi faxhivasok kezdeményezését és fogadasat.

A szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetbnek a Mikrohald egy 6nallé faxszamot biztosit. Ezt a
faxszamot a Mikrohalé a kézponti rendszerében aktivalja, az fizikailag nem kertl ki az Eléfizetéhoz.

El6fizeté egy meghatarozott formatumu cimzéssel ellatott e-mail elkildésével indithatja a faxkildést. Az
El6fizetd altal kezdeményezett eFax hivast, a Szolgaltaté kapcsolokdzpontja fogadja, majd a hivott fél
szamatdl figgben a Szolgaltatd szerz8déses partnereinek halézatan keresztil végzédteti, belfoldi és
kulfoldi iranyban egyarant.

Az elektronikus fax fogadasa egy forditott iranyu folyamat, a beérkezd faxhivasokat szolgaltatd
elektronikus levéllé alakitja és azt Eléfizet6 altal megadott e-mailcimre tovabbitja.

Az elektronikus fax kuldhet6 és fogadhaté barmilyen hagyomanyos fax késziilékkel, ami G3 szabvanyu
fax forgalmazasara képes, illetve mésik elektronikus fax rendszerekkel is.

A Mikrohal6 a rajta keresztil tovabbitott faxtizeneteket csak addig tarolja a rendszerében, amig a sikeres
kézbesités megtorténik, utana azok haladéktalanul toriédnek. Az elkuldott faxok a sikeres kézbesitésrol
sz0616 visszaigazolé email mellékleteként visszakerlinek a feladéhoz.

Teruleti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész terlletérdl, a miiszaki lehetéségektdl fliggéen barhol igénybe vehetd.

Az igénybevétel korlatai

Az El6fizetbnek nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a szolgaltatoval szemben.
A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen megfeleld Elbfizetdi
szolgaltatas-hozzaférési ponttal, szamitogéppel, e-mail fidkkal és egy levelezd programmal. Tamogatott
levelez6 programok. MS Exchange, MS-Outlook, Windows Mail, Gmail. A szolgéltatas igénybevételéhez
j6 minéségl internet kapcsolatra van sziikség.

Dijazas
Az eFax szolgaltatas egyszeri és forgalmi dijai megegyeznek a Nyilvanos Tavbeszéld szolgaltatas
hasznalataért fizetendd dijakkal, ami a jelen ASZF2. szamu mellékletében talalhatoak.
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1. Belfoldi tarifak

2. melléklet

Kulonleges dijazasu

DIJSZABAS
Mikrofix EUR
Havi dij 1499 6
Cs* CSK* CS CSK

Mikrohalé rendszerén belili hivas 0 0 0,0000 0,0000

Belfold 7,99 6,99 0,0288 0,0251

Mobil 29 29 0,1055 0,1055

Segélyhivo 0 0 0,0000 0,0000

Ment6k 0 0 0,0000 0,0000

Rendérség 0 0 0,0000 0,0000

Tlzoltok 0 0 0,0000 0,0000

Z6ld szam 0 0 0,0000 0,0000

Kék szam 3,94 3,94 0,0131 0,0131

Mobil kék szam 9,45 9,45 0,0315 0,0315

ég;sé éﬁ%ﬁ?;%zaﬂ 79 | 699 | 00288 | 00251

Kulénleges tudakozé 130 130 0,4727 0,4727

Pontos id6é 25 25 0,0909 0,0909

Tudakoz6 (hivasonként) 66 66 0,2400 0,2400

m?\gigtr'“fg;tt)“dak“é 142 142 05164 | 0,5164

CS - Csucsid6

CSK - Csucsidén kivl

Az Egyszer(i dijcsomag szamlazasa perc alapon torténik.

A megadott arak netté arak, ezért AFA nélkiil értendéek.

Mikrofix EUR
CS* | CSK* Cs CsK
GTS emeltdijas Audiotext 80,3 80,3 | 0,2920 | 0,2920
GTS emeltdijas Audiotext | 120,5 | 120,5 | 0,4382 | 0,4382
GTS emeltdijas Audiotext | 160,6 | 160,6 | 0,5840 | 0,5840
GTS emeltdijas Audiotext | 180,3 | 180,3 | 0,6556 | 0,6556
GTS emeltdijas Audiotext | 240,15 | 240,15| 0,8733 | 0,8733
GTS emeltdijas Audiotext | 260,6 | 260,6 | 0,9476 | 0,9476
GTS emeltdijas Audiotext | 280,3 | 280,3 | 1,0193 | 1,0193
GTS emeltdijas Audiotext | 360,6 | 360,6 | 1,3113 | 1,3113
69

Mikrohalé telefon ASZF 2017. 05. 10.




GTS emeltdijas hivasonként

GTS emeltdijas Audiotext | 600 | 600 | 2,1818 | 21818
GTS emeltdijas Audiotext 800 800 | 2,9091 | 2,9091
Invitel emeltdijas Audiotext |122,04 [ 122,04 | 0,4438 | 0,4438
Invitel emeltdijas Audiotext | 181,1 | 181,1 | 0,6585 | 0,6585
Invitel emeltdijas Audiotext | 240,15 | 240,15 | 0,8733 | 0,8733
Invitel emeltdijas Audiotext | 362,2 | 362,2 | 1,3171 | 1,3171
Telenor emeltdijas Audiotext |122,04 [ 122,04 | 0,4438 | 0,4438
Telenor emeltdijas Audiotext | 161,41 | 161,41 | 0,5869 | 0,5869
Telenor emeltdijas Audiotext | 200 | 200 | 0,7273 | 0,7273
Telenor emeltdijas Audiotext | 240,15 | 240,15 | 0,8733 | 0,8733
Telenor emeltdijas Audiotext | 322,83 (322,83 1,1739 | 1,1739
Telenor emeltdijas Audiotext | 381,88 (381,88 1,3887 | 1,3887
Telenor emeltdijas Audiotext 800 800 | 2,9091 | 2,9091
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 77,95 | 77,95 | 0,2835 | 0,2835
T-Mobile emeltdijas Audiotext |125,98 | 125,98 | 0,4581 | 0,4581
T-Mobile emeltdijas Audiotext [ 15354 | 153,54 | 0,5583 | 0,5583
T-Mobile emeltdijas Audiotext 200 200 | 0,7273 | 0,7273
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 259,84 [ 259,84 | 0,9449 | 0,9449
T-Mobile emeltdijas Audiotext 300 300 | 1,0909 | 1,0909
T-Mobile emeltdijas Audiotext |381,88 (381,88 1,3887 | 1,3887
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 393,7 | 393,7 | 1,4316 | 1,4316
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 400 | 400 | 1,4545 | 1,4545
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 452,75|452,75| 1,6464 | 1,6464
T-Mobile emeltdijas Audiotext 500 500 | 1,8182 | 1,8182
UPC emeltdijas Audiotext | 19,68 | 19,68 | 0,0716 | 0,0716
UPC emeltdijas Audiotext | 39,37 | 39,37 | 0,1432 | 0,1432
UPC emeltdijas Audiotext | 59,05 | 59,05 | 0,2147 | 0,2147
UPC emeltdijas Audiotext | 86,61 | 86,61 | 0,3149 | 0,3149
UPC emeltdijas Audiotext [ 122,04 122,04 | 0,4438 | 0,4438
UPC emeltdijas Audiotext [ 157,48 | 157,48 | 0,5727 | 0,5727
UPC emeltdijas Audiotext [177,16 177,16 | 0,6442 | 0,6442
UPC emeltdijas Audiotext | 196,85 | 196,85 [ 0,7158 | 0,7158
UPC emeltdijas Audiotext | 236,22 | 236,22 | 0,8590 | 0,8590
UPC emeltdijas Audiotext | 362,2 | 3622 | 1,3171 | 1,3171
UPC emeltdijas Audiotext | 400 | 400 | 14545 | 1,4545
UPC emeltdijas Audiotext | 590,55 [ 590,55 | 2,1475 | 2,1475
UPC emeltdijas Audiotext | 600 | 600 | 2,1818 | 2,1818
UPC emeltdijas Audiotext | 787,74 (787,74 | 2,8645 | 2,8645
UPC emeltdijas Audiotext | 1181,1 [ 1181,1 | 4,2049 | 4,2949
GTS emeltdijas hivasonként | hivasonkeént| 803 | 80,3 | 02920 | 0,2020
GTS emeltdijas hivasonként hivasonként | 120,5 | 120,5 | 0,4382 | 0,4382
GTS emeltdijas hivasonként hivasonkeént | 240,15 | 240,15 | 0,8733 | 0,8733

hivasonként | 280,3 | 280,3 | 1,0193 | 1,0193

Mikrohalé telefon ASZF 2017. 05. 10.

70




GTS emeltdijas hivasonként hivasonként | 400 400 | 1,4545 | 1,4545

GTS emeltdijas hivasonként hivasonként | 500 500 | 1,8182 | 1,8182

GTS emeltdijas hivasonként hivasonként | 600 600 2,1818 | 2,1818

GTS emeltdijas hivasonként hivasonként | 760,6 | 760,6 | 2,7658 | 2,7658

GTS emeltdijas hivasonként hivasonként | 787,4 | 787,4 | 2,8633 | 2,8633

GTS emeltdijas hivasonként hivasonként | 1200 | 1200 | 4,3636 | 4,3636

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 90,55 | 90,55 | 0,3293 | 0,3293

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 100 100 0,3636 | 0,3636

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 122,04 | 122,04 | 0,4438 | 0,4438

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 161,41 | 161,41 | 0,5869 | 0,5869

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 240 240 | 0,8727 | 0,8727

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 240,15 | 240,15 | 0,8733 | 0,8733

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 400 400 1,4545 | 1,4545

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 600 600 2,1818 | 2,1818

Invitel emeltdijas hivasonként hivasonként | 900 900 3,2727 | 3,2727

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 122,04 | 122,04 | 0,4438 | 0,4438

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 161,41 | 161,41 | 0,5869 | 0,5869

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 200 200 0,7273 | 0,7273

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonkent | 240,15 | 240,15 0,8733 | 0,8733

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 322,83 | 322,83 | 1,1739 | 1,1739

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 381,88 | 381,88 | 1,3887 1,3887

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 400 400 1,4545 | 1,4545

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 600 600 | 2,1818 | 2,1818

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 800 800 | 2,9091 | 2,9091

Telenor emeltdijas hivasonként hivasonként | 66,93 | 66,93 | 0,2231 | 0,2231

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 43,3 43,3 | 0,1575 | 0,1575

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 66,92 | 66,92 | 0,2433 | 0,2433

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 77,95 | 77,95 | 0,2835 | 0,2835

T-Mobile emeltdias hivasonként | hivasonként [ 125,98 | 125,98 | 04581 | 04581

T-Mobile emeltdijas hivasonként | ivasonkeént | 153,54 | 153,54 | 0,5583 | 0,5583

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 177,16 | 177,16 | 0,6442 | 0,6442

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 200 200 0,7273 | 0,7273

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonkeént | 259,84 | 259,84 [ 0,9449 | 0,9449

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 300 300 1,0909 | 1,0909

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 400 400 1,4545 | 1,4545

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 452,75 | 452,75 1,6464 | 1,6464

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként 500 500 1,8182 1,8182

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 555,11 | 555,11 | 2,0186 | 2,0186

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 755,9 | 755,9 | 2,7487 | 2,7487

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 787,4 | 787,4 | 2,8633 | 2,8633

T-Mobile emeltdijas hivasonként hivasonként | 1000 | 1000 | 3,6364 | 3,6364

UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 39,37 | 39,37 | 0,1432 | 0,1432

UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 59,05 | 59,05 | 0,2147 | 0,2147

UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 78,74 | 78,74 | 0,2863 | 0,2863
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Egyéb dijak

Nemzetkozi tarifak

UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 122,04 | 122,04 | 0,4438 | 0,4438
UPC emeltdijas hivasonként | hivasonként | 157,48 | 157,48 | 0,5727 | 0,5727
UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 400 400 1,4545 | 1,4545
UPC emeltdijas hivasonkeént | hivasonként | 600 600 | 2,1818 | 2,1818
UPC emeltdijas hivasonkeént | hivasonként | 629,92 | 629,92 [ 2,2906 | 2,2906
UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 787,4 | 787,4 | 2,8633 | 2,8633
CS - Csucsidd
CSK - Csucsidén kivdil
A csucsidé munkanapokon 08:00 és 20:00 6ra kozott érvényes.
A megadott arak netto arak, ezért AFA nélkiil értenddek.
Mikrofix EUR
Csatlakozasi dij 4 000 17
Telepitési dij /alkalom 11811 60
Kauci6 (0% AFA) 5000 20
Szamla postazasi dij 250 1
Csekkes fizetési dij (+postazasi dij) 500
Szamhordozas dija / telefonszam 5000 17
Orszéag Kategoria [ Mikrofix | EUR
Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia,
Ausztria, Belgium, Cseh Kdztarsasag,
Dania, Franciaorszag, Gorégorszag,
Hong Kong, irorszag, Kanada, Kina
g xong, | g fanada, iina, 1 9,90 |0,0360
Lengyelorszag, Nagy Britannia,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Spanyolorszag, Svédorszéag,
Szingapur
Chile, Ciprus, Dél-Korea, Finnorszag,
Hollandia, Horvatorszag, Japan,
Kolumbia, Malaysia, Svajc, Szlovéakia, 2 17,00 |0,0618
Szlovénia, Tajvan, Thaiféld,
Torokorszag, Uj-Zéland, Venezuela
Argentina, Brunei, Bulgéria, India, Izrael,
Liechtenstein, Litvania, Oroszorszag, 3 19,90 |0,0724
Peru, Puerto Rico, Romania, Vietnam
Banglades, Brazilia, Ciprus Egyéb, Costa
Rica, Lettorszag, Mongdlia, Tajvan 4 29,90 |0,1087
Egyéb
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Albania, Amerikai Szamoa, Bahrain,
Bermuda, Bolivia, Eszak-Mariana-
szigetek, Indonézia, Kambodzsa,

Kazahsztan, Kirgizisztan, Kuvait, Laosz, 5 39,90 |0.1451
Macedodnia, Makad, Mexiko,

Orményorszag, Szerbia, Uzbegisztan

Cseh Koztarsasag Egyéb, Izrael Mobil,

Kenya, Malawi, Uganda, Ukrajna, 6 57,00 |0,2073

Zambia

Andorra Egyéb, Angola, Anguilla,
Antigua és Barbuda, Aruba, Bahama-
szigetek, Barbados, Belgium Egyéb,
Belize, Bhutan, Bosznia és Hercegovina,
Botswana, Brit Virgin-szigetek, Burundi,
Dania Egyéb, Dominika, Dominikai
Koztarsasag, Egyiptom, El Salvador,
Finnorszag Egyéb, Franciaorszag Egyéb,
Ghana, Gruzia, Guatemala, Holland
Antillak, Horvatorszag Egyéb, Japan
Egyéb, Jemen, Jordania, Kajman- 7 67,00 |0,2436
szigetek, Kolumbia Egyéb, Libanon,
Litvania Egyéb, Mauritius, Moldova,
Montserrat, Mozambik, Nagy Britannia
Egyéb, Namibia, Norvégia Egyéb,
Oroszorszag Egyéb, Panama, Paraguay,
Romania Egyéb, San Marino, Seychelle-
szigetek, Sri Lanka, Svédorszag Mobil,
Szaud-Arabia, Sziria, Szlovakia Egyéb,
Szudan, Tadzsikisztan, Turks-és Caicos-
szigetek, Turkmenisztan

Afganisztan, Argentina Mobil, Ausztralia
Egyéb, Benin, Burkina Faso, Chile
Egyéb, Dél-Afrika, Egyesult Arab
Emirségek, Elefantcsontpart, Feroer-
szigetek, Fulop-szigetek, Gibraltar,
Gorogorszag Egyéb, Grenada, Hollandia
Egyéb, Irak, Iran, Jamaica, Kamerun, 8 76,00 |0,2764
Lengyelorszag Mobil, Luxemburg Egyéb,
Mali, Mexiké Mobil, Nicaragua, Niger,
Nigéria, Oman, Orményorszag Egyéb,
Pakisztan, Palesztina, Portugélia Egyéb,
Suriname, Szvazifold, Tanzania,
Torbkorszag Egyéb, Venezuela Egyéb

Albania Mobil, Ausztria Egyéb,
Azerbajdzséan, Bosznia és Hercegovina
Egyéb, Brazilia Mobil, Csad, Ecuador,
Egyenlitsi-Guinea, Esztorszag Egyéb,
Etidpia, Fehéroroszorszag, Fidzsi-
szigetek, Francia Guyana, Francia
Polinézia, irorszag Egyéb, Izland, Katar,
Lettorszag Mobil, Libia, Maceddnia, 9 85,00 |0,3091
Malta, Marokko, Martinique, Mikronézia,
Monaco, Montenegro, Németorszag
Egyéb, Nepal, Olaszorszag Egyéb, Peru
Egyéb, Ruanda, Saint Kitts és Nevis,
Saint Vincent és Grenadine-szigetek,
Spanyolorszag, Spanyolorszag Egyéb,
Szent Lucia, Szerbia Mobil, Szlovénia
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Egyéb, Togo, Trinidad és Tobago,
Uruguay, Zold-foki Koztarsasag

Bissau-Guinea, Dzsibuti, Eritrea, Gabon,
GUADELOUPE, Guinea, Guyana, Haiti,
Honduras, Kong6i Demokratikus 10 98,00 |0,3564
Kdztarsasag, Sierra Leone, Svajc Egyéb,
Tunézia, Uj-Zéland Egyéb

Algéria, Bulgaria Egyéb, Burma
(Myanmar), Kongoi Kdztarsasag, Kozép-
afrikai K6ztarsasag, Lesotho, Libia,
Liechtenstein Egyéb, Marshall-szigetek,
Mayotte, Palau, Reunion, Tonga, Uj-
Kaledoénia, Zimbabwe

Comore-szigetek, Gambia, Lettorszag
Egyéb, Libéria, Madagaszkar, Maldiv- 12 149,00 (10,5418
szigetek, Mauritania, Szamoa, Szomalia
Cook-szigetek, Gronland, Kuba, Papua
Uj-Guinea, Salamon-szigetek, Sao Tome 13 239,90 |0,8724
és Principe, Vanuatu

11 110,00 |0,4000

Nemzetkdzi hivasiranyokban nincs Kedvezményes, vagy Csucsid6szak, a megadott dijak minden
napszakra érvényesek!

Amely esetekben megtalalhat6 a felsorolasban egy adott orszag neve mellett a Mobil megnevezés, ott
az adott orszag mobiltelefon hivasa esetén az erre vonatkozo tarifa kategoria az érvényes!

Amely esetekben nincs kilén megnevezve Mobil hivasirany ott az adott orszagra megadott dij érvényes!

Egyéb megnevezés alatt szerepelnek azok a hivasiranyok, amelyek a vezetékes vagy mobil
hivasirdnyokba nem voltak besorolhatéak.

Az egyes hivasiranyokra vonatkozo részletes tajékoztatas tigyfélszolgalatunktél irasban megrendelheté.
(info@mikrohalo.hu)

A megadott arak netto arak, ezeért AFA nélkiil értendéek.

A Voice-com Kft. altal alkalmazott tarifak.
Ezek a dijcsomagok 2015. aprilis 30. utan mar nem értékesithetéek.

Voice - fix Voice - perc

Havi dij 1200 1200

cs* CSK* Cs CSK
Voice-com rendszerén belili hivas 0 0 0 0
Helyi vezetékes szamok (62-eskorzet) 5 4 4,5 3,5
Belfold 7 6 6 5
Mobil 29 29 29 29
Segélyhivo 0 0 0 0
Menték 0 0 0 0
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Rendérség 0 0 0 0
Tizoltok 0 0 0 0
Z6ld szam 0 0 0 0
Kék szam 5 5 5 5
1818 (Kormanyzati Uigyfélszolgalat) 7,99 6,99 6,5 6,5
Kilénleges tudakozé 130 130 130 130
Tudakoz6 gyorshivas (hivasonként) 67 67 67 67
Tudakoz6 197 (hivasonként) 66 66 66 66
R}?\gﬁiﬁfgﬁgdakozo 199 142 142 142 142

CS - Csucsidd

CSK - Csucsidén kivil

A csucsidé munkanapokon 08:00 és 20:00 6ra kozott érvényes.

A Voice - fix dijcsomag szamlazasa masodperces egységekben torténik.
A Voice - perc dijcsomag szamlazasa perc alapon torténik.

A megadott arak netté arak, ezért AFA nélkil értendéek.

Nemzetkdzi hivasiranyokban nincs Kedvezményes, vagy Csucsidészak, a megadott dijak minden
napszakra érvényesek!

Amely esetekben nincs kilén megnevezve valamely Mobil szolgaltaté ott az adott orszagra vonatkozo
Mobil megnevezés érvényes!

1. Nemzetkdzi sav Voice-Fix Voice-Perc

9,5 8,5
Alaszka USA, Amerikai Egyesult Allamok, Anglia, Anglia London, Argentina, Argentina Buenos Aires,
Argentina Cordoba, Argentina Mendoza, Argentina Rosario, Ausztralia, Ausztria, Ausztria Becs, Belgium,
Chile, Chile Szantiago, Ciprus, Csehorszag, Csehorszag Praga, Dania, Esztorszag, Franciaorszag,
Hollandia, Hong Kong, Hong Kong Mobil, Irorszag, Irorszag Dublin, Kanada, Kina, Lengyelorszag,
Lengyelorszag Varso, Luxemburg, Nemetorszag, Norvegia, Olaszorszag, Olaszorszag Roma,
Oroszorszag Moszkva, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc, Svedorszag, Szingapur

2. Nemzetk6zi sav Voice-Fix Voice-Perc
15 13

Del Korea, Finnorszag, Finnorszag Helsinki, Gorogorszag, Gorogorszag Athen, Hawaii USA,
Horvatorszag, Horvatorszag Hrvatska, Japan, Japan IP Phone, Kina Mobil, Kolumbia, Kolumbia Cali,
Malaysia, Monaco, Puerto Rico, San Marino, Szingapur Mobil, Szlovakia, Szlovakia Bratislava, Szlovenia,
Tajvan, Thaifold, Thaifold Bangkok, Thaifold Mobil, Torokorszag, Torokorszag Ankara, Torokorszag
Isztambul, Torokorszag lzmir, Torokorszag Major Cities, Uj Zeland, Venezuela, Venezuela Caracas,
Virgin Szigetek US

3. Nemzetkdzi sav Voice-Fix Voice-Perc

19 18
Albania, Albania Tirana, Brunei Darussalam, Brunei Darussalam Mobil, Bulgaria, Bulgaria Alt, Bulgaria
Szofia, Del Afrika, Del Korea Mobil, Esztorszag Egyeb Premium, Gibraltar, Gruzia, Gruzia Thilisi, Guam,
Izrael, Liechtenstein, Oroszorszag, Oroszorszag Szentpetevar, Peru, Romania, Romania Al,
Torokorszag Eszak Ciprus, Vatikan

4. Nemzetk6zi sav Voice-Fix Voice-Perc

29 27
Andorra, Bahama, Francia Guayana, Lettorszag, Litvania, Macedonia, Makao, Malaysia Mobil,
Martinique, Mongolia, Oroszorszag Astelit, Oroszorszag Combellga, Oroszorszag Comstar, Oroszorszag
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Globaltel, Oroszorszag Mobil, Oroszorszag, Nakhoda, Oroszorszag Sovintel, Oroszorszag Tatarsztan,
Oroszorszag Mobil Moszkva, Oroszorszag Mobil Szentpetervar, Szerbia, Zimbabwe

5. Nemzetkdzi sav Voice-Fix Voice-Perc

39 37
Amerikai Szamoa, Anguilla, Bahrain, Bahrain Mobil, Banglades, Banglades Dhaka, Banglades Mobil,
Bermuda, Bolivia, Bolivia, Mobil, Brazilia, Brazilia Rio de Janeiro, Brazilia Sao Paolo, Ciprus Mobil, Costa
Rica, Costa Rica Mobil, Eszak Mariana,Szigetek, Indonezia, Indonezia Dzsakarta, Indonezia Mobil, I1zrael
Mobil, Kuvait, Laosz, Libanon, Malta, Ormenyorszag, Ormenyorszag Jerevan, Szerbia Koszovo, Tajvan
Mobil

6. Nemzetkozi sav Voice-Fix Voice-Perc

54 52
Antigua es Barbuda, Ghana, Ghana Mobil, Kambodzsa, Kambodzsa Mobil, Kazahsztan, Kirgizisztan,
Kirgizisztan Mobil, Mexiko, Montenegro, Turks es Caicos-szg., Ukrajna, Ukrajna Dnepr, Ukrajna Donetsk,
Ukrajna Kharkov, Ukrajna Kijev, Ukrajna Major Cities, Ukrajna Odessa, Ukrajna Szevasztopol, Uruguay,
Uzbegisztan, Uzbegisztan Mobil, Virgin Szigetek USA, Zambia, Zambia Mobil

7. Nemzetk6zi sav Voice-Fix Voice-Perc
65 63

Burundi, Burundi Mobil, Csehorszag Mobil, Csehorszag Mobil T Mobil, Dominikai Koztarsasag, Dominikai
Koztarsasag Mobil, Egyiptom, Egyiptom Kairo, Egyiptom Mobil, El Salvador, El Salvador Mobil, Gabon,
Gabon Mobil, Guatemala, Guatemala Mobil, India, India Bombay, India Calcutta, India Mobil, India Uj
Delhi, Japan Mobil, Jemen, Jemen Mobil, Jordania, Jordania Mobil, Kazahsztan Mobil, Kenya, Kenya
Mobil, Kolumbia Mobil, Kongo, Kongo Mobil, Malawi, Malawi Mobil, Marokko, Mauritius, Mauritius Mobil,
Panama, Panama Mobil, Reunion, Ruanda, Ruanda Mobil, Sri Lanka, Sri Lanka Mobil, Uganda, Uganda
Mobil, Ukrajna Mobil, Ukrajna Mobil Astelit, Ukrajna Mobil Golden, Ukrajna Mobil Kyivstar, Ukrajna Mobil
UMC, Ukrajna Mobil Wellcom, Vietnam, Vietham Hanoi, Vietham Hochiminh, Vietham Mobil,

8. Nemzetk6zi sav Voice-Fix Voice-Perc

76 75
Botsvana, Botsvana Mobil, Chile Mobil, Del Afrika Mobil, Ecuador, Ecuador Mobil, Egyesult Arab
Emiratusok, Egyesult Arab Emiratusok Mobil, Finnorszag Mobil, Finnorszag Mobil AMT, Finnorszag Mobil
Elisa, Finnorszag Mobil Finnet, Finnorszag Mobil Global, Finnorszag Mobil TeliaSonera, Gruzia Mobil,
Holland Antillak, Holland Antillak Mobil, Mongolia Mobil, Montserrat, Niger, Niger Mobil, St. Kitts es Nevis,
St. Kitts es Nevis Mobil, Turks es Caicos-szg. Mobil, Venezuela Mobil

9. Nemzetkdzi sav Voice-Fix Voice-Perc
85 83

Afganisztan, Afganisztan Mobil, Albania Mobil AMC, Albania Mobil Eagle, Albania Mobil Vodafone,
Algeria, Algeria Mobil, Algeria Mobil Orascom, Anglia Mobil, Anglia Egyeb, Anglia Egyeb Mobil, Anglia
Mobil 02, Anglia Mobil Orange, Anglia Mobil T Mobil, Anglia Mobil Vodafone, Angola, Angola Mobil,
Anguilla, Anguilla Mobil, Argentina Mobil, Aruba, Aruba Mobil, Ausztralia Mobil, Ausztria Mobil, Ausztria
Mobil Al, Ausztria Mobil Hutchinson, Ausztria Mobil Koszovo, Ausztria Mobil Max, Ausztria Mobil One,
Ausztria Mobil T Mobile, Ausztria Mobil Tele2, Ausztria Mobil Telering, Azerbajdzsan, Azerbajdzsan Mobil,
Barbados, Barbados Mobil, Belgium Mobil, Belgium Mobil Base, Belgium Mobil Mobistar, Belgium Mobil
Proximus, Belgium Mobil UAN, Belize, Belize Mobil, Benin, Benin Mobil, Bhutan, Bhutan Mobil, Bosznia
Hercegovina, Bosznia Hercegovina Alt, Bosznia Hercegovina HPT, Bosznia Hercegovina PTT BIH,
Bosznia Hercegovina Srpska, Bosznia-Hercegovina BHT, Brazilia Mobil, Burkina Faso, Burkina Faso
mobil, Cape Verde, Cape Verde Mobil, Cote

Divoire, Cote Divoire Mobil, Csad, Csad Mobil, Dania Mobil, Dania Mobil Barablu, Dania Mobil HI3G,
Dania Mobil Others, Dania Mobil Sonofon, Dania Mobil TDC, Dania Mobil Tele2, Dania Mobil Telia,
Dominikai Kozosseg, Dominikai Kozosseg Mobil, Franciaorszag Mobil, Franciaorszag Mobil Bouygues,
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Franciaorszag Mobil Orange, Franciaorszag Mobil SFR, Fulop Szigetek, Fulop-szigetek Mobil,
Gorogorszag Mobil Cosmote, Gorogorszag Mobil Panafon, Gorogorszag Mobil Vodafone, Gorogorszag
Mobil Wind, Grenada, Grenada Mobil, Guinea, Guinea Mobil, Guinea Mobil Cellkom, Haiti, Haiti Mobil,
Hollandia Mobil, Hollandia Mobil KPN, Hollandia Mobil O2, Hollandia Mobil Orange, Hollandia Mobil T
Mobil, Hollandia Mobil Tele2, Hollandia Mobil Vodafone, Honduras, Honduras Mobil, Horvatorszag Mobil,
Horvatorszag Mobil T Mobil, Horvatorszag Mobil Tele2, Horvatorszag Vipnet, Irak, Irak Mobil, Iran, Iran
Mobil, Iran Teheran, Irorszag Mobil, Irorszag Mobil Hutchinson, Irorszag Mobil Meteor, Irorszag Mobil O2,
Irorszag Mobil Vodafone, Izland, 1zland Mobil, I1zland Mobil Iceland, 1zland Mobil Vodafone, Jamaika,
Jamaika Mobil, Kajman Szigetek, Kajman Szigetek Mobil, Kamerun, Kamerun Mobil, Lettorszag Mobil,
Libanon Mobil, Libia, Libia Mobil, Litvania Mobil, Mexiko Mobil, Mozambik, Mozambik Mobil, Nigeria,
Nigeria Lagos, Nigeria Mobil, Norvegia Mobil, Norvegia Mobil Netcom, Norvegia Mobil Tele2, Norvegia
Mobil Telenor, Oman, Oman Mobil, Pakisztan, Pakisztan Mobil, Paraguay, Paraguay Mobil, Seychelles-
szgk., St Pierre es Miquelon, Svedorszag Mobil Telenor, Svedorszag Mobil Telia, Szaud Arabia, Szaud
Arabia Mobil, Szaud Arabia Rijad, Szenegal, Szenegal Dakar, Szenegal Mobil, Szlovakia Mobil Eurotel,
Szlovakia Mobil Orange, Szlovakia Mobil Telefonica, Szudan Mobil, Szvazifold Mobil, Szudan, Szvazifold,
Tadzsikisztan, Tadzsikisztan Mobil, Togo, Torokorszag Eszak Ciprus Mobil, Torokorszag Mobil,
Torokorszag Mobil Avea, Torokorszag Mobil Telsim, Torokorszag Mobil Turkcell , Torokorszag Mobil
Turkcell North Cyprus, Turkmenisztan, Turkmenisztan Mobil

10. Nemzetk6zi sav Voice-Fix Voice-Perc

98 98
Andorra Mobil, Egyenlitii Guinea, Eritrea, Eritrea mobil, Esztorszag Mobil, Esztorszag Mobil Elisa,
Esztorszag Mobil EMT, Esztorszag Mobil Tele2, Etiopia, Etiopia Mobil, Feroer-szgk., Feroer-szgk. Mobil,
Fidzsi, Fidzsi Mobil, Gambia, Gambia Mobil, Gibraltar Mobil, Izrael Palesztina, Izrael Palesztina Mobil,
Lesoto, Lesoto Mobil, Liberia, Liberia Mobil, Macedonia Mobil, Madagaszkar, Madagaszkar Mobil, Mali,
Mali Mobil, Moldova, Moldova Mobil Eventis, Moldova Mobil Moldcell, Moldova Mobil MoldTelecom,
Moldova Mobil Pridnostrovie Mobile, Moldova Mobil Voxtel, Moldova Pridnostrovie, Monaco Mobil,
Monaco Mobil Kfor, Monaco Mobil Others, Namibia, Namibia Mobil, Nikaragua, Nikaragua Mobil,
Ormenyorszag Mobil, Palesztin teruletek, Palesztin teruletek Mobil, Peru Mobil, Portugalia Mobil,
Romania Mobil Cosmorom, Romania Mobil Mobifon, Romania Mobil Orange, St Vincent es Grenadine,
St Vincent es Grenadine Mobil, St. Lucia, St. Lucia Mobil, Suriname, Suriname Mobil, Svajc Mobil, Svajc
Mobil Orange, Svajc Mobil Swisscom, Svedorszag Mobil Others, Svedorszag Mobil Comviq, Szerbia
Mobil, Szerbia Mobil Mobtel, Sziria, Sziria Mobil, Tanzania, Tanzania Mobil, Tonga, Tunezia, Tunezia
Mobil, Zimbabwe Mobil Econet, Zimbabwe Mobil Netone, Zimbabwe Mobil Telecel

11. Nemzetkozi sav Voice-Fix Voice-Perc

110 105
Bulgaria Mobil BTC, Bulgaria Mobil Globul, Bulgaria Mobil Mobikom, Bulgaria Mobil Mobiltel, Francia
Guayana Mobil, Francia Polinezia, Guyana, Guayana Mobil, Kelet Timor, Kongoi Demokratikus
Koztarsasag, Kongoi Demokratikus Koztarsasag Mobil, Kozep Afrikai koztarsasag, Lengyelorszag Mobil,
Lengyelorszag Mobil Others, Lengyelorszag Mobil ERA, Lengyelorszag Mobil IDEA, Lengyelorszag Mobil
Plus, Luxemburg Mobil, Maldiv Szigetek, Maldiv Szigetek Mobil, Malta Mobil, Marokko Mobil, Marshall
Szigetek, Martinique Mobil, Mauritania, Mauritania Mobil, Mikronezia, Montenegro Mobil, Myanmar,
Nemetorszag Mobil, Nemetorszag Mobil Callax, Nemetorszag Mobil D1, Nemetorszag Mobil D2,
Nemetorszag Mobil E1, Nemetorszag Mobil E2, Nemetorszag Mobil Mobilcom, Nemetorszag Mobil
Vistream, Nepal, Nepal Mobil, Olaszorszag Mobil, Olaszorszag Mobil H3G, Olaszorszag Mobil Omnitel,
Olaszorszag Mobil TIM, Olaszorszag Mobil Wind, Palau, Quatar, Quatar Mobil, Sierra Leone, Sierra
Leone Mobil, Spanyolorszag Mobil, Spanyolorszag Mobil Amena,
Spanyolorszag Mobil Movistar, Spanyolorszag Mobil Others, Spanyolorszag Mobil Vodafone,
Spanyolorszag Egyeb, Svedorszag Mobil HI3G, Szlovenia Alt, Szlovenia Mobil Ipko, Szlovenia Mobil
Mobitel, Szlovenia Mobil Sitel, Szlovenia Mobil Tus, Trinidad es Tobago, Trinidad es Tobago Mobil, Uj
Kaledonia, Uj Zeland Mobil, Uruguay Mobil

12. Nemzetkozi sav Voice-Fix Voice-Perc
149 139
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Bosznia Hercegovina Mobil BHT, Bosznia Hercegovina Mobil Mostar, Bosznia Hercegovina Mobil
Sparska, Dzsibuti, Dzsibuti Mobil, Feheroroszorszag, Feheroroszorszag Minszk, Feheroroszorszag
Mobil, Guadeloupe, Guadeloupe Mobil, Romania Mobil Digi, Romania Mobil Zapp, St Pierre es Miguelon
Mobil, Svajc Mobil Others, Svajc Mobil Tele2, Togo Mobil

13. Nemzetk6zi sav Voice-Fix Voice-Perc
239 231

Anglia egyeb, Ascension, Ausztralia Mobil Optus, Ausztralia Mobil Telstra, Eszak Korea, Falkland
Szigetek, Gronland, Kozep-Afrikai Kozt. Mobil, Liechtenstein Mobil, Mayotte, Mianmar Mobil,
Nemetorszag egyeb, Reunion Mobil, San Marino Gronland Mobil, Kiribati, Kiribati Mobil, Papua Uj Guinea,
Papua Uj Guinea Mobil Comores-szgk., Comores-szgk. Mobil, Cook Szigetek, Diego Garcia, Niue,
Norfolk, Salamon Szigetek, St. Helena, Szamoa, Szomalia, Szomalia Mobil, Tuvalu, Vanuatu, Wallis and
Futuna Bissau-Guinea, Bissau-Guinea Mobil, Kuba, Kuba Guantanamo, Kuba Mobil, Nauru, Sao Tome
es Principe, Tokelau Antarctica

A dijak magyar forintban es a 27% AFA nélkul értendok.
Az AFA megallapitasa a mindenkori érvényes rendelkezések alapjan torténik.
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3. szamu melléklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Mikrohdl6 Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgéltatd”) az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd adatkezelésének
kilonos feltételeirél és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol szélé 4/2012 (1.24.)
NMHH EInoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely az ASZF mellékletét képezi.
Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az Eléfizeté Szolgdltaté altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés madjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulését, s megakadalyozza az El&fizet6i adatokhoz valo
jogosulatlan hozzéaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.
A Szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirk6zl6 eszkozodket ugy kell megvalasztania és Uzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Alaptorvény VI. cikk

b) a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013.évi V. tdrvény;

c) az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.évi CXII. térvény
(,Infotv.”)

d) az Elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;

e) a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgéaltatashoz kapcsol6dé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kulonleges feltételeire, a hal6zatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokroél sz6l6 4/2012. (1.24.) NMHH
EInoki rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elndkének 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelete az
elektronikus hirkozlési El6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairal.

3. Definiciok

e Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kildndsen az érintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés; killonleges adat:

a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkoz6 személyes adat,
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az egészsegi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blnugyi
személyes adat;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiuldndsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvAnossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetdvé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely o©Onalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzBdést is - adatok feldolgozasat vegzi;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése,
fuggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyredllitasa tébbé nem
lehetséges;

4. A Szolgaltato altal kezelt adatok kére, adatkezelési célok

4.1.

Adatkezelési célok

A Szolgéltatd az Igényld, a Felhasznal6 vagy Eléfizetd alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti az
Eht. 154.8-a alapjan:

4.1.1.

Az Igénylét, a Felhasznalét, valamint az El6fizetét azonosité személyes adatok

A Szolgaltaté az altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyulé szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatérozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl az Eléfizetd, a Felhasznalo
és az Igényl6 alabbi azonositashoz szikséges személyes adatait kezelheti:

a)
b)

c)

d)

az Eléfizetd neve, lakGhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

természetes személy El&fizetd esetén az Eléfizetd (lednykori) neve, anyja neve, szlletési helye és
ideje;

nem természetes személy El6fizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizeté bankszamlaszama;

az El6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az Eléfizeté a szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges felhasznalbi nevei, valamint alap jelszavai
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e)

f)

4.1.2.

4.1.4.

4.2.

ha az El&fizet6 és a szamlafizetd személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizetd a)-
c) pontban meghatarozott adatai;

ha az egyéni El&fizeté életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy El6fizetd
torvényes képvisel6jének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

A Szolgaltaté, a szolgéltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalénak és az
Eléfizetének az aldbbi személyes adatait kezeli

az El6fizetd neve;

az El&fizet6i dllomas azonositoja;

a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b) ponttol;

az igénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

az El6fizetd altal valasztott fizetési mod;

az El6fizetd altal valasztott fizetési periodus

pénzintézeten keresztill fizetés esetén az Eléfizeté bankszamlaszama,;

az Eléfizetének nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja

a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illetbleg az elszamolhaté egységek szama;
a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
készlléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositéja;

a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

Hibabejelentés esetén a Szolgéltaté hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan régziti - és egy
évig megorzi (EHT 141.§.)- a hibabejelenté személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi adatait

az Eléfizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
az El&fizet6i /bejelentdi hivoszamot;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

a hiba okat;

a hiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
az El&fizetd értesitésének maodjat és idépontjat

Az Igényld, a Felhasznalé és az Eléfizetd kifejezett hozzdjaruldsa, vagy kérése alapjan a
Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdé mas személyes adatainak a rdgzitésére, amelyek
megkdnnyithetik az Eloéfizetével valé6 kapcsolattartast, illetbleg a Szolgéltato
szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszdm, faxszam; személyigazolvany
/utlevélszam szam; e-mail cim).

Az adatkezelés maodja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérél. Az
El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmlen tajékoztatni kell:

a)
b)

arrél, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli
arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirk6zlési Szolgaltatéknak adhatok
at
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c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az igénylének;

e) akozos adatallomany kezeldjérdl, és adatfeldolgozojarol, az adatkezelés és feldolgozas helyérél

Az ajanlattevd, igénylé adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek k6zott
szerzBdés szlletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a Szolgaltat6 altal. Amennyiben
a Szolgaltat6 a szerz6déskotést megtagadija, az igénylé, ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl térli, kivéve,
amennyiben az igényl6 masképpen nyilatkozott.

A Szolgéltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizeté kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal &tadja az
adatvédelmi tajékoztatét.

A Szolgaltaté az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kovetben
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltéré adatkezelésre kerline sor.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevének valamely, a jelen pontban nem emlitett
célbdl torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Az Elb6fizeté adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az Eléfizet6 elézetesen kifejezetten hozzajarult.

Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgald kézlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési aton nem tovabbithatd annak az Eléfizetének, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést
kapni.

Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas minéségének
javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabbéa az Eléfizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol
a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabdl felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eléfizetd,
Felhaszndld, vagy igényl6 személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt térvény lehetdvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget
kell biztositani.

- A Szolgaltat6 altal az NMHH EInoki rendelet szerinti, El6fizeték és felhasznaldk szamara biztositandé
lehetdségekrél koteles Ugyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos maédokon is
tajékoztatast adni.

- A Szolgaltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIndki rendeletben foglalt kivétellel, sajat
tevékenységi kdrén beldl, kdteles biztositani a kdvetkezéket:

a) amennyiben nyilvanos hirk6zl halézatok vagy nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsok felhasznaléival vagy Eléfizetéivel kapcsolatos, forgalmi adatokon Kiviili
helymeghatarozé adatok kezelésére kerulhet sor, az ilyen adatok kizarélag akkor kezelhetdk, ha
azok a felhasznaloval, illetve El6fizetével nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem
vonhaté le a felhasznalodra, illetve az El6fizetére vonatkozd kdvetkeztetés (anonimizalt adatok),
vagy ha a felhaszndlék, illetve Eléfizet6k ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és
idétartamig, amely az értékndvelt szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges;

b) a Szolgéaltatbnak a felhasznaldkat, illetve az Eléfizet6ket a hozzajarulasuk megszerzése elbtt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok tipuséarol, az
adatkezelés céljairél és idétartamarol, valamint arrél, hogy az értéknovelt szolgaltatas nyujtasa
céljabdl az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) afelhasznéloknak, illetve Elbfizetdknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve El6fizetdk a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehet8séget, hogy —
egyszer(i médon és dijmentesen — a hal6zathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve
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minden egyes kozléstovabbitds esetében ideiglenesen letilthassdk az ilyen adatok kezelését;
tovabba

e) a forgalmi adatokon Kkivlli helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal 6sszhangban torténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkdzl6 halézatok vagy nyilvanosan
elérheté hirkdzlési szolgaltatasok Szolgdltatdjanak iranyitdsa alatt, vagy az értéknovelt
szolgaltatast nyujté harmadik személy iranyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értékndvelt
szolgéltatas nyujtasdhoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5. Az adatok Szolgaltato altali tarolasanak idétartama

5.1. A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgéltaté a szerz6dés megsziinéséig illetve
azt koveto 3 évig kezeli.

A Szolgaltat6 az alabbiakban meghatérozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:
a) az Eléfizetéi dlloméas azonositdja;
b) az El6fizetd cimét, alloméasa tipusa;
c) az elszamolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama;
d) hivo és hivott Eléfizetéi szamok;
e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) akészuléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznélt azonositdja;
g) a szolgéltatas datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az Eléfizetd szerz6dés felmondasanak eseményei.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatéarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton nyilvantartdsaban
rogziti, és legalabb 1 évig megérzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat tartalmazé, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltaté az annak alapjan kidllitott szamlara vonatkoz6 1
éves elévilést kovetd 1 év utan 30 napon belll térdini koteles. Kilon toérvény elbirasa alapjan a Szolgaltaté
az adatokat csak e kulon torvény eldirasai szerinti célbol (mértékig, médon és ideig) kezelheti, am az
Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell
szuntetnie.

5.2. Az Eléfizetdé hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Eloéfizetéi hozzajarulas
modositasaig, illetéleg visszavonasaig kezelhetdk.

Kizardlag a nemzetbiztonsagi, a honvédelemi és a kézbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak uldézése
céljdbdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint
a birésagnak torténd adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az
El6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kulonésen a tulajdonosa altal
letiltott — El&fizetéi végberendezések hasznalatéra,illetve annak kisérletére vonatkozbéan a Szolgaltatd
elektronikus hirkozl6 haldézataban keletkezett és rendelkezésre all6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgéltato az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon tordini koteles.

A Szolgaltatd, altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhaté Elofizet6i
adatokra terjed ki
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A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

1. Természetes személy
El6fizetd sziletési neve,
szilletési helye, és ideje,
anyja szuletési neve,
valamint cime (lakéhelye,
tartézkodasi helye)

2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet
Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz8dés
figyelemmel kisérése,
b) Hatésagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli toérvény
szerinti bizonylat
kidllitdsa és
megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megszlinését kdvet6 8 év
30 nap.

2. Az El6fizet6 sziiletési
helye és ideje,

2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet
Eht.159/A § (1)
bekezdés a) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi
adatszolgéltatas,

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kidllitasa és
megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8 év +
30 nap.

3. Az El6fizeté szamlazasi
cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl) és
szdmlaszdma

2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet
Eht.159/A § (1)
bekezdés a) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz8dés
figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi
adatszolgéltatas,

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kidllitasa és
megdrzése

a) Szerzddés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
koveté 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8 év +
30 nap.

4. Az El6fizet6i hozzaférési
pont létesitési cime
(amennyiben eltér a

2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet
Eht. 159/A 8§ (1)

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

a) Szerz8dés megsziinését
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap.

lakhelytdl/tartézkodasi bekezdés a) pont b) Hat6sagi b) Szerz6dés megsziinését
helytél) adatszolgéltatas kovets 1 év + 30 nap.

5. Kapcsolattarté személy Kapcsolattartd Az Elé&fizetdi Az El6fizet6i szerz6dés
neve és telefonszama hozz4jarulasa szerz6dés megszlinését kdvetben az

teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmikodeés, illetve
az ElbfizetSi szerz8dés
figyelemmel kisérése

adat kezelésével
Osszefiiggésben a
szerz6désbél eredd
kovetelés eléviiléséig, vagy
a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasat kovet6 1
évig/elévilésig.

6.Nem természetes
személy Eléfizetd esetén
az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést
az Eléfizetd az
alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe kéri)

Az alkalmazott/tag
hozz4jarulasa

Az El&fizetdi
szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmkodés, illetve
az El&fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az Eléfizet6i szerz6dés
megsziinéséig + elévilés.
Vagy az alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat kovet6 1
évig/eléviilésig.

Mikrohalé telefon ASZF 2016.05.15.




7. Korlatozottan
cselekvéképes személy
esetén a torvényes
képvisel6 1-5. alatti adatai

1959. évi IV. torvény
15/A §, 6/2011. (X.

6.) NMHH rendelet 7.

§(1)
Eht. 159/A. § (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi
adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

8. Az internet-szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges
allomas szama vagy egyéb
azonositéja

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont
Eht. 159/A. § (1)
bekezdés b) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévulés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8 év +
30 nap.

9. Az internet-szolgaltatas
nyuljtasadhoz szikséges
allomés tipusa illetve
jellege
(anal6g/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasu GSM-
alapu, illetve
ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
Eht. 159/A. § (1)
bekezdés c) pont
Szamviteli tv

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kidllitdsa és
megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kdvetd 1 év (elévulés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerzédés
megszlinését kovetd 8 év +
30 nap

10. Az elszamolasi
id6szakban elszamolhat6
Osszes egység szama

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kidllitdsa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kdvetd 1 év (elévulés) + 30
nap.

b) A szerz6dés
megszinését kévetd 8 év +
30 nap.

11. Az internet szolgaltatas
tipusa, iranya, kezdd
idépontja és a tovabbitott
adat terjedelme, dijazast
befolyasol6 egyéb
jellemzéi

Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi
adatszolgéltatas

¢) Szamviteli bizonylat
megdrzése CDR
formajaban

a) Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (elévulés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
koveté 1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan kiallitott
szamla keltétdl szamitott 8
év+30 nap

12. Az internet szolgaltatas
datuma

Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz8dés
figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi
adatszolgéltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kidllitasa és
megdrzése

a) Szerz8dés megsziinését
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
koveté 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8 év +
30 nap.

13. A dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap
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14. Tartozéas hatrahagyasa
esetén az El6fizetoi
szerz6dés felmondasanak
az eseményei

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap

15. Az El6fizet6i
szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kuléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
El6fizetdi
végberendezések
haszndlatéara, illetve annak
kisérletére vonatkoz6an a
Szolgéltatéd elektronikus
hirk6zl6 halézataban
keletkezd adatok.

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap

16. A fent emlitett El&fizetdi
és szamlazasi adatok (Eht.
157. 8 (2) bekezdés)

Eht. 157. § (4)
bekezdése szerint az
El6fizet6
hozzajarulasa

Eht. 160. és 161.8

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, sajat
piackutatasi
tevékenység ellatasa
elektronikus cimtar
|étrehozatala és
miikddtetése

Az ugyfél hozzajarulasanak
a visszavonasaig, vagy a
szerz6dés megsziinéséig.

Az adatkezelési hataridd lejartat kdvetS 30 napos id6tartam a lejart adatkezelési hataridejl adatok anonimizalasara

/torlésére vonatkozik.

6. Az Elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6zé adatkezelések
akkor kapcsolhatdok ¢ssze, ha az érintett ahhoz hozzgjarult, vagy tdérvény azt megengedi, és ha az

adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestinek.

6.1.

A Szolgaltato

Az Eléfizetd hozzajarulasatol figgd adattovabbitas

a) sajat Uzletszerzési céljabdl, Ugyndkoknek, értékesitéknek, illetdleg

b) tudomanyos, kézvélemény-vagy piackutatas, céljabol csak az Eléfizetd beleegyezésével adhatja
tovabb az El6fizet6 altala kezelt adatait. Az Eléfizeté e hozzajarulasat az Ugyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil moédosithatja, vagy
visszavonhatja.

6.2. Elofizet6i adatok tovabbitasa kulfoldre

Az Eléfizetd a Szolgéltatd altal kozétett ASZF és az annak mellékletét képezé jelen Adatvédelmi
Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéaltatd az El6fizeté altala kezelt személyes
adatait az Eurdpai Unio teruletén talalhaté kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.
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Az Eurdpai Unid tagéllamaiba torténd adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a Magyarorszag
teruletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unié teriiletén taldlhaték, és amelyek a Szolgaltatot
kozvetlenll, vagy kdzvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
Szolgaltat6 tulajdonoséval.

A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Eléfizetdi adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha elézetesen meggy8z6doétt arrél, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak
terlletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasdban legalabb a magyar
adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfelel$ védelmet biztositanak.

Az Elb6fizetd a Szolgéaltatonal megteheti anyanyelvén, a kilféldén kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely
adatait dolgozzak fel. Az El6fizeté ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgaltaté a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3. Elofizeté hozzajarulasatol figgetlen adattovabbitas
6.3.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ugyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazési és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

6.3.2. A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltaté atadhatja az El6fizetéi adatokat

a) anemzetbiztonsagi,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) akozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak Uldézése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgéaltatds végzése Ugyében,
kivizsgalads céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé
hatsagoknak, valamint a bir6sagnak, PSZAF-nek, valamint a bir6sagi végrehajtasrol szolo
torvény elGirasai szerint a végrehajtonak;

Az El6fizetdi adatokat a fentiek szerint atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi

kotelezettség terheli.

6.4. Szolgaltatok k6zos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében — a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol — az Eléfizetd altaluk
jogszerlien kezelt adatainak korébdl az El6fizetét azonosité adatokat, valamint az adatatadas indokardl
sz06l6 tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastél atvenni, valamint kdzos adatbazist
létrehozni. Ennek sorén jogosultak az Eléfizetd Eléfizet6i szerz6dés megkotésehez feltétlenll szikséges
adatait, valamint az adatatadas indokardl szélé tajékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkdzlési
Szolgéltaténak vagy a kdzos adatallomany kezel6jének atadni.

A Szolgaltat6 az Eléfizetd azonositdsahoz szilkséges adatokat a kozds adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznalo
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a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
Szolgéltatéval szemben fenndlld, 3 hdnapot meghalado dijtartozasa van;

b) kordbban fennall6 El6fizetéi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megelézéen 6 hénapon belll mondtak fel;

Cc) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési Szolgéltatd az Eléfizet6i
szerz8dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az Elbfizeté szdméara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirk6zlési Szolgaltatd birdsagi vagy hatésagi
eljarast kezdeményezett az Eléfizet6 ellen, illetbleg az ilyen eljarast azért szlintették meg, mert az
El&fizet tartdozkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényléd, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési
Szolgaltatéjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kulondsen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az El6fizetd adatainak atadasar6l a Szolgdltatd az Eléfizetéket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi kételezettség terheli.
A Szolgéltatd koteles a szaméra a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5. pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgéltaté koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizetd adatainak a kdzos adatbézisbol torténd torlése
irdnt és értesitést kildeni az érintett El6fizetének a torlés tényétél.

Az adatéllomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatdé kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra
igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatérozott szervek;
c) az érintett személy, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6.5. A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltaté a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a Szolgaltatoval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatéak a
Szolgaltat6 internetes lgyfélszolgalatan.

A Szolgaltaté mindent megtesz az altala kezelt Eléfizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisilés ellen, illetve egyéb adatait is
torlés, illetleg sérilés, megsemmisilés elleni védelméért.

E tevékenysége kdrében a Szolgaltato koteles:

Tlkrozés: A halézati kiszolgalé gép (a tovabbiakban-szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkertilésére folyamatos tiikrézéssel biztosithatd egy téle fizikailag kiilonb6zé adathordozén.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo6 adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem

igényld, valtozatlanul marad6 adatokat - el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat
id6tallé adathordozon kell rogziteni.
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Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezelb ugyintézok, alkalmazottak asztal
szamitdgépein/munkaallomasain gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzéféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithato
jogosultsadggal lehet hozzaférni. Haldzati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval
lehet hozzéférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb
kéthetente, az lgyintéz6 felhasznaldk pedig legaldbb negyven naponként (] jelsz6t adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halozaton keresztil elérheté szerverekhez illetéktelen személy
hozzéaférjen.

6.6. Az El6fizetd jogai

Az Infotv. alapjan az Eléfizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatét;
c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetéséget ad -
d) tiltakozast el6terjeszteni
e) hatosagi jogérvényesitésre.

6.6.1. T4jékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irasban, kdzérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast.

El6fizeté a sajat személyes, illetbleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetéségét az
El6fizetd kérésére az Eléfizeté szamara biztositja.

6.6.2. Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatdsa

Az El&fizet6 az Eléfizetdi szerz6dés megkotésekor, illetdleg a szolgaltatasok igénylésekor tett adatkezelési
nyilatkozatat annak megtételét kdvetéen barmikor jogosult feltétel nélkil a Szolgaltatd tgyfélszolgalata
értesitésével visszavonni, vagy modositani az El6fizetdi jogviszony id6tartama alatt, olyan mértékben,
amelyet a jogszabaly lehetévé tesz (i.e. nem lehet toroltetni a Szolgaltatas alatt a Szolgaltaté altal
kotelezden kezelendd adatot).

6.6.3. Helyesbités kérése

Amennyiben az El&fizet6rél, 1génylérdl, Felhasznaldrdl a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirast,
hibat tartalmaznak, Ugy az El6fizetd6 — az adatkezelés id6tartama alatt - barmikor kérheti a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4. Tiltakozési jog

Az Elbfizetd, Felhasznald, Igényld tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
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a) a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizarélag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte
el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgaltat6 - az adatkezelés egyideji felfliggesztésével - a tiltakozast kdteles a kérelem benyujtaséatol
szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél a
kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld koteles az adatkezelést
- beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrol, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a
titakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétél
szamitott 30 napon beldl - szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevé térvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, a Szolgaltaté értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon belil, az adatokhoz valo
hozzéajutas érdekében birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezelé az érintettet is perbe
hivhatja.

Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belil torolni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az
adatatvevd az erre nyitva allé hataridén belll nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel® az érintett adatat nem térolheti, ha az adatkezelést tdérvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithatdé az adatatvev részére, ha az adatkezel® egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5. Hatdsagi jogérvényesités

Az El6fizetd, Igényld, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a
Budapest Kornyéki Torvényszék illetékes (1146 Budapest, Thokoly Gt 97-101.)

Az El6fizetd, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 7.
pontban meghatarozott adatvédelmi felel6shoz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosag eljarasat kezdeményezheti.
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7. A Szolgaltato adatvédelmi felelésének neve, beosztasa, elérhetésége

Neve: Ivony Laszl6

Posta cime: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.sz.
Telefon: 06 1 353 9000

email: info@mikrohalo.hu

A bels6 adatvédelmi felelés:

a) kozremlkodik, illetdleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggd dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositdsaban;

b) ellen6rzi az adatvédelmi és az adatkezelésre vonatkoz6 mas jogszabalyok, valamint a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelIményeknek a megtartasat;

c) Kkivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszlntetésére hivja fel az adatkezelét vagy az adatfeldolgozét;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

8. A halbzatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A halozati biztonsag megsértésének magas szintli kockazata esetén a nyilvanosan elérhetd hirkdzlési
szolgaltatast nyQjté Szolgaltatonak értesitenie kell az El6fizetéket az ilyen kockazatrdl, és — amennyiben
a kockdzat a Szolgaltaté altal teendd intézkedések alkalmazasi korén kivil esik — a lehetséges
jogorvoslatokrél, beleértve a valdszinlleg felmerilé kéltségek megemlitését.
A Szolgéltat6é az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koételes haladéktalanul tajékoztatni a
Hat6sagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az Eléfizetét vagy mas
maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes
adatok megsértése) esetén.
(2) A Szolgaltato koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé vizsgalat végeztével
haladéktalanul, de legkésébb az észlelést kdvetd 48 oran belll elektronikus uton a Hatdésagnak
bejelenteni.
(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:
a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
b) az érintett személyes adatok korét;
c) az érintett El6fizeték, illetve mas maganszemélyek szamat;
d) azokat az elérhetéségeket, ahol az Eléfizeték vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;
e) a személyes adatok megsértését eldidézé cselekmény pontos leirasat;
f) aszemélyes adatok megsértésének varhato kdvetkezményeit;
g) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
h) amennyiben a Hatosagnak torténd bejelentés idépontjaban az Eléfizeté vagy mas maganszemély
(5) bekezdés szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és maédjat.
(4) A Szolgaltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérél az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatésagot elektronikus Gton tajékoztatni.
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(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a Szolgaltatdé a személyes adatok
megseértésének észlelésétdl szamitott 48 6ran belll sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon
és a Szolgéltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem szikséges az
El6fizeték honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgéltatd
El6fizetdinek 0,01%- anal kevesebb El6éfizetot érint.
(6) Az (5) bekezdéshen foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:
a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
b) ajogsértéssel érintett személyes adatok korét;
c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az El&fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;
d) aszemélyes adatok megseértésének varhatd kovetkezményeit;
e) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
f) amennyiben az Eléfizeté vagy méas maganszemély értesitésekor a Szolgéltaté a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, gy annak megtorténtét is.
(7) A Szolgaltat6 altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasnak az Eht. 156.
8 (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének lényeges
korilményeit, kuléndsen:
a) a személyes adatok megsértésének idépontjat;
b) a személyes adatok megsértésének helyét;
c) az érintett Eléfizeték és mas maganszemélyek szamat;
d) az érintett személyes adatok korét és szamat;
e) aszemélyes adatok megsértésének varhatd hatasait;
f) a Szolgéltatd altal a személyes adatok megsértése hatranyos koévetkezményeinek enyhitése
érdekében mar megtett, illetve tervezett korrekciés intézkedéseket.
(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatésagnak torténd bejelentés,
valamint az Eléfizeték, illetve mas maganszemélyek értesitésének idépontjara és maddjara vonatkozé
informaciokat is.
A Szolgéltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Féugyelet részére a hélozatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: haldzatbiztonsagi esemény), amely
jelentds hatassal volt a halézatok, illetve a szolgaltatasok mikddésére.
(2) A Fdéugyelet a Hatésag utjan sziikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozé
hatésagat és az Europai Halozat- és Informéciobiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).
(3) A Hatdésag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a Szolgaltatoknak hatarozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a halézatbiztonsagi esemény
nyilvanossagra hozatalanak hianya a kozérdeket sértené vagy veszélyeztetné.
(4) A (3) bekezdésben foglalt Szolgaltat6i tajékoztatasnak tartalmaznia kell:
a) a halézatbiztonsagi esemény idépontjat;
b) az érintett El&fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;
c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az Eléfizet6k a héaldzatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban
tovabbi felvildgositast kérhetnek;
d) a halézatbiztonsagi esemény varhato kovetkezményeit;
e) a hal6zatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
f) amennyiben a Hatésagnak torténd bejelentés idépontjaban a nyilvanossag tajékoztatasa mar
megtortént, annak idépontjat és maédjat.
(5) A Hatésag a Féugyelethez beérkezd bejelentésekrdl és a megtett intézkedésekrél évente dsszefoglald
jelentést nyujt be az Eurépai Bizottsagnak és az ENISA-nak.
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(6) A Hatésag az Eht. 47. 8§ szerinti eljarasban és szabdlyok alapjan felhivhatja — teljesités hianyaban
pedig hatarozataval kotelezheti — a Szolgaltatokat a szolgaltatdsaik és a hal6zataik biztonsagi és
integritasi szintiének megallapitasdhoz szikséges adatok szolgaltatasara, ideértve irdsos biztonsagi
stratégidjuk atadasat is.

(7) A Hatoésag hatosagi hatarozatban kotelezheti a Szolgaltatdkat arra, hogy a hatarozatban megjelolt
fuggetlen, mindsitett szervezet altal végzett halézatbiztonsagi ellenérzésen vegyenek részt. Az ellenérzés
koltségei a kotelezett Szolgéltatot terhelik.

(8) A Hatosag az e 8-ban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA héalozatbiztonsagra
vonatkoz6 miszaki iranymutatasait.
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4. szamu melléklet

szerzédes/Ugyfélszam:] | [ [ T T 1 1

Az ASZF elérhetdsége

A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatain és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé: www.mikrohalo.hu A Szolgaltaté az ASZF-et sajat tartés adathordozon vagy
elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetéi szamara rendelkezésre.

Az ASZF egyes fejezetei killon-kiilén nem elérheték.

Az Eléfizetd nyilatkozatai
Az elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili és az Egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adataimat a Szolgaltato kezeli, valamint az
altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvenyek és rendeletek, valamint
az érvényes ASZF mellékleteként kiadott Adatvédelmi tajékoztatd szerint jar el.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése, valamint kdzvetlen lizletszerzés céljabdl torténé felhasznalasahoz [ligen
hozzéajarulok. [ nem
Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (t4jékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ala nem “igen
tartozd kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mind&siilé tajékoztatas (sorsolas, tajékoztatdk, kereskedelmi ajanlatok
killdése, stb.) térténs felhasznalasahoz hozzajarulok. Jnem
Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kuldése, kozvetlen Uzletszerzés stb.) torténd [ligen
kiadasahoz hozzajarulok. I nem
A szerz6dés hatalyba Iépése id6pontjaban eléfizetéi minésége [l egyéni
Ozleti
Kis- és kdzépvallalkozasként az egyéni el6fizetSkre iranyadd szabalyok alkalmazasat igénylem, egyben kijelentem, hogy nem minésulék uzleti [ligen
eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi koron kivil veszem igénybe az eléfizetdi szolgaltatast. I nem

Az elofizetd egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az érdekkdrombe tartozé személyekre (a velem egy
haztartasban lakékra/ingatlanhasznaldkra) nézve kételezéen tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes ASZF és annak mellékletei (kiilonésen Adatvédelmi tajékoztato)
megtekinthetdk az Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltato internetes honlapjan.
Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz6dés megkétését megelézbéen a Szolgaltaté honlapjan, valamint Ugyfélszolgalatan lehetéségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgéltatas egyes feltételeit (killondsen a dijat és a szolgéltatott programcsomagok 6sszetételét) a Szolgaltaté az érvényes ASZF-ben
szabalyozott mdédon el6zetes értesités mellett, egyoldaltian is mddosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltaténak az egyoldall szerz6désmaédositasrél szolo
tajékoztatoban megadott hataridén belll nem nyilatkozom, az a mdédositott feltételek elfogadasanak minésiljon abban az esetben, ha a Szolgéltaté szamlalevélben vagy a
szolgéltatas jellegéhez igazodé modon kozvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levélben a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre tett eleget értesitési
kotelezettségének.

Az eléfizetdi hozzaférési pontot magaban foglal6 ingatlan hasznalati jogcime [ tulajdonos [ bérl

[ albérlé [ hozzatartozé
Az el6fizetSi hozzaférési pontot magaban foglalo ingatlan tulajdonosaként hozzgjarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkul ahhoz, hogy az
eldfizetdi szerzédés szerint az ingatlanon a Szolgaltatd az eléfizet6i hozzaférési pontot jelen szerz6dés és az érvényes ASZF szerinti feltételekkel Lligen
kiépitse, a hirkdzlési halézatot az ingatlanon elhelyezze, és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara torténd [ nem
szolgéltatasnyujtas érdekében.
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelélt email-cimre érkezd elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus [ligen
levélben foglalt értesités) elfogadom és véllalom a kézbesitési igazolas megkuldését. 1 nem
Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre kildje meg a Szolgéltat6 elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben [ligen
foglaltan a szerz6dés esetleges felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolas megkiildését. [ nem
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt mobil telefonszamra érkezé elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben) [ligen
elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkuldését. [l nem
Kijelentem, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megké6tését megelézéen a Szolgaltatéd felajanlotta a 12 honapig tarto, valamint a [ligen
hatarozatlan id6tartalmu eléfizet6i szerz6dés megkdtésének lehetéségét, és bemutatta azok részletes feltételeit. [l nem
Hozzéajarulok, a Szolgéaltaté a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan kildje meg [ligen
részemre kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre. [1nem
Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzédéskotéskor kérem I nem
|| sajat tartds adathordozén 1 e-mailben [ nyomtatott forméaban [ligen

Az El6fizetd és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben:

Felek megallapodnak, hogy a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés megsziinését kévetden Uj, hatarozatlan idétartamu eléfizetdi
szerzGdés jon létre koz6ttuk a megsziinés idépontjaban érvényes programcsomagra vonatkozoéan a Szolgaltatonak a jelen szerz6dés
megsziinését kdvetd napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

igen
[ nem

Egyéb megallapodasok:

Az elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai médositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetsi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban térténd
alkalmazasat. Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a médositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A természetes személy El6fizetdnek vagy az ezen kategoriat valaszto kis- és kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizet6i
szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni lizleti el6fizet6ként, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem
jogosult iizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eléfizeto altal egyidejiileg médositott programcsomag iranti igényre
vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrodl, hogy adatai kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kdzvélemény- vagy piackutatas,
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirél és egyes korlatairél szol 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatélya ala nem tartozé
kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldamnak nem mindsild tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kertiljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

Az elbfizetbi szerz6dés egyoldali médositasa kapcsan az eléfizetét megilleté jogok

Amennyiben a szolgaltaté az ASZF 12.1.. pontjai alapjan mddositja, és a médositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitésto|
szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eléfizetdi szerz6dést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizeti szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El&fizetd felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az Elsfizet6tdl nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.
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A szerzédés médositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re

Az egyedi eléfizetdi szerzédést a felek k6z6s megegyezéssel barmikor jogosultak médositani. ASZF 12.1. és 12.2.
Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Eldfizetd altal kezdeményezett és a felek k6z0s megegyezésével torténé modositasara keriilhet sor. ASZF 12.2.
Az Eléfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatétél az egyedi eléfizetsi szerzédés médositasaként az Eléfizetd személyének médositasat, ha | ASZF 13.4.
személyében szerzddés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének | ASZF 13.4.
megvaltoztatasat a Szolgaltatd féldrajzi szolgaltatasi teriletén belll, ha egyidejlleg az Eléfizeté személye nem valtozik.

Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével torténdé modositasara kerilhet sor. ASZF 121
A Szolgaltat6 jogosult az ASZF-ben meghatérozottak szerint egyoldalt szerz6désmaédositasra. ASZF 12.1.
A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést az ASZF-re és az egyedi el6fizetsi szerzddésre is kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian

modositani:

a) az egyedi el6fizetsi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabéaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges
modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi déntés indokolja,

c) a koriilményekben bekévetkezett, a szerzé6dés megkdtésekor elére nem lathaté Iényeges valtozas indokolja.

Az Eléfizeté jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalti szerz6désmddositasra. ASZF 122
Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint évente egy alkalommal médosithatja. ASZF 12.2
Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re

A hatéarozatlan idejl el6fizetéi szerz6dés megsziinik ASZF 12.
a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltat6 jogutéd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El&fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli, vagy a Szolgaltaté az atiras iranti

kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatasokat is

kuldn-kulon vagy 6sszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megel6z6

legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozé megsziinésével,

g) a felek kozds megegyezésével

A hatérozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik ASZF 12.
a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutod nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El&fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutod nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is

kaldn-kuldén vagy 6sszességlikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megeléz6

legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozé szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kbzds megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetdé szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

i) az El&fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén.

j) az El&fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

Az eléfizeté tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint az ASZF azon
rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljaradsokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzéak

Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétél figgden: ASZF 6.6.
Békéltetd Testilet; hirkdzlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatdsagi kdzigazgatasi eljaras; Média- és Hirkdzlési Biztos elétti eljaras; illetékes jegyzd

elétti eljaras; polgari peres eljaras

Az elbfizeté tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.
Az el6fizetd tajékoztatasa a szamlakibocsajtas hataridejérdl: minden héonap 10. napjaig

Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerzédésszegés jogkoévetkezményeit, az eléfizetét megillets jogokat

a szolgaltatds minéségére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 7.3.
a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése ASZF 7.3.
a dijvisszatérités rendje ASZF 7.4.
az eléfizet6t megilletd kotbér mértékét ASZF 7.4.

Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

A szolgéltatés sziinetelés feltételei

| AszFs.1.

A szolgéltatas korlatozas feltételei

| AszFs.a2.

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddijai, utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai
tartalmazzék a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatdsok biztositasara vonatkozoé

informacidkat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai: ASZF 6.1.
- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgéalathoz kildétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés atjan

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét ASZF 6.3.
A Szolgaltat6 karbantartasi szolgaltatast nem biztosit, a hirkdzlési halézat karbantartasat végzi ASZF 5.1.

Kijelentem, hogy a jelen szerz6désben kdzolt adatok a valdsagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre
allé adatok, informacidk alapjan valészinisithetd, hogy a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgéltatét Iényeges
kortlmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztettem, a Szolgaltato jogosult a szolgéaltatast korlatozni, vagy az eléfizetéi
szerz6dést felmondassal megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni. Alulirott El&fizets, alairasommal elismerem, hogy

atvettem az alabbi dokumentumokat:
e  azegyedi elfizeti szerz6dés,
e 1. sz. melléklet: A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket tartalmazo irat.

Szolgaltaté Eléfizetd
*NET ASZF Mikrohalé ASZF internet szolgaltatas igénybevételére
=TEL ASZF Mikrohalé ASZF telefon szolgaltatas igénybevételére
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Szolgaltato: Mikrohal6 Kift. Internetes honlap elérhetésége:www.mikrohalo.hu

Székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi Gt 137.sz. Ugyfélszolgalat elérhetésége

Ad6szam: 13240323-2-42 tel, fax: 06 1 353 9000, 06 1 353
9002

Cégjegyzékszam:01-09-197099 info@mikrohalo.hu
Bankszédmlaszam: CIB Bank: 10700581-48429106-51100005 munkanapokon 09-17 6ra

Egyedi el6fizetoi szerzédés
Szerzédés/Ugyfélszam:{ | | | | | | |

Eléfizetd és Szolgaltato az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Szolgaltatasi lap) és nyilatkozatok alapjan, valamint a
Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzédést.
1. ADATLAP
Az elbfizetd személyes adatai:

El6fizet6 neve

Lakdhely, tart6zkodasi hely/Székhely | I I I |

El6fizetSi hozzaférési pont helye D:I:I:‘

Seamieqas om EEEE

Pénzforgalmi szamlaszam - -

Természetes személy eléfizeté tovabbi adatai

El6fizetd szliletési neve

Sziiletési id, hely N i

Anyja sziletési neve

Azonosité okmany szama, tipusa | I | I | | I I |

Nem természetes személy eléfizetd tovabbi adatai

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam - -

Képvisel6 neve:

Adbszam: - -

Kapcsolattartasra alkalmas lehetéségek

Telefonszam: +36 -| I H_ll I |-| I I I |

Mobiltelefonszam: +36 -| I |-|_|| I |_| I I I |

E-mail cim:

Telefax szam: +36 -| I H || I H I I I |

El6fizetés tipusa: |:|Egyéni |:|Céges

A dijfizetés mddja

Banki atutalas |:| Befizetés Bankfic')kban|:| Befizetés Ugyfélszolgalaton |:|
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Egyedi el6fizet6i szerz6dés kiegészitése
korlatozottan cselekvoképes személy esetén

Szerzédés/Ugyfélszam:| | | | [ | | |

Korlatozottan cselekvéképes természetes személy torvényes képvisel6jének adatail
Térvényes képvisel6 neve

Lakdhely, tartozkodasi hely | I I I |
Szamlazasi cim | I I I |

Pénzforgalmi szamlaszam -

Sziletési neve

Sziiletési id, hely N i

Anyja sziletési neve

Azonosito okmany szama, tipusa | I I I I I I I |

! Korlatozottan cselekvoképes eléfizetd esetén téltendd ki.
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2.A. SZOLGALTATASI LAP (INTERNET)

A szolgaltatas adatai

Szerzédés/Ugyfélszam: | | [ | | | | |

Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas

ir e . g . Uzleti szolgaltatas (NET ASZF 1.a melléklet)
Az elfizetd altal kért szolgaltatas megnevezése: —
(A dijcsomagba tartoz¢ szolgaltatasok és kiegészité szolgaltatasok .Bérelt” vonal szolgaltatas (NET ASZF 1.b meliéklet)
megjelolését az NET ASZF 1.a,b,c. sz. melléklet tartalmazza) | .
PPPOE szolgaltatas (NET ASZF 1.c melléklet)

Kiépitend6 hozzaférési pontok szama: ........ Végberendezések szama: .........
Az eléfizetnek nydjtott eléfizetsi szolgaltatasra vagy Dijcsomag Neve:........ouieiiiii e
szol’galtat’asokra vonatko;o alapvetd dljszabhas (dijcsomag) Dijcsomag havidija: ... Ft
(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat,
koltségtéritéseket az NET ASZF 1.sz. melléklete tartalmazza) .

Egyéb dij: Ft
Bekotési dij Ft
Tavkozlési eszkoz dvadék dija (0% AFA) Ft
Hozzaférési pont(ok) kiépitésének Szolgaltato altal vallalt végsé
hataridge . €V i, hé ............. nap
Az elbfizetbi szerz6dés hatalybalépése év ho nap
Az elbfizetdi szerz6dés id6tartama DHatérozatlan |:|Hatérozott, ............................. A0l -ig

Megjegyzések:

A szerzddésben szerepld arak brutté arak, tehat tartalmazzak a mindenkori aktudlis AFA 6sszegét is.
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2.B. SZOLGALTATASI LAP (TELEFON)

Szerzédés/Ugyfélszam: | | [ | | | | |

A szolgaltatas adatai

Bekotési dij

Tavkozlési eszkdz 6vadék dija (0% AFA)

Hozzaférési pont(ok) kiépitésének Szolgaltato altal vallalt vegsd hatarideje

Az elbfizetdi szerz6dés hatalybalépése

Az elbfizetdi szerz6dés idbtartama |:|Hatérozatlan I:'Hatérozott, ............................. A0l -ig

A Mikrohdl6 Kift altal biztositott telefonszamok:
+36 - - -
+36 -
+36 -
+36 - - -
+36 - - -
+36 -
+36 -
+36 - - -

Megjegyzések:

A szerz6désben szerepl6 arak bruttd arak, tehat tartaimazzak a mindenkori aktualis AFA Osszegét is.
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2.D SZOLGALTATASI LAP (Domain, webtarhely)

Szerzédés/Ugyfélszam: | | [ | | | | |

A szolgéltatis adatai

Egyéb szolgaltatas

Az el8fizets altal kért szolgaltatas .hu Domain regisztracio (NET ASZF* 1.d melléklet)

megnevezeése: .eu Domain regisztracio (NET ASZF* 1.d melléklet)
(A dijcsomagba tartozé szolgaltatasok és
kiegészité szolgaltatasok megjelolését az NET Regisztracio és az elsé 2 év fenntartasi dija: 3 500 Ft

ASZF 1.4, e, f, g sz. meliéklet tartaimazza)

I:' Webtarhely szolgaltatas (NET ASZF 1.e melléklet)
Megrendelt webtarhely meret

200Mb (2 999 Ft/h6)
500Mb (4 499 Ft/ho)
1Gb (7 999 Ft/ho)
3Gb (14 999 Ft/ho)
10 Gb (24 999 Ft/h6)

I:‘ Levelez6 szerver lizemeltetés (NET ASZF 1.f melléklet)
Megrendelt dijcsomag

| |Kezds (19 900 Ft/ho)
|| Halado (39 900 Ft/ho)
|| Vallaiati (59 900 Ft/ho)

I:' Fix IP cim szolgaltatdas (NET ASZF 1.g melléklet)

Megrendelt Fix IP cim mennyisége: ....... db (2083 Ft/hd/db)

A szolgaltatas létesitésének Szolgaltato altal vallalt végsé hatarideje ‘

....................... éV..........n...........hd ....... nap
Az eldfizetdi szerzGdés hatalybalépese | BV i hé ....... nap
Az elbfizetdi szerz6dés id6tartama DHatérozatIan |:|Hatérozott, ............................. A0l -ig

Megjegyzések:

A szerzédésben szerepld arak bruttd arak, tehat tartalmazzak a mindenkori aktualis AFA dsszegét is.
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4. ELOFIZETOI SZERZODES HATAROZOTT IDOTARTAMRA VONATKOZO KIEGESZITESE

A szolgéltatas adatai

Szerzédés/Ugyfélszam: | | | | | | | |

Hatarozott ideji szerz6dés kezdeti datuma: | | I

Hatarozott ideji szerz6dés zaré datuma: | |

A hatarozott idére vonatkozé kedvezmények mértéke

megszintetésre vonatkozé megéllapodast is

- havigi .~~~ % VAGY e Ft
-egyéo: Y% VaAGY eereeeeaaaennnne Ft
A kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges M|n|!n.al|§.|d9ta"rtam: """ h?.n.ap _— . . i
i b . . A minimalis id6étartamon bellli szerz6désmegsziintetés esetén a
minimalis idétartamra vonatkozo6 kévetelmény, beleértve a , . , 1 .. . .
hatérozott idétartamu szerz8deés megszuntetésének

jogkovetkezményei keriiinek alkalmazasra. (ASZF 12.)

Megjegyzések:

A szerzddésben szerepld arak brutté arak, tehat tartalmazzak a mindenkori aktudlis AFA 6sszegét is.
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4. KEDVEZMENYEK

Szerzédés/Ugyfélszam: | | | | | | | |

A szolgéltatas adatai
Kedvezményes id6szak kezdeti ddtuma: | | I | H I H | |
Kedvezményes idészak zar6 datuma: | I I I H I H I |

A nyujtott kedvezmények mértéke

-havidg: % Vagy ..iiiiiiiiiainnnns Ft

-egyeb: % VAGY eeeeeeieaeeeen.. Ft

A kedvezményes feltételek igénybevételéhez szikséges | Mimimalis idotartam: ...... honap - ,
. 2 B} . A minimalis idétartamon belllli szerz6désmegsziintetés esetén a

minimalis idétartamra vonatkozo kévetelmény, beleértve a . o , P P .

megsziintetésre vonatkozé megallapodést is hatérozott idétartamu szerz8deés ) megszuntetésének

jogkdvetkezményei kerlilnek alkalmazéasra. (ASZF 12.)

Megjegyzések:

A szerzddésben szerepld arak brutté arak, tehat tartalmazzak a mindenkori aktudlis AFA 6sszegét is.
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5. NYILATKOZAT ADATOK FELHASZNALASARA VONATKOZO HOZZAJARULASROL

szerzédes/Ugyfélszam: [ [ T T T T T |

Jelen nyilatkozat alairdsaval a Mikrohalé Kft-vel kotendd Egyedi El6fizetéi Szerz6dés érdekében hozzajarulok a
személyi adataim valddisagéat igazolé hatésagi igazolvanyaim fénymasolatdnak kezeléséhez, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan.

El8fizetsi adatok | AszF 10.

Nev:

Adészam: _|_|_ |
gz szames 1l HIT]]

Nyilatkozé személy (Az Eléfizetd nevében eljaré személy adatai)

Név:

Anyja neve:

Lakcim:

Sziiletési id, hely: | | -| | |-|_||_|

Telefonszam: +36-| I |— I ||_|-|_I_

Email cim:

Azonositd okmany I I I || I I || |
szama, tipusa:

El6fizeto alairasa
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6. SZAMLAFIZETOI NYILATKOZAT?

Szerzédés/Ugyfélszam: | | [ | | | | |

Nyilatkozattevoé kijelenti, hogy tudomassal bir arrél, hogy Eléfizeté a Mikrohalé Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltato) kozott elofizetdi jogviszony létesiilt, melynek alapjan az El6fizetonek dijfizetési kotelezettsége
all fenn a Szolgaltato felé.

Szamlafizet6 ezuton nyilatkozik, hogy El6fizeté helyett teljesiti a Szolgaltaté felé a Szolgaltato altal nyudjtott
szolgaltatas alapjan keletkezé dijak megfizetését, a Szolgaltaté altal kiallitott szamlak vonatkozasaban.
Jelen nyilatkozatban nem szabalyozott kérdésekben az Eléfizeté kotelezettségei és jogai tovabbra is
fennallnak.

Elofizet6i adatok

Név:

adoszam: [ [ TTTTTTHHT]

Cégjegyzékszam/ Véllalkozoi

Igazolvany szama: | I - -

Telefonszam:  +36- - -

Email cim:

gankszamlaszam:| | | | | 0 [ T H P I TP 0 V0 W P 1P 01T

Jelen nyilatkozat Szolgaltaté altali kézhezvétel datumatdl 1ép életbe és mindaddig érvényben marad, amig a
Szamlafizeté ennek megsziintetésérol Szolgaltatot irasban nem értesiti és Szolgaltaté ennek tudomasulvételérdl a
Szamlafizet6t szintén irasban nem tajékoztatja. Amennyiben a dijfizetésre vonatkozoé nyilatkozat megsziinését
kovetéen az El6fizeté nem tesz nyilatkozatot a tovabbiakban keletkez6 dijak fizetésére, ugy Szolgaltaté jogosult
azonnali hatallyal egyoldaluan felbontani az El6fizet6i Szerzédést.

Szamlafizet6i adatok

Név:

adoszam: [ [ TT T T T T HHT]

Cégjegyzékszam/ Vallalkoz6i

Igazolvany szama: | I - -

Telefonszam: +36- - -

Email cim:

Bankszamlaszam: - -

Keérjik a szamlafizet6 adatait tartalmazé iratok fénymasolatat csatolni a nyilatkozat mellé.

Szamlafizetd alairasa

2 Amennyiben az el6fizetd és a szamlafizeté személye eltér egymastol, ezt a nyilatkozatot kérjiik kitlteni.
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5. szamu melléklet
Eszk6z atadas-atvételi jegyzé6konyv

Alulirott , igazolom, hogy a Szolgaltaté képviselbjétdl az
alabbiakban részletezett eszkdz(6ke)t sérilésmentes, mikdddképes allapotban, hasznalatra atvettem.

1. Eszkoz tipusa:
Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

2. Eszko6z tipusa:
Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

3. Eszkoz tipusa:
Eszk6z gyari szadma:
Ertéke: Ft

4. Eszkdz tipusa:
Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

5. Eszkoz tipusa:
Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszktzok az Szolgaltato tulajdonat képezik, biztonsagukért és
allapotuk megdbrzéséért teljes korl anyagi felelésséget vallalok.

Kelt:

Szolgéltatéd El6fizetd
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6. szamu melléklet,
Ertelmezések az 2003. C. tv., (Eht) alapjan:

10. Egyéni El6fizet6: az a természetes személy Eléfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdaségi
tevékenységi korén kivll veszi igénybe az Eléfizetdi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas: az e térvényben meghatarozott azon elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok, amelyek meghatarozott minéségben, a Magyar Koztarsasag teriletén barhol,
minden felhasznalé szamara megfizethet6 ar ellenében igénybe veheték.

13. Elektronikus hirkdzlési szolgéltatas: olyan, mas részére &ltaldban ellenszolgéltatasért végzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 halézatokon torténd atvitelébdl,
és ahol ez értelmezhet6, iranyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirk6zl6 halézatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat Szolgéaltaté vagy ilyen
tartalom felett szerkeszt6i ellenbérzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magaban az
informaciés tarsadalommal 6sszefliggd, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek
nem elsésorban az elektronikus hirkdzlé haldzatokon térténd jeltovabbitasbdl allnak.

14. Elektronikus hirkdzlési Szolgaltato: elektronikus hirkdzlé halozat Gizemeltetéje, valamint elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nyujté természetes, illetleg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsaség.

22. El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtéjaval
ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerz6déses viszonyban all.

23. Eléfizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd, vagy felhasznalé
egy elektronikus hirkdzl6 végberendezeés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és a
haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. El6fizetdi hozzaférést nyujté Szolgéltatd: azon elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirk6zl6é halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkdzlé végberendezés nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és logikai
csatlakoztatasara vonatkozoan az ElSfizetével Elbfizet6i szerzédést kotott.

25. Eléfizet6i szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében halozati szolgaltatasnak nem
minésilé elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

28. Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, lzleti tevékenységén vagy hivatasan kivil
es6 célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Halbzati hozzaférési pont: a hal6zatnak mas hal6zat fizikai csatlakoztatasara kijel6lt olyan pontja,
melyen keresztil a hozzaférési szolgaltatds megvaldsul.

41. Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott EléfizetSi végponton keresztll igénybe vehetd
nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem minésul nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasnak.
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42. Helyhez kotott telefonhalozat: helyhez kotott telefonszolgaltatés igénybevételét lehetéve tevd
nyilvanos telefonhalozat.

49. Helymeghatarozasi adat: az elektronikus hirkdzl6 halézatban vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznéloja
végberendezésének féldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatédrozasi szolgaltatds: olyan kapcsol6dé szolgaltatds, amelyet az El6fizetd vagy
felhasznalo helymeghatarozéasi adatainak megadasaval nyujtanak.

57. Interfész: a jelen térvény alkalmazasaban

a) halozati interfész: az elektronikus hirkdzl6 halézat azon csatlakoztatasi felllete — annak fizikai és logikai
jellemzéivel egyiitt -, amely mas elektronikus hirkdzlé halézathoz valé hozzaférésre vagy halézattal valo
0sszekapcsolasra szolgél,

b) El6fizet6i interfész: az elektronikus hirk6zl6 halézat azon csatlakoztatasi felllete — annak fizikai és
logikai jellemzd8ivel egyltt -, amelyen keresztil a Szolgaltaté a felhasznaldnak Eléfizetéi hozzaférést nyuijt
az elektronikus hirkozl6 halézathoz,

¢) radidinterfész: a radidhulldmoknak a radi6-berendezések kozotti atviteli Gtjat meghatarozé radios
csatlakozasi fellilet, valamint ennek miszaki jellemzéi.

64/a. Kis és kozépvallalkozas: a kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl szolé térvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.

77. Misorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvalosulé elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, amelynek soran a meédiaszolgaltato altal eléallitott analég vagy digitalis miisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgéltatétdl az Elbfizetd, vagy felhasznald vevékészilékéhez tovabbitjak, fuggetlendl az
alkalmazott atviteli rendszertél, és technoldgiatél. Miisorterjesztésnek mindsil kildnésen a miisorszoras,
a miholddal végzett mdisorterjesztés, a hibrid Uvegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett
musorterjesztés, emellett a misor Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atvitel
rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez
helyettesiti a mas modon megvalositott misorterjesztést. Misorterjesztésnek min6sul az olyan
mdisorterjesztés is, amelyhez az El6fizeté kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkézlési
szolgéltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevékészilék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténé jeltovabbitas nem minésul
misorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirk6zlé halézat: teljesen vagy elsésorban a nyilvanosan elérhet6, a halézati
végpontok kozotti informécioatvitelt tAmogaté elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok nyujtasara hasznalt
elektronikus hirkdzlé halozat.

86. Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas): olyan, barki szamara rendelkezésre allé
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld hivészam
vagy hivészamok segitségével kodzvetlenll vagy kozvetve lehetévé teszi belfoldi vagy belfoldi és
nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhal6zat (telefonhalézat): olyan nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézat, amelyen
részben vagy egészben nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyujtanak, illetve amely alkalmas
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hélozati végpontok kozott beszéd, tovdbba més kommunikaciora, igy kilonosen a telefax és
adatkommunikaciora.

95. Radiotavkozlé haldzat: olyan elektronikus hirk6zlé halézat, amelyben az informacidatvitel egészben,
illetéleg jelentés mértékben radiéfrekvencias jelek adasaval és vételével valosul meg.

110. Vallalkozas: Az a természetes €s a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag — ideértve a Kkuilféldi székhelyl vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is — amelynek a
Magyarorszag terlletén tanusitott, vagy hatasaiban itt érvényesilé piaci magatartdsa részben vagy
egészben a Magyarorszag teriletén nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolodik.

110/a. Végfelhasznalo: olyan felhasznalod, aki az adott hal6zati hozzaférési pontot sajat érdekkorében
hasznalja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhasznalbi hozzaférés felett rendelkezd vallalkozas: azon vallalkozas, amely a végfelhasznald
valamely elektronikus hirk6zl6 haldzathoz vagy annak részéhez torténé fizikai vagy logikai csatlakoztatasa
felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag elndkének 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési Elofizet6i szerz6dések részletes szabalyairol

a) Elbfizet6i panasz: El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyljtasaval 6sszefliggésben az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az Eléfizetét érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az El6fizet altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
El&fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kildndsen a szolgaltatds minéségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos;

c) Uzleti El6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kbzigazgatasi szervet, civil szervezetet
€s mas, kilén jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely
szakmdja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott
feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

d) tartés adathordozo: olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.
llyen eszkdz kuléndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a
szamitdgép mereviemeze.
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