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1. A Szolgaltat6 adatai

Név: Mikrohalo Kft.

Cim: 1144 Budapest, Ratot u. 18-20.
Cégjegyzékszam: 01-09-861191

Telefon: 06-1-353 9000, 06-21-22 33 000
Weboldal/e-mail: www.mikrohalo.hu; info@mikrohalo.hu
Adobszam: 13240323-2-13

Bankszamlaszam: Volksbank 14100206-67003660-70000007

CIB bank: 10700581-48429106-51100005

(a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”)

2. Ugyfélszolgalat elérhetSsége

A Szolgiltaté tigyfélszolgalati irodaja (a tovabbiakban: ,,Ugyfélszolgalat”) munkanapokon 09 ératél 17
oraig tart nyitva.

Ugyfélszolgilat cime: 1144 Budapest, Ratot u. 18-20.

Ugyfélszolgilat telefonszama: 06-21-2233 000, 06-1-353 9000, 06-40-777 000 (kék
szam)

Ugyfélszolgilat fax szama: 06-21-2233 002

Ugyfélszolgilat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu

Internetes weblapjanak cime: www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html

3. A Szolgaltat6 altal nyujtott el6fizetSi szolgaltatasok meghatarozasa

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszélé szolgaltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belf6ldi tavolsagi tavbeszéls szolgaltatas (beleértve az Emelt dijas hivasokat is)
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszélé szolgaltatas
64.20.16.3 Aszinkron adathalézati szolgaltatas (VoIP)

A jelen pont szerinti szolgaltatasok részletes lefrasat az 1. szamua melléklet tartalmazza.

4. Az Elbfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkoz6 eljaras, az el6fizet6i
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a  szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli és foldrajzi korlatai

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,Altalanos SzerzGdés Feltételek™) célja, hogy a
Szolgaltat6 altal nyujtott hang szolgaltatasok igénybevétele soran az eléfizetd, és a Szolgaltatd jogait és
kotelezettségeit altalanosan, keretjelleggel szabalyozza.
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4.1 Definiciok

Elé6tizet6: minden természetes, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag,
aki a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat elfogadja, és akivel a Szolgaltaté az ebben
foglaltaknak megfelel6en el6fizet6i jogviszonyt hoz létre.

Egyéni Elbfizets: az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy a gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetéi szolgaltatast, az Uzleti El6fizet6 kategéridba nem
sorolhat6 el6fizetd.

Uzleti Bl6fizets: Uzleti El6fizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasigi tarsasag,
vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki ugy nyilatkozott, hogy a gazdasagi vagy szakmai tevékenységi
koron bell veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Igénylé: az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag,

vagy egyéni vallalkozé maginszemély, aki leendé Egyéni vagy Uzleti Eléfizet6ként a Szolgiltatoval
el6fizetdi jogviszonyt kivan létrehozni.

Szolgaltaté: amely a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a 3. pontban foglalt szolgaltatasok
nyujtasara
Szolgaltatas(ok): a Szolgaltato altal nyyjtott, 3. pontban foglalt szolgaltatas, szolgaltatasok egytittese.

El6fizetéi Szerzédés: a Szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az El6fizetd kozott létrejott
szerz6dés, amely a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeibdl és az El6fizet6i Szerz6désbdl all.

Egyedi El6fizet6i Szerzédés: Az Elbfizetd és a Szolgaltatd kozott a Szolgaltatas igénybevételének részletes
feltételeit, valamint az Altalanos Szerzédési FeltételektSl vald, esetleges eltéréseket tartalmazéd
megallapodas.

Elofizetéi hozzaférés: egy tavkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa valamely tavkozld
hal6zathoz, vagy annak részéhez azért, hogy a halézati funkcidk és a halézaton nyujtott Szolgaltatas(ok) -
az El6fizetd altal - igénybe vehetévé valjanak.

Elofizetéi hozzaférési pont: az a fizikai kapcsolédasi pont (interfész), amelyen keresztil az Eléfizetd a
Szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy annak valamely alkotérésze, amelynek rendeltetése a Szolgaltatas
igénybevétele céljabol a tavkozlé halézathoz valé kapcsolédas kozvetlentl vagy kozvetve, az el6fizetdi

hal6zati végponton keresztul.

Haloézati berendezés: a Szolgaltaté birtokaban 1évé, Végberendezésnek nem mindsild, a Szolgaltatas
nyudjtasahoz hasznalt tavk6zl6 berendezés.
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4.2 Altalanos szabalyok

A Szolgéltaté és az Eléfizets az Eléfizetsi Szerz6dést irasban és online médon is megkothetik. Irasban a
szerz6dés akkor tekinthet érvényesnek, ha mindkét fél arra feljogositott képvisel6je alairja a sziikséges
iratokat. Online médon akkor érvényes a szerzédés, ha az El6fizeté kitolti a Szolgaltaté erre a célra
fenntartott, interneten mikodo szerzédési adatbekérd adatlapjat, és kifizeti a Szolgaltato altal kibocsatott, a
szolgaltatassal kapcsolatos elsé szamlat.

A Szolgaltat6 a Szolgaltatast az azonos helyzetben 1évé El6fizet6k szamara azonos feltételekkel nydjtja.

A felek az Altalinos Szerzédési FeltételektSl az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben kizardlag az Eléfizets
javara térhetnek el.

Az Elbfizet6 az El6fizet6i Szerzédés alapjan az adott Szolgaltatast a szerzédés idétartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizetSi interfészhez az alapvetd kévetelményeknek
megfelel$ elektronikus hirk6zl6 berendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltatot az Eléfizetéi Szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A természetes személy El6fizetének a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy a Szolgaltatast
Egyéni Eléfizetéként vagy Uzleti Eléfizet6ként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Eléfizets a
nyilatkozat tételt elmulasztja, a Szolgaltaté ezt Ggy tekinti, hogy az El6fizeté a Szolgaltatast Egyéni
Elo6fizet6ként kivanja igénybe venni, kivéve ha az FEl6fizeté adataibdl egyértelmlen kidertl, hogy
gazdalkodé szervezetrdl van sz6. A gazdalkod6 szervezet minden esetben Uzleti Eléfizetének mindsiil. Az
El6fizet6 az Elbfizetéi Szerzédés fennallasa alatt az altala tett nyilatkozatot irasban barmikor
visszavonhatja, illetve médosithatja.

A Szolgaltatd a szerz6dés megkotésével egyidejlleg az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés egy példanyat és az
Altalanos Szerzédési Feltételek kivonatat az El6fizeté rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételeket, illetve annak kivonatit a 21. pontban foglaltak szerint,
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan kozzéteszi.

4.3. Eléfizet6i igénybejelentés, igénybejelentések kezelése

El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsil a  Szolgaltatds megrendelésére
vonatkozo6 igényldi bejelentés, melyet az Igénylé személyesen, postai uton, elektronikus levélként, vagy
telefax dtjan juttathatja el a Szolgiltaté Ugyfélszolgilatahoz. Az {gy el6terjesztett igénybejelentéseket a
Szolgaltaté nyilvantartasba veszi.

Az igényléi bejelentés elvart tartalmi elemei:

a) az Igényl6 neve (ha nem egyéni, akkor cégszerl megnevezése), cime (székhelye)

b) nem Egyéni El6fizetd esetén az Igénylé cégkivonata (30 napnal nem régebbi), alairasi
jogosultsag igazolasa (alairasi cimpéldany);

¢) az el6fizetbi hozzaférési pont(ok) 1étesitési helye;

d) a szamhordozhat6sagra vonatkozoé igény esetén az érintett telefonszama,

e) az igénybejelentés helye és idépontja.

Amennyiben az igénybejelentés az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez feltétlenil sziikséges fent felsorolt
adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az Igényl6t 15 napos hataridé kitGzésével {rasban felkéri az
igénybejelentés megfelel§ kiegészitésére. Amennyiben az Igénylé ezen 15 napos hataridén belil nem
egésziti ki az igénybejelentést, a Szolgaltatd az igénybejelentést jogosult a nyilvantartasbol t6rolni.
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A Szolgaltaté az Elbfizetéi Szerzédés megkotéséhez feltétlentl szikséges adatokat tartalmazé
igénybejelentés rogzitésétél szamitott 15 napon beldl, irasban értesiti az Igényl6t az igénybejelentés
elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az igénybejelentés elfogadasa esetén annak megjel6lését, hogy a Szolgaltatd az Igénylével Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotésére mely idépontban (év, honap, nap) vallal kotelezettséget, vagy
b) az igénybejelentés elutasitasa esetén, az elutasitas okarol.

A b) pont alatti esetben a Szolgaltat az igénybejelentést haladéktalanul t61li a nyilvantartasabol.

Amennyiben a Szolgaltatd az igénybejelentést elfogadja, az El6fizetdi Szerzédésre vonatkozé ajanlatat az
értesitéssel egyiitt {rasban postai levél formajaban megkiildi az El6fizetének. Az Eléfizet6i Szerzédés a
szerz6dés Elbfizets altal is alairt példanyanak Szolgaltatohoz torténé visszaérkezése idépontjaban jott
létre. A szerz6dés létrejottének idépontjardl a Szolgaltato értesiti az El6fizetot.

Amennyiben a Szolgaltaté muszaki lehet6ségek hianyaban nem képes kielégiteni a bejelentett Szolgaltatas
iranti igényt, akkor errél az Igénylét haladéktalanul értesiteni koteles, tovabba az igényt nyilvan kell
tartania. Amennyiben a megvaltozott muszaki lehet6ségek kovetkeztében a Szolgaltatas nyujtas akadalyai
elharultak, errél az Igénylét 15 napon belil értesiteni koteles.

Az Igénylének az igénybejelentés vagy a szerz6déskotési ajanlat tartalmi elemei kozil barmelyik adataban
bekovetkezett valtozast a Szolgaltatonak - a valtozas bekdvetkezésétSl szamitott - 15 napon belil irasban
be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igénylé hatarid6ben nem tesz eleget, a
jogkévetkezmények kizardlag 6t terhelik.

4.4. A Szolgaltatasok igénybevételének lehetdségei és korlatjai

4.4.1. A Szolgaltatas nyujtasanak lehet&sége

A Szolgaltaté jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket tudomasul vevé Eléfizetével. a
Szolgaltatasra Egyedi El6fizet6i Szerzédést kotni.

Az Altalinos Szerz6dési Feltételek a kiadas napjatdl kezdédéen, annak megvaltoztatdsiig vagy
visszavonasaig érvényesek.

4.4.2. A Szolgaltatas igénybevételének lehetSsége

Jelen Altalinos Szerzédési Feltételek a 3. pontjaban felsorolt valamennyi Szolgaltatas igénybevételére
altalanossagban érvényes, azonban egy adott Szolgaltatas nyujtasara az El6fizeté és a Szolgaltaté kozott
1étrejott ElStizetdi Szerz6dés vonatkozik.

Az emelt dijas Szolgaltatas kizarélag Magyar Koztarsasag teriiletérdl vehetd igénybe. Ezen Szolgaltatast
tovabba nem vehetik igénybe azok az el6fizetSk, akik a belf6ldi tavhivasbol (06-bdl) vagy emelt dijas
szamok hivasabdl (06-90) kizart allomaéssal rendelkeznek.

4.4.3. A Szolgaltatas korlatjai

Bizonyos szammezdk, bizonyos szolgaltatok el6fizet6i korében esetlegesen nem minden esetben érhetéek

el, mely a hivast indité szolgaltaté rendszereinek beallitasi hianya vagy problémaja. A Mikrohal6 minden
mas szolgaltatotol kész fogadni és végzodtetni a kezdeményezett hivasokat, igy azok végzddtetése a
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Mikrohal6 rendszerében megoldott. A Mikrohalé minden szolgaltaté felé kész végzédtetni a Mikrohalo
el6fizetéi korébdl kezdeményezett hivasokat, mely hivasiranyokat id6érél-idére aktualizalija a Nemzeti
Hirkézlési Hatosag altal kiadott jogerds szam kijelolést hatarozatok alapjan.

5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére és a Szolgaltatas igénybevételét
biztosit6 tizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

5.1 Uj hozzaférés létesitési id6

Az Elbfizeté a Szolgaltatasra tett El6fizetdi Szerzédés megkotését kovetéen a Szolgaltatast 30 naptari
napon beliil igénybe veheti.

5.2 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltatas rendelkezésre allasa az, az évre vetitett id6tartam, amely alatt a Szolgaltatas igénybe vehetd.
A teljes tizemidd 24 6ra/365 nap, a véllalt rendelkezéste allds 357 nap, mely 98%-nak felel meg.

A Szolgéltat6 szavatolja, hogy az 4ltala nytjtott Szolgaltatds megfelel az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt mindségi kovetelményeknek. A Szolgaltatd a vallalt minéségi mutatokat a Szolgaltatas-hozzaférési
ponton koteles teljesiteni. A Szolgaltatas hasznalhatosaga az el6fizetéi hozzaférési ponton a tervezett

forgalmi viszonyok figyelembe vételével: 98%.

Az Elbfizeté a szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztill a szerz6dés szerinti meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan, a nap 24 6rajaban.

5.3 Szolgaltatas rendelkezésre allasanak nem-teljesitése

Egy adott Szolgaltatais esetében a szolgaltatas-kiesés Osszes id6tartamanak meghatarozasa a
meghibasodasokbodl szarmazo kiesési id6tartamok (percek) 6sszeadasaval torténik.

Az éves rendelkezésre allas nem teljesitése esetén az El6fizetdt a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 14.2
pontjaban meghatarozott minéségi kotbér illeti meg.

6. A Szolgaltatasok mindségi célértékei, a minGségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere

6.1 Szolgaltatas(ok) mindségi célértékei

Sikertelen hivdsok arinya

A sikertelen hivasok valdszinGségének értéke magyarorszagi  hivasvégzédtetés, magyarorszagi
hivasvégzédtetés és tranzit szolgaltatas esetén nem lehet rosszabb, mint azonos korzetben 1,4%, egyéb
korzetben és kulfoldon 2,7%.

A hivasok sikerességének aranyat a Szolgaltatd (az elbirasoknak megfeleléen) adott idészakokban

lebonyolitott probahivasok segitségével méri. A sikeres (30 mp-en belil létrej6vé) kapcesolatok szamat
osztva az Osszes kezdeményezett hivasok szamaval kaphaté meg az érték.

Hivasok felépitési ideje

A belfoldi hivasok atlagos felépitési ideje legfeljebb 12 masodperc lehet.
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Agz Ugyfélszolgdlat (hibafelvev) bejelentkesiése
Az Ugyfélszolgalat elérhetSségének biztositisa keretében a Szolgiltatd koteles havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb 75 %-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil iigyintézé

bejelentkezését biztositani.

Ertékét az tigyfélszolgalat telefonszamanak beadasa és a kezelS bejelentkezése kozott eltelt idtartam adja
meg,.

Bit hibaardany hozzaférési vonalanként (mdsodlagos felbaszndldsra vonatkozidan):

A Szolgaltaté haldzatan beldl inditott adatatviteli hivasok 80 %-a soran mért bit hibaarany (BER) nem
lehet rosszabb a 10E-3 értéknél.

6.2 Mérési modszerek
A minbségi mutatok mérése a birkizlésrol szold 2003. évi C. forvény, valamint ag elektronikus hirkizlési
szolgdltatds mindségének a fogyasztok védelmével dsszefiiged kivetelményeirdl s3olo 345/ 2004 (XI11.22) Kormdny rendelet,

valamint a tavkozlési mérés-technikaban kialakult és elfogadott, a hozza szikséges hitelesitett
mérémaodszerekkel torténik.

7. Az Elé6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elSfizetSi adatok listaja, az
el6fizetdi jogviszony létrejotte, tartalma, a legrévidebb szerz6dési idGszak

7.1 Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez szitkséges elbfizetSi adatok listaja

Az El6fizetdi Szerz6désnek az Elbfizetd alabbi adatait kell tartalmaznia:

a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodast helye, illetve székhelye;

b) Egyéni El6fizet6 esetén az El6fizets leanykori neve, anyja neve, sztletési helye és ideje;

C) Uzleti El6fizets esetén az Eléfizets cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartisi szama,
bankszamlaszama,

d) az el6fizetdi hozzatérési pont létesitésének helye (a teljesités helye)

e) az el6tizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére
vonatkozd feltételek,

f) az el6fizetési, azonositasi szam(ok),

2) a csatlakoztatott Végberendezés darabszama, tulajdonjoga,

h) az el6tizet6i adatok kezelésével kapcesolatos nyilatkozat,

) a tertleti Ggyfélkapcsolati hely megnevezése,

) az Altalanos Szerzédési Feltételektd] valé eltérések.

Az Elbfizetéi Szerzédésben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

Amennyiben a természetes személy El6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, az Eléfizetdi

Szerz6désnek a természetes személy El6fizets torvényes képviselGjének az a)-b) pontokban foglalt adatait
is tartalmaznia kell.

7.2 Az el6fizetdi jogviszony létrejotte
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A Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltaté irasban megkotott, Egyedi El6fizet6i Szerzédés keretében
biztositja.

Az {rasban megkotott Elbfizetéi Szerzédés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltaté aktivalja az
Elofizetd altal kért telefonszamokat, azaz elinditja a szolgaltatast, és mindaddig hatalyban van, amig azt a
felek fel nem mondjak, vagy valamely okbo6l meg nem sziinik.

Az Eléfizetdi Szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra johet 1étre.
7.3 Az eléfizetdi jogviszony tartalma, a felek jogai, kotelezettségei

7.3.1. Hasznalat atengedése mas részére
Az Eléfizeté nem jogosult a Szolgaltatas harmadik személy részére torténé atengedésére, illetSleg annak
kereskedelmi célt felhasznalasara. A felek az Eléfizet6i Szerzédésben ettdl eltérden rendelkezhetnek.

7.3.2. El6fizet6 kotelezettségei

Az Elé6fizet koteles a Szolgaltatast jogszerl és torvényes célokra és moédon hasznalni. Tilos a Szolgaltatast
a hatalyos vonatkozé magyar és nemzetkozi jogszabalyok alapjan tzleti és magantitoknak mindsiild,
szerz6i jogi védelemben részesiilé stb. adatokkal vagy buncselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre
alkalmas moédon hasznalni. Szolgaltatdé az ezzel kapcsolatos teljes felel6sséget harmadik személyekkel
szemben kizarja.

Az informaciovédettségért az El6fizetd tartozik felel6sséggel. Az Elbfizetd felelésséggel tartozik minden
olyan Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a részére biztositott
jelsz6 felhasznalasaval.

7.3.3. El6fizet6 forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltaté jogosult az FEl6fizets forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére, tovabba az
adatok statisztikai feldolgozasara. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és kizardlag sajat tzleti
céljaira hasznalja.

7.3.4. El6fizetd értesitése

Az FEl6fizet6 értesitését, tajékoztatasat el6ird kotelezettségének a Szolgaltatdé az Elbfizeté szamara
kozvetlendl, irasban levél vagy fax utjan torténd, illetve elektronikus levél atjan térténd értesitésével tehet
eleget.

Ha azonban az El6fizet6t a Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dés felmondasardl azért nem tudja értesitenti,
mert a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az Eléfizeté e médon torténd
értesitéséhez szikséges adatokkal, a Szolgaltaté az Elbfizet6t az El6fizetéi Szerzédés felmondasarol
orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény tutjan is értesitheti. Ezzel
egyidejiileg az értesitést a Szolgaltaté koteles az Ugyfélszolgalaton kézzétenni.
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7.3.5 Azonosito-kijelzésre vonatkozé rendelkezések

A szolgaltato ingyenesen biztositja el6fizetSje szamara, hogy annak kérésére azonositdja ne jelenjen meg
a hivé fél készilékén (kapcsolt azonositéd kijelzésének letiltasa).

Az el6z6 pontban meghatarozott letiltas nem alkalmazhaté6 a 24/1997. (11.26.) BM rendelet szerinti — az
allam mukodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a rend6rség, a
tizoltosag, és a mentSszolgalat hivoszamaira iranyuld hivasok esetén.

7.3.6 Hivasatiranyitasra vonatkozo rendelkezések

A szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy az el6fizeté megtilthassa az atiranyité eléfizeté hivoszamara
érkez6 hivasoknak az atiranyité el6fizeté rendelkezése alapjan, az el6fizetd sajat hivoszamara térténd
automatikus atiranyitasat.

7.3.7 Nyilvanos el6fizet6i listara vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltatod biztositja, hogy az El6fizetd az egyetemes telefon szolgaltatd altal évente készitett ingyenes
el6fizetdi névjegyzékbe bekeriiljon, és a névjegyzékben kilon térités nélkil feltintethesse a nevét, lakcimét
(székhelyét) és elbfizetdi szamat. Egyéni el6fizeté dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa,
iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.

Ugyancsak ingyenesen biztosithatja - az egyetemes szolgaltatoval torténé megallapodas alapjan - egyéni
el6fizeté esetén, hogy az elbfizeté legalabb egy mobil radidtelefon-halézati eléfizetéi hivészamot is
feltuntethessen.

A nyilvanos, vagy az informaciés szolgaltatokon keresztil hozzaférheté nyomtatott, vagy elektronikus
telefonkonyvek, eléfizetdi listak, vagy cimtarak az el6fizeté onkéntes és egyértelmi hozzajarulasa nélkil
csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlentll sziikséges. Az el6tizetd jogosult
arra, hogy

(a) kilon koltség nélkal kimaradjon a nyomtatott, vagy elektronikus telefon-kényvbdl, eléfizet6i listabol
vagy cimtarbol;

(b) a telefonkonyvben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlen tizletszerzési
célra; vagy

(c) lakcimét csak részben tiintessék fel a telefonkonyvben.

A Szolgaltat6 a nyilvanos cimtaraban 1évé adatokat arra hasznalhatja, hogy Szolgaltatasként tajékoztatast
nydjtson a cimtar adataibol. A Szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kézolni, mint
amennyi a cimtarban megjelenik, kivéve, ha az el6fizeté tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

7.3.8 A Szolgaltatas hasznalataval jar6 veszélyek

A Szolgaltaté a tavkozlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak megfeleléen végzi. A Szolgaltatd az altala,
vagy halozatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez

szitkséges mértékben ismerheti meg. A Szolgaltaté nem tudja garantilni, hogy a halézaton folytatott
tavkozlési forgalom lehallgathatatlan.
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7.4 Felel6sség az El6fizetSi Szerz8dés teljesitéséért

A szerz6déskotést kovetd 30 napon belil a Szolgaltatonak a Szolgaltatast meg kell kezdenie, kivéve, ha a
Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben masképp allapodnak meg.

A Szolgaltaté az Elbfizetdi Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén (ha az a Szolgaltatonak
felrohat6é okokbdl kovetkezik be), az FElbfizetéi Szerzédésben meghatarozott idépont és az Eléfizets altal
megrendelt Szolgaltatas tényleges atadasanak idépontja kozotti idészakra (késedelme idejére) koteles az
El6fizets részére - a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt - kotbért fizetni. A késedelem idejére
az El6fizet6 nem koteles a késedelemmel ténylegesen érintett Szolgaltatas el6fizetési dijat megfizetni.

Szolgaltatd szerz6déskotési kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés kotelezé biztositasara.
Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli El6fizetd altal hasznalt Végberendezés rendellenes

mikodésébdl, vagy nem rendeltetésszerd hasznalatabol eredd karokért.

Nem mindstl késedelmes teljesitésnek, ha El6fizeté Szolgaltatoval a hozzaférési pont létesitésére 30
napnal késébbi idépontban allapodik meg.

7.5. Legrovidebb szerz6dési idGszak

Amennyiben a felek az El6fizet6i Szerzédésben masként nem allapodnak meg, abban az esetben ha az
Elofizetbi Szerz6dés hatarozott idére jon 1étre, annak id6tartama 3 honapnal rovidebb nem lehet.

7.6. Az elé6fizetdi igények eléviilése

Az Elé6fizet6i Szerz6désbdl eredd igények 1 év alatt éviilnek el.

8. Az EléfizetSi Szerz6dés mddositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas
feltételei

8.1. Jogszabalyvaltozas altali szerz6désmodositas

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltaté annak el6irasai szerint jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek
modositasara.

8.2. Az Eléfizetdi Szerz6désnek a felek koz6s megegyezésével torténd modositasa
8.2.1. Atiris

Atirasnak tekintendd, ha az FEl6fizeté személye az eléfizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil
modosul.

Az El6tizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatétdl az Eléfizets személyének médositasat, ha személyében
szerz6dés, 6roklés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Atirds esetén az atiris alapjaul szolgalé tényekrdl a feleknek mindkét fél altal aliirva frdsban, vagy az
Ugyfélszolgalaton egyiittesen (az Bléfizeté halala vagy megsziinése miatti 4tirds esetén az atirast kérs
6rokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia, vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatado
végzéssel igazolnia.
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Az atiras teljesitéséhez az alabbi dokumentumok sziikségesek:

a) az El6fizets atiras teljesitésére vonatkozo nyilatkozata,

b) Egyéni El6fizet6 esetén: személyazonossag megallapitasahoz sztikséges iratok valamelyike (személyi
igazolvany, utlevél, adéigazolvany),

c) Uzleti El6fizets esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékd irat (birdsigi bejegyz6 végzés, alapito
okirat) és alairasi cimpéldany.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike, illetve a
jogutod az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell
benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kévetelményeknek megfelelé (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belil kételes teljesitent.

Ha a Szolgaltat6 az atiras 15 napos hataridejét nem tartja be, minden késedelmes nap utin kotbért koteles
fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A fizetendé kotbér
mértéke nem haladhatja meg az atirasi dij hiromszorosat. A kotbér 6sszegét a Szolgaltatonak az atiras dijat
tartalmazé szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat a Szolgaltaté Dijszabasa (2. melléklet) tartalmazza.

8.2.2. Athelyezés
Athelyezésnek minésiil, ha az El6fizets az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését kéri.

Az Elofizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az el6fizetéi hozzaférési pont helyének
megvaltoztatasat a Szolgaltat6 foldrajzi szolgaltatasi tertletén beldl, ha egyidejileg az El6fizetd személye
nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté az erre iranyuld kérelem benyujtasatol szamitott 30
napon belil, egyeztetett id6pontban teljesiti, ha az El6fizeté az athelyezés idSpontjaig igényelt
Szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért 4j el6fizetSi hozzaférési pont kiépitésének muszaki
teltételei adottak.

Az Athelyezési kéréséhez szitkséges az El6fizetd athelyezésre iranyuld nyilatkozata, megjelolve a régi és a
létesitendd elbfizet6i hozzaférési pont cimét.

Az athelyezés teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az athelyezés kérésétdl szamitott 30 napnal, ha
a muszaki feltételek rendelkezésre allnak.

Ha a Szolgaltaté az athelyezésre vallalt hatarid6t nem tartja be kotbért koteles fizetni, melynek Osszege
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A fizetendé kotbér mértéke nem haladhatja
meg az atirasi dij haromszorosat. A kotbér 6sszegét a Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell
jovairnia.

Az athelyezés egyszeri dfjat a Szolgaltaté a miszaki megvalositas fiiggvényében egyedileg hatarozza meg.
8.3. Az Altalanos Szerzdési Feltételek egyoldalii médositasa

A Szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzédés Feltételeket egyoldaluan moédositani, azonban koteles ennek
megvaltozasarol 30 nappal a moédositas hatalyba 1épését megel6z6en — levélben, elektronikus levélben,
egyéb elektronikus hirkézlési aton, vagy orszagos napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény
utjan - az El6fizet6t értesiteni, ezzel egyidejileg a modositast és a mddositasokkal egységes szerkezett
Altaldnos Szerzédési Feltételeket az Ugyfélszolgélaton ingyenesen elérhet6vé tenni, valamint a hatésagnak
megkiildeni.
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Az Altalanos Szerz6dési Feltételek médositasira vonatkozd értesitésnek legalabb a kévetkezbket kell
tartalmaznia:

a) utalast a moédositott rendelkezésekre;

b) a médositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalyba lépésének id6pontjat;

d) a kozzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetGségét;

e) ha a Szolgaltaté az El6fizetd altal igénybe vett eléfizet6i Szolgaltatasok dijat médositja, akkor a
modositott dij Gsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a Szolgaltatd
a modositast indokolja;

o) az Eléfizetét az Altalinos Szerz6dési Feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

Az El6fizetbi Szerz6dés moédositasa irasban, a Szolgltaté Ugyfélszolgalatin személyesen, egyebekben az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e pontban részletezett eltérésekkel.

Az Fléfizetd jogosult a moédositas targyaban megkildott értesitést kovetd 8 napon belil az Eléfizetdi
Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, amennyiben a modositas az FEl6fizet6 szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz. Az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6tizetéi Szerz6dést.

A Szolgaltaté nem koteles a fentieket az Altalanos Szerz6dési Feltételek azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az Altalinos Szerzédési Feltételek modositasa Gj szolgaltatas bevezetése miatt valik szitkségessé, és
a médositas a mar nyujtott szolgaltatisokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeket nem érinti, vagy
ha a moédositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

A 8.3. e) pontban meghatarozott dijak El6fizet6 altali elfogadasanak mindsil, ha az El6fizeté a modositott
dfjakat, az értesitést kovetSen a jelen Altalanos Szerz6édési Feltételekben foglaltak szerint megfizeti.

Amennyiben az El6fizet6 a modositott dijakkal nem ért egyet és a médositott dij 6sszegét nem fizeti meg,
a Szolgaltaté a 11.1.2. és 11.2.2. pontban foglaltak szerint jogosult eljarni.

8.4. Eldfizetdi Szerz6dés - Eldfizetd altali - egyoldalit modositasa
8.4.1. Az El6tizet6 elbtizetdi minbségének megvaltozasa

Az Eléfizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatdl megvaltoztathatja el6fizetéi mindségét,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette.

8.4.2. Fizetési moéd megvaltozasa

Az Elofizets igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal megtette. A Szolgaltatd az
El6fizet6 kérésére révidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Atutalasos fizetési mod esetén az Elbfizeté koteles az el6fizetéi dij teljesitésével kapcesolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az Elbfizet6é nyilatkozata szerinti fizetési moddal foganatositja a moédositas
hatalyba 1épését6l kezd6dben. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitdis megbizas hianya vagy
hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato - az El6fizetS egyideja értesitésével -
visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas
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fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6 elsé sikeres bankszamla
terhelésekor, vagy azt kévetéen az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék Osszegének
leemelésére is.

8.4.3. Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szerepld egyéb adat megvaltozasa

Ha az El6fizet6 valamely, az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt
a valtozast kovet6 8 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén a valtozast megel6z6 45 napon) belil azt a
Szolgiltaté Ugyfélszolgalatin személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adédo esetleges karaért, vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelSs, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az
Elofizet6tdl kovetelheti.

9. Az el6fizetSi Szolgaltatas sziinetelésének esetei, az El6fizet6 altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei
és a fizetendd dij mértéke

9.1. A Szolgaltatas sziineteltetése
9.1.1. Szuneteltetés kérése az Elofizetd részérdl

A Szolgaltato koteles az el6fizetdi Szolgaltatast az El6fizets kérésére szineteltetni. A sziineteltetés kérhet6
legrovidebb id6tartama Egyéni El6fizetd, illetve Uzleti El6fizet6 esetében egyezéen 6 honap.

9.1.2. Az el6fizetSi Szolgaltatas sziineteltetése

a) a szuneteltetést az El6fizeté legalabb 15 nappal megel6z6en torténd elzetes értesitése utan a
halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartisa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasiagos muszaki megoldas nem all a rendelkezésre - lehet végrehajtani, amely
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathato és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koézbiztonsagi (igy kilondsen
terrorista elharftas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon.

9.1.3. A sziineteltetés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatas hasznalata soran a Szolgaltatast oly médon veszi igénybe, hogy
annak koévetkeztében a Szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen médon befolyasolja, illetve a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 7.3.2 pontjdban meghatarozott elfizetsi kotelezettségeket megszegi, ugy a
Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasat - az El6fizets telefonon, elektronikusan vagy postai levélben torténd
egyidejd értesitése mellett - sziineteltetheti.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktodl eltéréen tzemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyudjtasat - az
El6fizeté telefonon, elektronikusan vagy postai levélben t6rténé egyideji értesitése mellett -
szuineteltetheti.
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9.2. Dijfizetés sziineteltetés idejére vonatkozoé rendelkezések

Amennyiben a Szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az El6fizetének a
Dijszabasban meghatarozott csékkentett dfjat kell fizetnie.

Ha a Szolgaltatas 9.1.3. pontban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizet6 teljes dijfizetésre koteles.

Ha a Szolgiltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerill sor sziinetelésre - ide nem értve az Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sztnetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik az El6fizets a sziinetelés idGtartama alatt dij fizetésére nem koteles.

Ha a Szolgaltatas sziineteltetésére az El6fizet elézetes értesitése mellett a halozat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa miatt kertl sor, a sziinetelés alatt az El6fizet6i Szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij
fizetendd.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté a sziineteltetést
kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

9.3. Vis maior

Az El6tizetéi Szerz6dés teljesitése szempontjabol vis maiornak mindstl, tehat sem a Szolgaltato, sem az
Elofizeté nem tartozik felelésséggel olyan a feleknek fel nem réhatd, akaratuktol, cselekedeteiktol,
mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fliggetlentil bekovetkezé elharithatatlan esemény, illetve haboru,
polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztrofa vagy mas elharithatatlan sziikséghelyzet, amely
szamottevé modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését. Vis maiornak mindgsul az
egyik félnek sem felréhatd, a tavkozlé haldzat olyan fizikai sériilése, melynek kovetkeztében a Szolgaltatas
nyujtasa atmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges.

A vis maior kérulmények mentesitik a feleket az El6fizetéi Szerz6dés szerinti kételezettségeik teljesitése
alol olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szerzédéses
kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt amig a szoban forgd esemény hatasa fennall.

A vis maior események altal érintett felek kotelesek {rasban haladéktalanul értesiteni egymast a vis maior
esemény bekOvetkezésérél és megszinésérdl, valamint annak fennallasa alatt az azzal kapcsolatos
valamennyi lényeges korulményr6l. A vis maior események, valamint azok kovetkezményeinek
elharitasaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgdri Tirvénykonyvril szélo 1959. évi IV, torvény megtelel6
szabalyai szerint, egymassal ésszertien és indokoltan egytittmikodve eljarni.

A vis maior korilmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az El6fizet6i Szerz6dés szerint
egyébként teljesitendé olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior kérilmény bekovetkezését
megel6z6en mar esedékesek voltak.

10. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatis minéségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltato az El6fizets egyidejt értesitésével a kovetkezé esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer mikodését,
igy kilonosen, ha az El6fizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfelel6ség tanusitassal nem
rendelkezé Végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 Végberendezést
csatlakoztatott;

b) az El6fizeté a Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerz6désekrdl  szol6  kormanyrendelet  szerinti  haldzati

Mikrohalé ASZF 2010 11 01



szolgaltatas céljara hasznalja

c) az El6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az Elbfizeté a dijtartozas megfizetésének
biztositisa céligbél a Szolgaltatonak nem adott az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha az El6fizeté a korlatozas okat
megsziinteti, és err6l a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A korlatozas feloldasanak dijat az 2. szamu mellékletben 1évé Dijszabas tartalmazza.

Az el6fizetbi hozzatérést biztositd Szolgaltatd a haldzati szolgaltaté megkeresése esetén is korlatozhatja az
el6fizetéi hozzatérési szolgaltatas igénybevételét, az el6z6ekben felsorolt b)-c) pontokban meghatarozott
feltételek esetén.

11. Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei
11.1. A hatarozott idejl EléfizetSi Szerz6dés megsziinése

11.1.1. A hatarozott ideji El6fizetési Szerz6dés megsziinése

A hatarozott idejd El6fizetSi Szerz6dés megszinik:

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az El6fizet6i Szerzédésben eltéréen nem allapodtak
meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkuli megsziinése esetén,

c) a természetes személy ElSfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6r6kds, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megszinése esetén,

e) az El6fizetSi Szerz6désben megjeldlt Szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltaté a megszinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizetot,

f) a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaganak megsztinésével,

@) a felek k6z6s megegyezésével.

11.1.2. A hatarozott ideji El6fizetési Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatarozott idejd El6fizetéi Szerzédést barmelyik fél jogosult tizendt (15) napos hataridével felmondani,
ha a masik fél sulyosan megsérti az El6fizetéi Szerz6désben foglalt rendelkezéseket, tovabba ha a masik fél
ellen cséd- vagy felszamolasi eljarast, illetve végelszamolast jogerésen elrendelték.

Sulyos szerz6désszegésnek mindstl, ha az El6fizetd

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszeri mikodésének, és az
El6fizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitéstSl szamitott 3
napon beltl szlinteti meg;

b) a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatod
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté éltal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szitkséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze;

¢) a Szolgaltatast torvénybe titk6z6 modon vagy célokra hasznalja.
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Sulyos szerzédésszegésnek mindsil, ha a Szolgaltaté sajat hataskorében eldontve, anélkiil, hogy erre az
Elé6tizet6i Szerz6dés rendelkezésel szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldaltan és neki
felréhat6 okbdl a Szolgaltatast alkalmanként legalabb 96 6ra id6tartamra nem nyujtja.

A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elofizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kvetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet
havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000
Ft-ot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

A hatarozott idejd szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés
hatalya alatt felmertlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alodl.

11.2. A hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerz6dés megsziinése
11.2.1 A hatarozatlan ideja El6fizetési Szerz6dés megsziinése
A hatarozatlan ideja El6fizetési Szerz6dés megszinése

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy ElSfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6r6kds, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megszinése esetén,

e) az El6fizet6i Szerz6désben megjelolt Szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltaté a megszinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
Elé6fizetot,

f) a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaganak megsztinésével,

@) a felek k6z6s megegyezésével.

Az El6fizet6é a hatarozatlan idejd El6fizetéi Szerzédést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indokolas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje - a szerzédésszegés és az eléfizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

11.2.2. A hatarozatlan idejt El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A Szolgaltaté a hatarozatlan idejd El6fizet6i Szerzédést a 11.1.2. pontban meghatarozott, sulyos
szerz6désszegésnek mindsils eseteknél tizendt (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dést 30 napos felmondasi id6ével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legalabb 15

nappal koveté masodik értesités megtorténtét kévetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatéd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet
havi el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000
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Ft-ot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

A hatarozatlan idejd szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése nem mentesiti az El6fizett a szerz6dés
hatalya alatt felmertlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

11.3. Az Eléfizetdi Szerz8dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartds lehetetleniilése esetén

A Szolgaltatd a 14.4. pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a Szolgaltatonak fel nem réhaté esetben
valt tartésan lehetetlenné a hiba kijavitasa, mind a hatarozatlan, mind a hatarozott ideji El6fizetoi
Szerz6dést jogosult rendkiviili felmondassal hatvan (60) napos felmondasi id6vel megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 11.4. pontban megjel6lt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.
11.4. Eljaras rendkiviili felmondas esetén

Szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerzédésszeg felet irasban, tizenot (15) napos hataridé
kittzésével a szerzédésellenes magatartas megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a kitGzoétt hataridé
eredménytelendl telik el, a fél jogosult az El6fizet6i Szerzédést irasban, a rendkiviili felmondasra iranyadé
szabalyok szerint felmondani.

11.5. K6z6s szabalyok felmondas esetén
A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi idGt, a felmondast id6 lejaratanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzédésszegése, és az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a
szerzb6désszegést megszunteti, az Eléfizetéi Szerzédés nem szinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errél a Szolgaltat6 az ElSfizet6t haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a Szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem oka a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizet fizetésképtelen, ellene csédeljaras
vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan, mind a hatarozott ideji El6fizet6i Szerzédést azonnali
hatallyal megsztintesse.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az El6fizet6 irasbeli fizetési felszolitas ellenére 15 napon
belil nem egyenliti ki a tartozast, vagy a Szolgaltaté altal kért, az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben
meghatarozott vagyon biztositékot nem nyujtja.

A Szolgaltaté az El6fizet6t a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett levélben
koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,atvételt megtagadta”, ,,nem

fogadta el”, ,,nem kereste”, vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltaté jogosult azoknak a felszolitd leveleknek a koltségeit az Elbfizetére haritani, amelyeket dij
nemfizetés miatt kénytelen az El6fizetének kiktldeni. Az elsé felszolito levélre ez nem vonatkozik.

Mikrohalé ASZF 2010 11 01



12. A hibabejelent6 elérthet6sége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltaté az eléfizetdi Szolgéltatisok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében Ugyfélszolgalatot
mukodtet.

12.1. Hibabejelentés, bejelentés modja

Az Elé6fizets a Szolgaltatis meghibasodasat az Ugyfélszolgalatnal személyesen vagy a hibabejelentd
szolgdlatnal telefonon jelentheti be. Az elektronikus levélben tett észrevételeket a info@mikrohalo.hu
cimen lehet megtenni, mely észrevételeket a Szolgaltato visszaigazolasaval kell elfogadottnak tekinteni.

Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd altal telefonon, vagy az Ugyfélszolgalatnal személyesen, illetve
telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizetd altal jogszerGen igénybe venni
kivant valamely el6fizetéi Szolgaltatas igénybe vételi lehet6ségének teljes vagy részleges hianyara vagy a
Szolgaltaté altal vallalt mindségi célértékeket el nem éré szintli hasznalhatésagara vonatkozik (hibas
teljesités).

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) bejelentd neve, cime, telefonszama,
b) hiba jellege,
c) az El6fizetd azonositasi adatai (név, cim, tgyfélazonosito),
d) amennyiben sziikséges: tajékoztatas az El6fizetonél létesitett el6fizetéi hozzaférési ponthoz
torténd, munkaidén kiviili hozzaférés modjardl, idépontjardl.
Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valésnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.
12.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele
A Szolgaltat6 a hibabejelentést az Elbfizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az BEl6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az el6fizetdi hivoszamot;
¢) a hibabejelentés leirasat;
d) a hibabejelentés id&pontjat (év, honap, nap, ora);
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;
@) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat)
h) az El6fizets értesitésének modjat és idépontjat.
12.3. A hiba behatarolasa

A Szolgaltato a hiba bejelentését kovetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.

Val6s hiba esetén a Szolgaltaté megkezdi a hiba elharitasat, az elvégzett vizsgalat alapjan El6fizet6t
Szolgaltaté haladéktalanul értesiti arrol, hogy
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a) A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozé okbol
mertlt fel. A hiba akkor tekintheté valosnak, ha azt az El6fizeté a 12.1. pontban meghatarozottak
szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté hibajegyen megallapitotta.

b) A hiba kijavitisat megkezdte.

¢) A hiba kijavitasat dtmeneti ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni ezért az Altalinos Szerz6dési

Feltételekben meghatarozott dijcsokkentést nyuijt.

A Szolgltaté az éltala végzett hibaelharitisi munkékrol a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseinek megfelelé hibajegyet vesz fel.

12.4. Hibaelharitasi id6

A Szolgaltaté az El6fizetS altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult
mindéségi panaszok hibaelharitasat az esetek 80%-aban legfeljebb 72 6ran belil elvégzi.

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltatdé 14.3. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a
hibaelharitasra nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 id6tartamra.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgalasanak modjat és a hiba elharitasanak idépontjat a hibajegyen rogziti.
Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, tgy a Szolgaltatd ezt is a hibajegyen
rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az El6fizet6 altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodasa
szerinti idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

12.5. Hibaelharitasi adatok Grzése

A hibabejelentésre és elharitasara vonatkozo adatokat a Szolgaltatd a hibaelharitas napjatol szamitott 1 évig
6rzi meg, az adatkezelési szabalyok betartasaval.

13. Ugyfélszolgalat miikdés, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése

13.1. Ugyfélszolgalat miikodése, elérhetGsége

A Szolgaltaté az El6fizetSk bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara és orvoslasara, valamint
az El6fizetSk tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhet6ségét jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek 2. pontja tartalmazza.

Ha az Ugyfélszolgalaton az El6fizetd hibat jelent be, a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek 12.
pontja szerint jar el.

A Szolgaltaté az El6fizet6ktdl szarmazé bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakévetheté moédon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval

azt 1 évig megorzi.

A Szolgaltaté az FEl6fizetéi szamara, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek  tartalma alapjan,
Ugyfélszolgalatan kozzéteszi, hogy

a) a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a Szolgaltatoénal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,
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b) az Ugyfélszolgilathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgilni és a vizsgilat
eredményérél mennyi id6n belil értesiti az El6fizetot,

c) az elbfizet6i Szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja.

A Szolgaltat6é e hatarid6é elmulasztisa esetén a bejelentés megvizsgalasinak befejezéséig nem jogosult az
Elofizetdi Szerzédést a dijreklamacioval érintett dij kiegyenlitésének elmaradasara hivatkozva felmondani.

Ha az Elé6fizet6 a dijra vonatkozo bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
és a bejelentést Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a
dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltat6 a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas
alkalmaval az El6fizet6 részére valamelyik igénybe vett Szolgaltatasra jovairja vagy az El6fizetével tortént
megegyezés alapjan az Osszeget visszafizeti. A dijkulonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
Elo6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatd altal felszamithato, az Eléfizet6 dijfizetési
késedelme esetére vonatkozo késedelmi kamat mértékével.

13.2. Dijreklamaciéra vonatkozé adatvédelmi szabalyok

Az FElé6tizeté kérésére a Szolgaltaté biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak figyelembevételével, az
Elo6fizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotol a fent meghatirozottaknal részletesebb adatokat tartalmazo
kimutatast kér és a kimutatassal egylitt az El6fizeton kivili természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az Elbfizetd kizardlag akkor jogosult, ha
ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kovet6en hozzajarultak.

A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért
kizarolag az El6fizetd tartozik felel6sséggel.

13.3. Bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén kévetendd szabalyok

A bejelentés, dijreklamaci6 elutasitasa esetén az El6fizet6 jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala
(1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni.

A bejelentés, dijreklamacié esetén a vizsgalatot a Szolgaltatd érintett részlege, illetve a vizsgalatra kijel6lt
személy végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltatd - a vizsgalat befejezésétdl szamitott 15 napon belil -
irasban kozli az EléfizetSvel.

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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13.4. Szamlamelléklet adasa

A Szolgaltaté a honlapjan (http://www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html) kizardlag az adott El6fizets
altal hozzaférhet6 modon teszi elérhet6vé az Elbfizeté utolsé 3 havi szamlait, aktualis folyoszamla
egyenlegét, tovabba az utolsé szamla kibocsatasat kéveté hokozi forgalmat elektronikus formaban A
nyomtatott szamla postai uton torténé megkiildése csak az El6fizet6 arra vonatkozé kiilon kérése alapjan
torténik térités ellenében, melynek dija postazasonként nett6 250 Ft.

13.5. Eltér6 szabalyok Egyéni El6fizet6 dijreklamacidja, panasza esetén

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 15 napon belil megvizsgalja. A Szolgaltaté e
hatarid6 elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6i
Szerz6dést az Altalanos Szerzédési Feltételek 11.1.2., illetve 11.2.2 pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Egyéni El6fizets reklamacidja, panasza elutasitasat a Szolgaltatd koteles indokolassal ellatva irasba foglalni
¢és annak egy példanyat az Egyéni El6fizetének személyesen atadni vagy 15 napon belil részére
megkiildeni.

Egyéni El6fizeté6 panasza elutasitas esetén - a dijreklamacié elutasitisainak esetét kivéve - «
Jogyasztovédelemril  szole 1997. évi. CLV. tirvény rendelkezései szerint jogosult a Fogyasztévédelmi
Fofeligyel6ség és a tertileti feliigyel6ségek eljarasat kezdeményezni.

14. Az Eléfizet6 jogai az el6fizetSi Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t
megilletd kotbér mértéke

14.1. Szerz6dés szerinti teljesités

A Szolgaltatd koételes a Szolgaltatast az El6fizet6i Szerzédésben régzitett feltételek, minéségi paraméterek
szerint nydjtani az El6fizets részére.

14.2. Mindségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté neki fel nem rohaté okbdl a Szolgaltatis rendelkezésre allasat az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 5.2. pontjaban meghatarozottak szerint nem teljesiti, minéségi kotbért koteles fizetni.
Nem szamit kiesésének, igy nem csOkkenti a rendelkezésre allasi mutatét az El6fizetd kérésére
(érdekkorében), vagy a halézat atalakitasa, feldjitdsa, cseréje, karbantartasa miatt tortént és annak a
szerz6dés szerinti maximalis idStartaman beluli sztunetelés, illetve a Szolgaltatonak fel nem réhat6é okbol
bekovetkezd kiesés.

Egy adott Szolgaltatais esetében a szolgaltatds-kiesés Osszes idGtartamanak meghatarozasa a
meghibasodasokbodl szarmazo kiesési id6tartamok (percek) 6sszeadasaval torténik.

A kotbérfizetési kotelezettség attdl az idSponttol jelentkezik, mikortél a Szolgaltaté érdekkorében
felmeriilé ok(ok)bol bekovetkezett szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke, az adott Szolgaltatasra
vonatkozo6 éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az el6z6 6 honapban az Elbfizeté altal az Eléfizetoi
Szerz6dés alapjan az adott elSfizetéi Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Osszeg nyolcszorosa. 6 honapnal révidebb id6tartamu el6fizetSi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

A fizetend$ kotbér maximalis mértéke a havi dij 30%-a.
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14.3. Hibas teljesitési kotbér

Ha egy bejelentett valos hiba elharitasa soran a hiba bejelentése és elharitasa kozotti id6 meghaladja a
Szolgaltato altal vallalt maximalis hibaelharitasi id6tartamot, akkor ez hibas teljesitésnek mindsiil.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetéi Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 6 honapban az Eléfizet6 altal az El6fizetdi Szerzédés
alapjan az adott el6fizetéi Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. 6 hénapnal rovidebb idétartamu el6fizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetSi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kévetkeztében az Eléfizeté a Szolgaltatast tudja hasznalni, de azt a Szolgaltaté altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaté a meghatarozott kotbér
felét fizeti.

Ha a Szolgaltat6 a bejelentésnek helyt ad, és az El6fizetd kotbér igényt jelentet be, akkor havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalméaval az El6fizet§ szamlajan jévairja vagy az
Elofizetével tortént megegyezés alapjan az Gsszeget visszafizeti.

A fizetend$ kotbér maximalis mértéke a havi dij 30%-a.

14.4. A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartés lehetetlenné valasarél a Szolgaltaté az Elbfizetét az errdl torténd
tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitaisa a Szolgaltatonak fel nem réhaté okbdl valt tartésan lehetetlenné, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerzédést az Altalanos Szerzédési Feltételek 11.3. pontjaban foglaltak
szerint megszintetni.

14.5. Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalast vitatja, a Nemzeti HirkozIési
Hatésag Hivatala minéség-feltigyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.

14.6. El6fizet6i Szerz6désbdl eredd jogvitak rendezése

Az Egyéni FElbfizetébnek a Nemzeti Hirkézlési Hatosag Hivatala mellett lehet6sége van a
Fogyasztovédelmi Foéfeligyelet koézremikodését is igénybe venni a Szolgaltatoval fennalld vitdja
eldontéséhez.

Az El6fizet6i Szerzédésbol folyd esetleges vitakat a Szolgaltaté és El6fizeté megkisérlik kolesonos
egyeztetés utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek
alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkezé birdsag kizardlagos

dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizet6i Szerz6désbdl vagy azzal Osszefuggésben, annak
megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

15. Az eléfizetSi Végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
15.1. Végberendezésekre vonatkozé alapkovetelmények

Minden el6fizetéi Végberendezést (készuléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse:
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a) a felhasznalé és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kévetelményeket, de
teszultségkorlatozas alkalmazasa nélkil;

b)az elektromagneses Osszeférhet6ségre vonatkozo, kilon jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A készuléket az el6z6 bekezdésben elbirtakon felil ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétSl fiiggden
feleljen meg kovetkezd elbirasok kozul egy vagy tobb kévetelménynek. A késziléknek alkalmasnak kell
lennie:

a) tavkozlé halozatokon keresztil mas készilékekkel torténd egyuttmikodésre és megfelelé tipusa
interfészekhez valé csatlakozasra;

b) arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkozl6 halozatban vagy annak mikodésében;

c) a felhasznald és az El6fizet6 személyes adatainak és maganélethez fiz6d6 jogainak védelmére;

d) a visszaélések megakadalyozasara;

e) a készenlét, illetéleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre;

f) a latasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

A késziilék tzembe helyezhets, ha teljesiti az Altalinos Szerzdési Feltételek jelen pontjaban
meghatarozott alapvet$ kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfelel6ségi jel6léssel.

A Szolgaltatdé nem tagadhatja meg mdiszaki okokbdl az FElbfizeté tavkozls Végberendezésének
csatlakozasat a megfelel6 interfészhez, ha a berendezés teljesiti az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen
pontjaban meghatarozott kdvetelményeket és el van latva CE vagy H megfelel6ségi jel6léssel.

15.2. El6fizetd sajat eszkozének karbantartasa

Az FEl6tizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott Végberendezések az FEl6fizetdi
Szerz6dés teljes idétartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az Eléfizet6i Szerzédés
feltételeinek megfeleljenek.

Az El6fizet6 elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozl6 berendezések tizemeltetéséért és karbantartasaért
kizarolag az Elo6fizets felelSs, fluggetlentl ezen tavkozlé berendezések tulajdonjogatol, illetve fizikai
elhelyezkedésétol.

15.3. Tapellatas biztositasa

Az Elofizet6 elézetesen egyezteti a Szolgaltatoval a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
Végberendezések és a Halézati Berendezések elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatast,
ami ezek mikodtetéséhez szikséges.

15.4. Hibaelharitas és karbantartas lehetové tétele

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté vagy a Szolgaltaté nevében eljaré alkalmazott, alvallalkozé részére az
El6fizeté tulajdonaban vagy hasznalataban all6 tertletre, helyiségekbe torténd belépést a Végberendezések
és a Halozati Berendezések javitasa vagy karbantartasa céljabol lehet6vé tenni. Amennyiben a fenti
rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa sziikséges, az Elofizeté koteles a Szolgaltatot
err6l megfelel6 id6ben értesiteni és a hozzajarulas beszerzése érdekében minden ésszerd eréfeszitést
megtenni.
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15.5. Szolgaltat6 altal kihelyezett berendezések megdvasa

Elo6fizeté a Szolgaltaté altal kihelyezett technikai berendezéseket az Elbfizeté altal alairt és lepecsételt
munkalapon veszi at. Eléfizet6 alairasaval elismeri, hogy a berendezések Szolgaltaté tulajdonat képezik,
valamint, hogy az Fl6fizeté1 Szerz6dés megsziinését kovetéen a kihelyezett technikai berendezést koteles
Szolgaltatonak visszaadni.

El6fizeté koteles a  Szolgaltaté technikai berendezéseinek megévasa ¢és allagromlasanak illetve
karosodasanak elkertilése érdekében minden téle ésszerlien elvarhat6 erdfeszitést megtenni. Az El6fizetd
koteles tovabba a rendeltetésellenes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, illetve harmadik személyek
részérél megakadalyozni.

Elofizetd az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltaté technikai berendezéseinek
Elo6fizeté hibajabol torténd karosodasaért, elvesztéséért teljes felelsséggel tartozik, mely esetben a
Szolgaltaté karat a technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. El6fizeté ezen
nyilatkozata tartozas elismerésének minésil, amely polgari peres eljaras soran felhasznalhato.

15.6. Szolgaltatas igénybevételének ellenérzése, karbantartas

A Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatasnak az EléfizetS altal vald igénybevételét az igénybevétel helyszinén
ellenérizni. Amennyiben a hasznalat ellen6rzése, hibaelharitas, javitas vagy karbantartas érdekében ez
szitkséges, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elbzetes értesitése mellett az Eléfizetd tulajdonaban allé vagy
az altala hasznalt tertletre, helyiségbe belépni.

Az elbre jelzett karbantartasi idépontban a Szolgaltatd jogosult karbantartasi és/vagy mérési célbol az
érintett Szolgaltatas sziineteltetésére azzal, hogy azt lehet6ség szerint csucsidén kivil — hétvégén vagy
kisforgalmu idészakban — koteles elvégezni.

Az ilyen jellegli kiesések id6tartama Gsszességében és szolgaltatasi éven beliil nem haladhatja meg az 5
napot, alkalmanként pedig a 72 6rat.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté szamara a helyiségeibe, illetve a tertletére valé belépést a fentiek
szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéséhez nem jarul hozza, az ebbdl eredd
valamennyi kévetkezményért az Elbfizetd teljes korden felel. A hozzajarulas megtagadasa miatt el6allo
szolgaltatas-kiesés nem csékkenti az Altalinos Szerzédési Feltételek 5.2. pontjdban meghatirozott éves
rendelkezésre allasi id6t.

A karbantartas ideje alatt a Szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi id6t.

A Szolgaltat6 karbantartasi kotelezettsége az El6fizet6 altal biztositott Végberendezésekre nem terjed ki.

15.7. Szolgaltaté mentesiilése a felelgsség alol
A Szolgaltaté teljes korden mentesil az El6fizetéi Szerz6dés alapjan fennalld felel6sség alol, ha:

a) a hibat az El6fizet6 altal tzemeltetett, a Szerz6dés feltételeinek nem megfelel6 Végberendezés
okozta;

b)a hibat a Végberendezés, vagy a Szolgaltatas El6fizets altali szakszerttlen vagy rendeltetésellenes
kezelése okozta;

¢) a hiba bejelentését az El6fizet6 elmulasztotta;

Mikrohalé ASZF 2010 11 01
24



d) a hibat a szerz6déses kotelezettségek, vagy a jogszabalyi rendelkezések El6fizet6 altali megszegése
okozta;

e) a hibat a tapellatas hibaja okozta;

f) a Szolgaltatas megszakitasa, vagy korlatozasa mas szolgaltaté altal nyujtott helyi hozzaférés, vagy
kapcsolddas megszakadasa miatt;

@) a hibat a virusvédelem hianya okozta;

h) a hiba elharitasa a Szolgaltat6d érdekkorén kiviilallo ok miatt nem lehetséges.

15.8. Végberendezés okozta karért valo felelgsség

Az Elofizeté koteles az altala biztositott Végberendezéseket maga lizemeltetni vagy tizemeltetésitkrél
megfeleléen gondoskodni. Az Elbfizet6 altal biztositott Végberendezések altal okozott, vagy azokkal
kapcsolatban felmerilt karokért a Szolgaltatéval és barmely harmadik személlyel szemben kizardlag az
Elofizetd tartozik felelsséggel.

16. Adatkezelés fajtai, tarolasuk, tovabbitasuk célja, adatbiztonsag
16.1. Adatszolgaltatas

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd szamara az El6fizet6i Szerzédés megkotéséhez és teljesitéséhez
szitkséges informaciokat, valamint a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges minden tajékoztatast megadni.
Amennyiben az El6fizetének a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen valtozas allna be,
az El6fizet6 koteles a Szolgaltatot a valtozasrdl, az 4, megvaltozott adatok kozlésével haladéktalanul —
legkésSbb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott- 15 napon belil — irasban értesiteni.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen pontja alapjan teljesitendé adatszolgaltatas elmulasztasabol ered6
vagy azzal kapcsolatos valamennyi kart, illetve egyéb kévetkezményt az El6fizetd koteles viselni.

16.2. Adatok nyilvantartasa

A Szolgaltat6 jogosult az El6fizeti Szerzédés megkotéséhez, az El6fizetd azonositasihoz, a kovetelések
érvényesitéséhez, a Szolgaltatas teljesitéséhez és a szamlazashoz szikséges személyes adatokat kizardlag
ezen célokbdl kezelni, tovabba a sajat maga részére végzend6 kutatas, illetve statisztika készitéséhez az
El6fizetével kapcsolatban nyilvantartott adatokat - az El6fizeté azonositasira nem alkalmas mdodon
telhasznalni.

16.3. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatd koteles az Elbfizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossdgdrol
sz0lo 1992. évi X111 torvény rendelkezéseinek megfelel6en kezelni.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szolgaltatds muikédtetése, karbantartdsa és
ellenérzése soran az Eléfizetével kapcsolatban tudomadsara jutott informacidkat, adatokat bizalmasan
kezeli, azokat csak az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott célokra és mértékben hasznalja fel, és nem
hozza azokat — hatdsagi, jogszabalyi kotelezés, vagy az El6fizet6 erre iranyuld kivansaga esetét kivéve —
harmadik személy tudomasara.

A Szolgaltaté az Elo6fizetd részére Ugyfélszolgélatén betekintésre rendelkezésre bocsatja a Szolgaltatonal
hatalyos adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat killonésen az alabbiakat tartalmazza:
a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérdl,
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b) a személyes adatok tarolasanak id6tartamarol,

c) a személyes adatok tovabbitasanak eseteirdl,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzdjarulasa vagy kotelezd
adatkezelés,

e) kotelez6 adatkezelés esetén a kotelez6 adatkezelést elrendelé torvény, illetve torvény
felhatalmazasa esetén 6nkormanyzati rendelet szamarol, és a rendelkezés paragrafusanak, szamarol,

f) a személyes adat kezelésének céljardl.

A szabalyzatban ezenfelil tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatokat gyajti, tarolja és
dolgozza fel

a) a hirkozlési szolgaltatas elérhetévé tétele céljabol,
b) a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellenérzése céljabol,
c) abbdl a célbol, hogy a hirkozlési szolgaltatast megfeleléen nyujtsa.

A Szolgaltat6 tovabba az El6fizetd kérésére kozli az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és elérhetoségét.
A Szolgaltat6 adatvédelmi felelése - kérésre - az El6fizet6t 30 napon belul tajékoztatja

a) azokrol a veszélyekrdl, amelyek a hirkozlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott killdemények
titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik,

b) az a) pontban meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitisanak lehetséges modjarol, igy
kilonésen a  tovabbitott adatok fokozottabb  biztonsagat biztosité  berendezésekrol,
szolgaltatasokrol, az FElbfizetd altal végrehajthato intézkedésekrdl, és ezek varhatd koltségeirdl.

17. Az eléfizet6i Szolgaltatasok dija, dijfizetés és szamlazas maédja, ideje
17.1. Eléfizet6i Szolgaltatasok dijai

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltaté a Szolgaltatds kiépitéséért, beallitasaért, illetve
elinditasaért szamit fel a Szolgaltatas meginditasakor. Egyszeri dijat (belépési dij) az el6fizetSi hozzaférési
pont bekapcsolasaért jogosult a Szolgaltat6 felszamitani, az egyszeri dij kiszamlazasa elére torténik. Ennek
mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Havi dij: minden olyan — az igénybevétel mértékétdl (forgalomtol) figgetlen — dij, amelyet Szolgaltat6 az
el6fizetéi hozzaférési ponton keresztil valo igénybevételének lehet6ségéért, a Szolgaltatas rendelkezésre
allasaért szamit fel havonta az El6fizet6 felé. A havi dijat a Szolgaltaté el6re szamlazza az El6fizetd
szamara.

Forgalmi dij: olyan dij, melyet a Szolgaltaté az adott szamlazasi id6szakban végzett forgalom utan, havonta
szamlazza az El6fizet6nek.

17.2. Dijazas alapelvei, a dijak mértéke

A Szolgaltatas arazasa a tavkozlési szektor piaci versenyén alapul, a dijak nyilvanosak.

17.2.1. A Szolgaltatas dijai

Az El6tizet6 altal fizetendé dijak mértékét az adott Szolgaltatasra vonatkozo, a 2. mellékletben taldlhatd

Dijszabas tartalmazza, amely megtalalhaté a kovetkezé cimen: www.mikrohalo.hu, valamint az
Ugyfélszolgilaton kifiiggesztve.
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A Dijszabas a Szolgaltatas dfjainak korében egyarant tartalmazza az emelt dijas, illetve esemény dfjas
szolgaltatasok dfjazasat.

17.2.2. Kiegészit6 szolgaltatasok dijai
Az esetleges kiegészit6 szolgaltatasok dfjait a Dijszabas tartalmazza.
17.2.3. Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltaté a Dijszabas, valamint az Egyedi El6fizetéi Szerzédés szerint
nyujthat.

17.2.4. Eltér6 elbfizetdi igények dijszabasa

A Szolgaltato egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El6fizetd igénye eltér a megrendelni kivant Szolgaltatas
altalanos szolgaltatasi jellemz6it6l. (Ilyen eltérés lehet a Szolgaltato altal vallalt mindségi szintnél magasabb
szintd szolgaltatasi igény, redundans dsszekotési igény, egyéb konfiguracio stb.)

17.3. Dijak mé6dositasa

A Szolgaltaté a dfjakat az Altalinos Szerzédési Feltételek 8. pontjdban foglaltak szerint jogosult
modositani.

17.4. Szamlazas modja

A Szolgaltatd az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel, késziti el és az Eléfizet6 kilon igénylése
alapjan kiildi meg postai Gton az El6fizetd részére. Amennyiben az El6fizeté nem kapja kézhez a szamlat,
ugy ennek tényét a Szolgaltaté Ugytélszolgalatan jelentheti.

17.5. Dijak megfizetése

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére kibocsatott szamlan feltintetett bankszamldjara teljesiteni. A
szamla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor a fizetendé sszeget a Szolgaltaté bankszamlajan
jovairjak.

A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan
feltuntetett idépontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizeté a szamla szerinti Osszeget nem fizeti meg. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elé6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -,
valamint, ha a bejelentés megtételére vonatkozé kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti,
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke a fenti esetekben Egyéni El6fizet6 esetén a mindenkori jegybanki alapkamat,
lzleti/intézményi El6fizetd esetén a mindenkorti jegybanki alapkamat hét szazalékkal novelt értéke.

Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdS napja a
szamla befizetésének a napja, végsé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.
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17.6. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltaté az Elofizetd, illetve el6fizetdi csoportok részére, az altala nydjtott el6fizetdi Szolgaltatasokra
és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozoan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltaté az Elbfizetd részére,
mennyiségi, minGségi és egyéb az Altalanos Szerzédési FeltételektSl eltérd szerzédési feltételek mellett
egyedi, illetve El6fizet6k csoportjara vonatkoz6 csoportos kedvezményt adhat. A Szolgaltaté a
dfjcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése soran az azonos helyzetben 1évé
El6fizet6k szamara vonatkozo egyenld elbanas elve mellett koteles eljarni.

Amennyiben a hatarozott ideji El6fizet6i Szerz6dés az id6tartamaként meghatarozott id6 lejarta el6tt, az
Elofizetd érdekkorében felmeriilé ok miatt megszinik, az Eléfizeté koteles az Elbfizetdi Szerzédés
lejartaig jaré havi dijakat, valamint az addig nyudjtott kedvezmények egyGsszegd meg- illetve
visszafizetésére. A késedelmi kamat mértékére a 17.5. pontjaban foglalt kamatszabalyok iranyadoak.

18. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Mas telefonszolgaltaté el6fizetSjének lehetésége van arra, hogy a felhasznalds foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkil a Szolgaltaté valasztasa esetén megtarthassa foldrajzi eléfizet6i szamat (,,hordozott
szam®). Szolgaltatd késSbbiekben biztositja megrendeléinek - amennyiben 6t valasztjak -hogy
megtarthassak nem foldrajzi el6fizetSi szamaikat is.

Az elbfizetének a szamhordozasi igényét - az elSfizet6i szerzédés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevo szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie.

Szolgaltatd - mint atvevs szolgaltatd - az eléfizeté hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott el6fizetSi
szamnak az el6fizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozoéban vald kozzétételérél gondoskodik.

A Szolgaltato eljar az el6fizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatonal az el6fizetoi
szerz6dés megszunése, illetve moédositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak tigyében az el6fizetd
képviseletében.

Az elbfizet6 az atadd szolgaltatonal fennalld el6fizetéi szerz6désében szereplé Osszes szamra, vagy azok
egy részére kérheti a szamhordozast. Osszefuggé ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérhetd.

Amennyiben a szamok egy részére a szolgaltatas fennmarad, az atadé szolgaltatonal az el6fizetbi
szerz6dést ez okbol megsziintetni nem lehet, azt értelemszerden médositani kell.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot.

Az El6fizet az el6fizetSi szam hordozasat, vagy tovabbhordozasat legkorabban a szolgaltatas meginditasa
utan harminc (30) nappal kezdeményezheti.

A szamhordozassal

(a) hangposta lizenetek nem vihet6k at,

(b) az elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész,

(c) az atadd szolgaltaté altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készilék az atvevs
szolgaltaté halézatan nem hasznalhato.

A Szolgaltaté a hozza behordozni kivant szamok esetén az igény teljesitését az atadé szolgaltatotol az
el6fizetdi hurok atengedése nélkil vallalja.
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A Szolgaltaté Eléfizetéje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevé szolgaltatonal, az altala kozzétett
informacidk alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast a kozremikodd szolgaltatod altalanos szerzédési
feltételeiben leirtak alapjan veheti igénybe. Az El6fizeté az atadd Szolgaltatonal fennalld el6fizetdi
szerz6désében szerepld Osszes szamra, vagy azok egy részére kérheti a szamhordozast.

Ha a szamatadassal érintett El6fizet6nél az atadast kovetSen allapitja meg a Szolgaltaté a dijtartozast, az
atvevo szolgaltato koteles egytittmiikodni az atadd Szolgaltatoval a szamlatartozas kiegyenlitése érdekében.

A szamhordozhatdsag szolgaltatas igénybevétele esetén, a szamatadasi id6ablak leteltét kovetSen a telefon
szolgaltatast az atvevé szolgaltaté nyujtja az Eléfizetd részére a kozottiik 1étrejott eléfizetdi szerzédésben
foglaltaknak megfelel6en.

Az elbfizet6i igény bejelentését kéveté 6 munkanapon belil az atvevé szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetot
a szam atadasara felajanlott idépontokrdl és szamatadasi id6ablakokrol, amelyek kozil az el6fizetd
valaszthat.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevé szolgaltaté koteles az Eléfizet6t a szamhordozasi igény
bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt az igény bejelentését koveté 10 munkanapon beltl teljesiteni kell, kivéve ha az
Elo6fizeté ennél késGbbi idépontot jelol meg, vagy ha a szamhordozas el6fizetéi hurok atengedésével
egyltt a kiillon jogszabalyban meghatarozottak szerint valésul meg.

Az elbfizetSi szerz6dés a szamhordozas szolgaltatds muszaki megvaldsitasaval 1ép hatalyba. Ezzel
egyidejileg az El6fizetének a Szolgaltatéval fennalld szerzédése megszinik, vagy modosul.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az atvevé szolgaltatoval megkotott elbfizetd szerzédése alapjan az
igénybevett szolgaltatasok tekintetében az el6fizetdi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatds nyujtasaért, és a
telszamitott dijakért és a sajat halézataban felmerult hibakért az atvevd Szolgaltatd tartozik felelésséggel.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség azért a karért, mely abbol adédott, hogy az Eléfizet6 altal valasztott
atvevl szolgiltatd a szerzGdés 1étrejottérdl nem/vagy késedelmesen tijékoztatta a Szolgiltatdt, gy a
szolgaltatas elérése az Elbfizetd altal jelzett id6ponttol nem volt elérhetd.

Az atadd Szolgaltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha az Fl6fizetének
lejart szamlatartozasa all fenn. Abban az esetben, ha az atadast kévetSen keletkezik ilyen kévetelés, az
atvevé szolgaltato koteles egytittmiikédni az atadd Szolgaltatéval a szamlatartozas kiegyenlitése érdekében.

A szamhordozas dija 4.000 Ft+ Afa/ behordozott telefonszam.
20. Feluigyeleti szervek cime, elérhetdsége

20.1. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag

A Szolgaltaté tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag gyakorolja.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag elérhetéséget:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100
Telefax: 1-356-5520
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20.2. Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jének Hivatala

A Hivatal elérhetéséget:

Telefon: 4577-141
Fax: 4577-105

E-mail: hfjkh@nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jének feladatai kilonosen az alabbiak:

a) Fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a fogyasztéi csoportokat érinté anomaliak
teltérképezése, lehetséges megoldasok kidolgozasa. Preventiv fogyasztoi érdekérvényesité munka.
A bejelentések szakszerli kezelése, fogyasztok jogi tamogatasa, sziikség esetén probaperek
inditasa.

b) Fogyasztéi tajékoztatas minden olyan kérdésrél, amellyel kapcsolatban félreértések vannak.
Rendszeressé valo tajékoztatas arrdl, hogy a fogyasztok hogyan hasznalhatjak jobban és olcsébban

az egyes informaciotechnologiai eszk6zoket.
c) Nemzeti Hirkozlési Hatdsaggal, az egyéb tarshatosagokkal, valamint a hirkozléssel kapcsolatos

érdekvédelmi szervekkel valé szoros egytittmikodés, 6sszehangolt érdekvédelmi tevékenység.

21. Altalanos SzerzGdési Feltételek elérhet8sége

Jelen Altalinos Szerzédési Feltételek az Ugyfélszolgalaton megkaphaté, valamint a Mikrohalé Kft.
internetes honlapjardél (www.mikrohalo.hu) let6lthetd.
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1. melléklet

A SZOLGALTATAS LEIRASA

1. Tavbeszéld szolgaltatasok leirasa
1.1 Nyilvanos, helyhez kotott tavbeszéls szolgaltatasok

Meghatarozas

A nyilvanosan elérheté helyhez kotott telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas) olyan, barki szamara
rendelkezésre all6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkézi szamozasi terven
alapul6 hivasiranyitassal lehet6vé teszi belf6ldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat,
valamint minden esetben a segélyhivé szolgaltatasok és - a kortilményektdl fiigegben - egyéb szolgaltatasok
(tobbek kozott kezelbi szolgaltatasok, tudakozo, el6fizetéi néviegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt
dfjas szolgaltatasok, a fogyatékkal ¢él6 elbfizet6k részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi
elhelyezkedéstsl figgetlen szolgaltatasok) elérését. A Szolgaltatas jelatviteli- és iranyitasi szolgaltatas,
amelynek soran beszéd valosidej-, kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik dgy, hogy az Eléfizetd
halézati végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirk6zlé végberendezésérdl inditott hivassal kommunikalhat
egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az ANFT-ben (Azonositok Nemzeti Felosztasi Terve)
meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges. A Szolgaltatas 300-3000 Hz kozotti hangfrekvencias jelek
atvitelét teszi lehetévé. Hordozé szolgaltatasként megfelelé végberendezések esetén hasznalni lehet G3
telefax (tdvmasold) atvitelre, és 9600 bit/s sebességli adatatvitelre is.

Az Elb6fizet6k altal kezdeményezett hivast, a Szolgaltaté kapcsolokézpontja fogadja, majd a hivott fél
szamatol fuggben a Szolgaltatd szerz6déses partnereinek halézatan keresztil végzddteti.

Kezdeményezés

A szolgaltatas  igénybevételének targyi feltétele az elbfizeté 1észér6l, hogy az el6fizetd
rendelkezzen megfelelé elbfizetéi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatas igénybevételéhez
megfelel végberendezéssel. A Szolgaltaté az Elbfizeté altal kezdeményezett helyi, helykozi, belfoldi
tavolsagi- és nemzetkozi telefonhivasok, valamint a belf6ldi mobil radiételefon halézatokba iranyuld
telefonhivasok végzsdtetését vallalja.

Teriileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletérdl, a miszaki lehet6ségektdl fiigeben barhol igénybe vehetd.

Az igénybevétel korlatai
Az el6fizetének nem lehet lejart fizetési hataridejd dijhatraléka a szolgaltatoval szemben.

Dijazas
A Nyilvanos Tavbeszél6 szolgaltatas hasznalataért fizetendd dijakat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
2. szamu melléklete, a Dijszabas tartalmazza.

1.2. Aszinkron adathalézati szolgaltatas (VoIP)

Meghatarozas

A VoIP szolgaltatas Internet Protokollt alkalmazé beszédcélu adatatvitel szolgaltatas és IP protokollon
keresztili kapcsolédas az IP haldzathoz, illetve két eléfizetéi hozzaférési pont kozott a felhasznald
kezdeményezésére kétiranyd hangtovabbitas.Szélessava Internet technolégian alapulé helytél fliggetlen
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elektronikus hirkézlési szolgaltatas, melynek soran a szolgaltaté VOIP atjarét mukodtet, melyhez a
csatlakozast SIP protokoll segitségével engedélyezi.

Kezdeményezés

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az elbfizeté 1észér6l, hogy az el6fizetd
rendelkezzen megfelelé elbfizetéi szolgaltatis-hozzaférési ponttal és a szolgaltatas igénybevételéhez
megfelel6 végberendezéssel.

Az el6fizetéi szamokon kilonleges dijazasu (dijmentes, osztott dijas, emelt dijas, illetve emelt dijas
megkiillonboztetett) szolgaltatas, mobil radidtelefon szolgaltatas és helyhez kotott telefon szolgaltatas nem
nyujthato.

Teriileti korlatok
A szolgaltatas tertleti korlatoktol mentesen, a muszaki lehet6ségektdl fliggben barhol igénybe vehetd.

Az igénybevétel korlatai

Az el6fizetének nem lehet lejart fizetési hataridejd dijhatraléka a szolgaltatoval szemben. A szolgaltatas
igénybevételéhez j6 mindségl internet kapcsolatra van szikség. A minimalis savszélesség igény :az
egyszerre beszélgetést kezdeményez8k szama x 40kB/s (le és feltoltési iranyban egyarant).

Dijazas
A szolgaltatds hasznalataért fizetendé dijakat a jelen Altalinos Szerzddési Feltételek 2. szamu
melléklete, a Dijszabas tartalmazza.

1.3. Belf6ldi z6ld szam

Meghatarozas

A szolgaltatdé mindazon elSfizetéinek, akik lehet6vé kivanjak tenni, hogy Sket masok dijmentesen
felhivhassak, forditott dfjazasu szamot ad. A belfoldi z6ld szam hivasakor a Magyarorszag tertiletérél
hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a z0ld szam el6fizetdje fizeti.

Kezdeményezés

Belfoldi zold szamot csak a tavhivo halézatba bekapcsolt (eléfizet6i és nyilvanos) telefon-allomasokrol
lehet hivni. A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6lé szammal (80) és a hatjegyt, a zold
szamhoz tartozé el6fizetéi szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a késztlék mikodtetése
¢rdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készilék a beszélgetés végén visszaadja.
Telefonkartyaval tizemel6 nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez sziikséges a kartya,
azonban nem kertl felhasznalasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Teriileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriletérdl hivhato.

Az igénybevétel korlatai
Az el6fizetének nem lehet lejart fizetési hataridejd dijhatraléka a szolgaltatéval szemben. A beszélgetési
dijat a hivott fizeti.

Dijazas
A beszélgetési dij a hivo szamara ingyenes, az egész beszélgetési dijat a szolgaltatasra el6fizets fizeti meg.
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1.4. Belf6ldi kék szam

Meghatarozas

A szolgaltaté mindazon el6fizetéinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok csokkentett dijtétellel
felhivhassak, megosztott dijazasi szamot ad. A belfoldi kék szam hivasakor a Magyarorszag teriiletérdl
hivast kezdeményezének a helyi hivas dijaval megegyezé dijat kell fizetnie, a beszélgetés ezen felili
dijtételét a kék szam el6fizetdje fizeti.

Kezdeményezés

Belfoldi kék szam szolgaltatast csak a tavhivé halézatba bekapcsolt (eléfizet6i és nyilvanos) telefon-
allomasokrol lehet igénybe venni a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (40) és a hatjegyt,
a kék szamhoz tartozé el6fizetdi szammal.

Teriileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriletérdl hivhato.

Az igénybevétel korlatai
Az elbfizetének nincs lejart fizetési hataridejd dijhatraléka a szolgaltatoval szemben.

Dijazas

A beszélgetési dijbol a hivé a kezdeményezett hivasok esetében a hivas idétartamanak és a dijazasi
id&szaknak megfelel$ helyi hivas dijat fizeti meg. A hivott fél a helyi dijjal csékkentett, a hivott dijzonatél
és dijazasi id6szaktol fiiged dijat fizeti.

1.5. Emelt dijas tavbeszél§ szolgaltatas

Emelt dijas szam
A hivo altal kezdeményezett emelt dijas hivasok.

Meghatarozas

Az emelt dfjas szam szolgaltatas keretében az emelt dijas szamot hivék emelt percdijon informativ és/vagy
szorakoztato jellegl szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A szolgaltatast igénybevevé hivoknak az emelt
dfjas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnitik. Amennyiben a szolgaltatasokhoz nyereményjaték
kapcsolodik, akkor a nyereményjatékban torténé részvételi lehetdség biztositasa érdekében a hivé
kapcsolasi szama a nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra keril, amelyhez a résztvevok a
szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek kovetkeztében a  szolgaltatas
igénybevétele egyben a kapcsolasi szam 4atadasiahoz torténé hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy a
nyereményjatékban torténé részvétel biztosithaté legyen. A nyereményjatck lebonyolitdja részére a
kapcsolasi szamon kiviil mas adat nem kertl atadasra.

Kezdeményezés
A hivast a belfoldi elGtéttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (90) és a hatjegyd, az emelt dijas szamhoz
tartoz6 szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak belf6ldrél vehetd igénybe.

Egyéb korlatok
A nyilvanos allomasokrol az emelt dijas szamok hivaslehet&ségét a szolgaltaté korlatozhatja.
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A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eléfizet6k, akik a belfoldi tavhivasbol (06-bol) vagy emelt dijas
szamok hivasabol (06-90) kizart allomassal rendelkeznek.

Dijazas
Szabadaras. Az emelt dfjas szamok hivasaért fizetendé dijakat a jelen Altalinos Szerzdési Feltételek 2.
szamu melléklete, a dijszabas tartalmazza.

A belfoldi zold szam, a belfoldi kék szam és a belfoldi emelt dijas szam hivasa esetében el6fordulhat, hogy
bizonyos szolgaltatok még nem rendezték be rendszereikbe a Mikrohalé szammez6it, ezért ezen
szolgaltatok el6fizet6i nem tudjak a Mikrohal6 el6fizet6it felhivni. Az ebbdl eredd felel6sséget a Mikrohald
teljes egészében a hivast indité szolgaltatora haritja, de minden téle telhet6t megtesz a szamok
elérhet6ségének miel6bbi biztositasa érdekében.
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2. melléklet

DIJSZABAS
J
1. Belf6ldi tarifak
Mikrofix Egyszerid EUR
Cslcg CslcsidgCslUcyg CsucsidgCsucg Csucsi dfd
Mi kr orhednldés zer én bel 01 i 0 0 0 0 0 0
Mas szol-gél kat eRébe 6,7 5,9 6,5 6,5 0,0264 0,0227
Bel fold 6,7 5,9 6,5 6,5 0,0264 0,0227
Budapest 4,98 3,9 4,92 3,25 0,0197 0,013
Mobil 29 29 29 29 0,1147 0,1147
Segélyhivé 0 0 0 0 0 0
Ment 6k 0 0 0 0 0 0
Renddér ség 0 0 0 0 0 0
TlGzolt 6k 0 0 0 0 0 0
Zd6l d széam 0 0 0 0 0 0
Kék széam 4,98 3,9 4,92 3,25 0,0197 0,013
Kil 6nl eges tudakozo 130 130 130 130 0,5 0,5
Nemzeti Segélyvonal A 200 200 200 200 0,7307 0,7307
Tadmogatoé hivas ( Arviz 160 160 160 160 0,5846 0,5846
Pontos idé6 4,98 4,98 4,98 4,98 0,0191 0,0191
Tudakozokdmtiwason 66 66 66 66 0,254 0,254
Nemzet kdzi tudakozd ( 142 142 142 142 0,5461 0,5461
2. Emelt dijas tarifak
Mikrofix Egyszer i EUR
Megnevezés Cslcy CstcsidgCsucyg Csucsidfd Csucs| Csacsid
Audiofix-40 hivastonké 40 40 40 40 0,1535 0,1535
Audiofix-60 hivasonké 60 60 60 60 0,2307 0,2307
Audiofix-64 hivasonké 64 64 64 64 0,2461 0,2461
Audiofix-75 hivasonké 75 75 75 75 0,2884 0,2884
Audiofix-88 hivdsonké 88 88 88 88 0,3384 0,3384
Audiofix-99 hivasonké 99 99 99 99 0,3807 0,3807
Audiofix-100 hivasonkel| 100 100 100 100 0,3846 0,3846
Audiofix-120 hivasonké 120 120 120 120 0,4615 0,4615
Audiofix-125 hivasonkeé| 125 125 125 125 0,4807 0,4807
Audiofix-150 hivasonkeé| 150 150 150 150 0,5769 0,5769
Audiofix-160 hivasonké 160 160 160 160 0,6153 0,6153
Audiofix-175 hivasonkeél| 175 175 175 175 0,6730 0,6730
Audiofix-192 hivasonkeél|l 192 192 192 192 0,7384 0,7384
Audiofix-200 hivasonkel|l 200 200 200 200 0,7692 0,7692
Audiofix-240 hivasonké 240 240 240 240 0,9230 0,9230
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Audiofix-250 hivasonké 250 250 250 250 0,9615 0,9615
Audiofix-300 hi dAsonké 300 300 300 300 1,1538 1,1538
Audiofix-320 hivasonké 320 320 320 320 1,2307 1,2307
Audiofix-360 hivasonké 360 360 360 360 1,3846 1,3846
Audiofix-380 hivasonké 380 380 380 380 1,4615 1,4615
Audiofix-400 hivasonké 400 400 400 400 1,5384 1,5384
Audiofix-450 hivasonké 450 450 450 450 1,7307 1,7307
Audiofix-500 hivasonké 500 500 500 500 1,9230 1,9230
Audiofix-550 hi vaAsonké 550 550 550 550 2,1153 2,1153
Audiofix-600 hivasonké 600 600 600 600 2,3076 2,3076
Audiofix-750 hivasonké 750 750 750 750 2,8846 2,8846
Audiofix-752 hivasonké 752 752 752 752 2,8923 2,8923
Audiofix-800 hivasonké 800 800 800 800 3,0769 3,0769
Audiofix-825 hivakfoan 825 825 825 825 3,1730 3,1730
Audiofix-900 hi vAsonké 900 900 900 900 3,4615 3,4615
Audiofix-1000 hivasonké 1000 1000 1000 1000 3,8461 3,8461
Audiofix-1500 hivasonké 1500 1500 1500 1500 5,7692 5,7692
Audiofix-1600 hivasonké 1600 1600 1600 1600 6,1538 6,1538
Audiofix-2000 hivasonké 2000 2000 2000 2000 7,6923 7,6923
Audiofix-4000 hivasonké 4000 4000 4000 4000 15,3846 15,3846
Audiotext-65 65 65 65 65 0,2500 0,2500
Audiotext-75 75 75 75 75 0,2884 0,2884
Audiotext-88 88 88 88 88 0,3384 0,3384
Audiotext-120 120 120 120 120 0,4615 0,4615
Audiotext-125 125 125 125 125 0,4807 0,4807
Audiotext-150 150 150 150 150 0,5769 0,5769
Audiotext-160 160 160 160 160 0,6153 0,6153
Audiotext-180 180 180 180 180 0,6923 0,6923
Audiotext-200 200 200 200 200 0,7692 0,7692
Audiotext-240 240 240 240 240 0,9230 0,9230
Audiotext-250 250 250 250 250 0,9615 0,9615
Audiotext-252 252 252 252 252 0,9692 0,9692
Audiotext-300 300 300 300 300 1,1538 1,1538
Audiotext-316 316 316 316 316 1,2153 1,2153
Audiotext-320 320 320 320 320 1,2307 1,2307
Audiotext-360 360 360 360 360 1,3846 1,3846
Audiotext-380 380 380 380 380 1,4615 1,4615
Audiotext-400 400 400 400 400 1,5384 1,5384
Audiotext-450 450 450 450 450 1,7307 1,7307
Audiotext-476 476 476 476 476 1,8307 1,8307
Audiotext-500 500 500 500 500 1,9230 1,9230
Audiotext-556 556 556 556 556 2,1384 2,1384
Audiotext-600 600 600 600 600 2,3076 2,3076
Audiotext-636 636 636 636 636 2,4461 2,4461
Audiotext-800 800 800 800 800 3,0769 3,0769
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3, Egyéb dijak

Mikrofix Egysze EUR
SzerzRd®sk°t ®skor ese 4166 15 000 16,02
Havi d?2j 1242 0 4,78
Sz&§mfenntart 8si d2j ( 0 2000
Az EgyszerT tarifacsomagnsefet @Ghmesmengl kit §d otat Stzell gf§d t at - 1 napt 8ri ®"
idRszakban feltolt®si korl 8toz§s nincs. Az el sR ®vr e vonat ko azza.
A sz8§mfenntart ®si®neé%j emengfl azet §sa automati kusan a szol gg§ltat8s fel mc

Cs¥%csi dR 08.00-20.00

A Mikrofix ®s az EUR tarifacsomagok eset®ben a sz8&8ml 8§z8s m8sodperc,

A megadott §8§rak CFA n

4, Nemzetkozi tarifak

Mikrofix 9324l SN EUR
< . =x|1 ag0a <. =1 agoa <. =Jd 1 agoa
/| agoa 1 NON agos 1 NoN agos3 I NGN

' YSNA{FA 93883 Ne mz edlk 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Il dza T G NI f AL Nemzedlkd 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Ausztria Nemze#nkd 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Belgium Nemzeuakd 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
/] ASK YI TGt NAI A Nemz edlk 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
54 yAL Nemzeukd{ 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
a1 G2NBT 3 Nemzeuakd 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
CN} yOAlI 2NBT 1 3 Nemz ek 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
DI NI 32 N&T 1t 3 Ne mz edlk { 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Hong Kong Nemzeuak{ 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
NNRNBT ¢+ 3 Nemzedlki 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Kanada Nemzeink{ 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
YNY Nemzeuak{ 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
[ Sy3deStz2Nait 3 Nemzedak( 9° 3,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Luxemburg Nemzeuak{ 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Nagy Brittania Ne mz edlk { 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
bSYSiG2NHEITt 3 Ne mz edlk 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
b2NBSIAL Nemzeukd{ 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
helal 2NET + 3 Nemzedak( 9° 3,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
t 2 NI dz3+ £ AL Ne mz edlk 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
{Ll ye2f 2NBEIt 3 Nemzedak( 9° 3,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
{ #SR2NETt 3 Nemzeuak{ 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
{ T A y 3 LIG NJ Nemzedlki 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Chile Nemze@k 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Ciprus Nemz ek 15 15 13 13 0,0577 0,0577
5 SKorea Nemzefki 15 15 13 13 0,0577 0,0577
CAYY?2 NET + 3 Nemz ek ( 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Hollandia Nemz ek i 15 15 13 13 0,0577 0,0577
| 2Nt G2N&BT 3 Ne mz ek 15 15 13 13 0,0577 0,0577
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WE LI Y Nemz ek 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Kolumbia Nemz ek 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Malaysia Nemze@k 15 15 13 13 0,0577 0,0577
(Ot 20 Nemz ek 15 15 13 13 0,0577 0,0577
(16208 1AL Nemz ek i 15 15 13 13 0,0577 0,0577
(1 f20SYyAL Nemz ek 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Tajvan Nemz ek i 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Thak T 1 f R Nemzepk{ 15 15 13 13 0,0577 0,0577
¢I NI 1 2NET+ 3 Nemzeok( 15 15 13 13 0,0577 0,0577
C @St YR Nemz ek i 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Venezuela Nemzeok{ 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Lot YAl Nemz ek i 19 19 18 18 0,0731 0,0731
I NBSYGNY I Nemz ek 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Brunei Nemz ek i 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Cdzf 3t N Ne mz e Bk i 19 19 18 18 0,0731 0,0731
India Nemz ek 19 19 18 18 0,0731 0,0731
zrael Nemzed8Kkt 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Liechtenstein Nemz eBK( 19 19 18 18 0,0731 0,0731
[AGBH AL Nemzed8Kkt 19 19 18 18 0,0731 0,0731
hNR&al 2NAT 3 Nemz e8BK( 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Peru NemzeBKk 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Puerto Rico Ne mz ek ( 19 19 18 18 0,0731 0,0731
W2 Yt VAl Nemzesk{ 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Vietnam Nemzed8Kkt 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Bahama-szigetek Nemz e#Kk 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Bahrain Nemz ek i 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Banglades Nemze#k 29 29 27 27 0,1115 0,1115

NI T NEAE Nemzewskd 29 29 27 27 0,1115 0,1115
/ ALINHza 9388$0 Nemze#k( 29 2 L 2 01115 01115
Costa Rica Nemze#K( 29 29 27 27 0,1115 0,1115
5 SAfrika Nemz ek i 29 29 27 27 0,1115 0,1115
[SGa2NET | 3 Nemzeuk( 2 29 27 27 01115 | 01115
a2y3IstAl Nemz ek 29 29 27 27 0,1115 0,1115
hNE&al 2NBET+3 93¢ Nemzewk( 2 2 2 27 0,1115 0,1115
Szerbia Nemzewskd 29 29 27 27 0,1115 0,1115
¢ta2gly 938S6 Nemz ek i 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Amerikai Szamoa Ne mz ek { 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Bermuda Nemzesk{ 39 39 37 37 0,1500 0,1500
2t NOAL Nemz ek 39 39 37 37 0,1500 0,1500
; & I-Marfana-szigetek Nemz ek { 39 39 37 37 0,1500 0,1500
LyR2y ST Al Nemz ek 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Kambodzsa Nemzeskd 39 39 37 37 0,1500 0,1500
YETFK&T G4y Nemz ek 39 39 37 37 0,1500 0,1500
YANBAT A&T Gty Nemzes#sk( 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Kuvait Nemzesk{ 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Laosz Nemz ek 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Libanon Nemzeskd 39 39 37 37 0,1500 0,1500
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[A6Fy2y 93850

al OSRs VALl Nemz ek 39 39 37 37 0,1500 0,1500
al1Is Nemz ek 39 39 37 37 0,1500 0,1500
aSEA 15 Ne mz ek { 39 39 37 37 0,1500 0,1500
a2y iSySaNs Nemz ek 39 39 37 37 0,1500 0,1500
MNYSy&2N&aT t+ 3 Nemz ek 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Ukrajna Nemz ek 39 39 37 37 0,1500 0,1500
«To0S3araiity Nemz ek 39 39 37 37 0,1500 0,1500
/ AaSK YITGFNEIFAY) Nemzetk | 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Izrael Mobil Ne mz e 6Kk i 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Kenya Ne mz e 46 k 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Malawi Nemz ek 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Ruanda Nemz ek i 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Uganda Nemz ek 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Zambia Ne mz e 46 k 54 54 52 52 0,2077 0,2077
lf6tyAl az2oAf Nemz ek ( 65 65 63 63 0,2500 0,2500
l YR2NNJ} 938S0o Nemz ek { 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Angola Nemzed ki 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Anguilla Nemz ek 65 65 63 63 0,2500 0,2500
I yiAddd S& . FNJ Nemzed7k 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Aruba Nemz e47k 65 65 63 63 0,2500 0,2500
ITSNDF2RT &t y Nemz ek ( 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Barbados Nemz ek 65 65 63 63 0,2500 0,2500
.St 3IAdzy 93850 Ne mz ek i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Belize Nemz ek 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Kdziit y Nemz ek i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
2841 yAl Sa&a | SNI Nemzed7k i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Botswana Nemz ek 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Brit Virgin-szigetek Ne mz ed7k i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Burundi Nemz ek i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
5t yAl 938S6 Nemzedki 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Dominika Nemz ek 65 65 63 63 0,2500 0,2500
52YAYALFA YITd Nemz ek 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Egyiptom Nemz ek 65 65 63 63 0,2500 0,2500
El Salvador Ne mz e47k { 65 65 63 63 0,2500 0,2500
CAYY2NHET+3 938 Nemz ek { 65 65 63 63 0,2500 0,2500
CNJ} yOAl 2NAIT t 3 Nemz ek i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
DK yI Nemz ek 65 65 63 63 0,2500 0,2500
DNHT AL Nemz ek i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Guatemala Nemz e47k { 65 65 63 63 0,2500 0,2500
2 EFLyR ! yGATL T Nemz ek ( 65 65 63 63 0,2500 0,2500
| 2Nt G2NETH 3 9 Ne mz eif7 k ¢ 65 65 63 63 0,2500 0,2500
WE LY 938S6 Nemzedki 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Jemen Ne mz e47k { 65 65 63 63 0,2500 0,2500
W2 NRt YA L Nemzedki 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Y | 2 ¥digafek NemzedKk i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Y2fdZYoAl 938S6 Nemzetkd 27i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Nemzedki 65 65 63 63 0,2500 0,2500
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[7\6@} Y AL 938S6 Nemz e 47k { 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Mauritius Nemz ek i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Moldova Nemz e 7k { 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Montserrat Nemzet k &z i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Mozambik Ne mz ed7k 65 65 63 63 0,2500 0,2500
bl 3& NRGGE YAL Nemz e7Kk { 65 65 63 63 0,2500 0,2500
bl YNOAL Nemz ek { 65 65 63 63 0,2500 0,2500
b2NIWBSIAl 938S6 Nemz e7Kk { 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Panama Ne mz e t7k & 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Paraguay Nemz ed7K i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
w2YH YAl 938S6 Nemz ek 65 65 63 63 0,2500 0,2500
San Marino Nemz ek i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Seychelle-szigetek Ne mz ed7k i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Sri Lanka Ne mz ed7k 65 65 63 63 0,2500 0,2500
{ JSR2NAT+3I az2s Nemz ek ( 65 65 63 63 0,2500 0,2500
(7 1IGN 6 A I Nemzewk i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
{ i NNAR | Nemzed47k 65 65 63 63 0,2500 0,2500
{120t 1Al 938S{ Nemze#k/( 65 65 63 63 0,2500 0,2500
{1 dzR} v Nemz ek 65 65 63 63 0,2500 0,2500
¢ RT aA1 AT Gty Ne mz ek i 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Turks-S & [/ -bzigetdlR & Nemz ek 65 65 63 63 0,2500 0,2500
¢CNNJ YSYA&T Gty Nemz e7k 65 65 63 63 0,2500 0,2500
! TElI-yAéT Gt y Nemz ek i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
' f ISNA I Nemz e48K i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
! NﬂéyﬁNyl- az2oAt Nemz ek i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
I dz&a 1 GNI f Al 938 Nemz ek 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Benin Nemz ek i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Burkina Faso Nemz e48K i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
| KAt S 938S6 Nemz e48K i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
5SHFTNA|l 93&So Nemz ek ( 76 76 75 75 0,2923 0,2923
93&885aNfid ! NI o Nemz e 8Kk 76 76 75 75 0,2923 0,2923
9f STyl OazyiLl Nemz ek 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Ferl Sshidetek Nemz ek 76 76 75 75 0,2923 0,2923
CN f-stigetek Nemz e48K i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
DAONI f (1 NJ Nemz ek i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
DI NI 32NAETH3 93( NemzesKk| 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Grenada Nemz ek { 76 76 75 75 0,2923 0,2923
| 2 f |.)/|§;\|. 9388S Nemz ek ( 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Irak Nemz ek i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
LN} Y Nemz e48K i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Jamaica Nemz e48Kk { 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Kamerun Nemze8K i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
lengyef 2NBT 13 a26) Nemze#k: 76 76 75 75 0,2923 0,2923
[ AGSNRI Nemz ek i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
[ dZESYOodzZNH 938S({ Nemz ek ( 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Mali Nemz ek i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
aSEA]S a2o0At Nemz ek ( 76 76 75 75 0,2923 0,2923
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Nicaragua Nemz ek i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Niger Nemz ek i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
bAISNAI Nemz e 8Kk i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
hyty Nemze8Kk 76 76 75 75 0,2923 0,2923
MNYSy&z2NAaT+ 3 9 Nemz ek 76 76 75 75 0,2923 0,2923
t 1 mal Gt Ne mz e 8k ( 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Palesztina Nemz e48K i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
t 2NIdzat fAF 938 NemzeBk | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Suriname Nemz e 8k ( 76 76 75 75 0,2923 0,2923
{1 SyS3t ¢ Ne mz e 48k ( 76 76 75 75 0,2923 0,2923
{1 Ghdl ATl Nemz e#Kk i 76 76 75 75 0,2923 0,2923
¢yl yatl Ne mz e 48k ( 76 76 75 75 0,2923 0,2923
¢I NI 12NETHI 93( NemzeKk( 76 76 75 75 0,2923 0,2923
+8Sy ST dzSfF 93&s Nemz ek 76 76 75 75 0,2923 0,2923
I dz& 1T GNA I 938S6| Nemzedk| 85 85 83 83 0,3269 0,3269
C2aT YAl S& 1 SNJ Nemze®k i 85 85 83 83 0,3269 0,3269

NI TNfEAF a2oAf Nemz e 9Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
.dzf 3F NAE 938S6| Nemzedk:( 85 85 83 83 0,3269 0,3269
/ at R Nemze©k 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Ecuador Nemz ek ¢ 85 85 83 83 0,3269 0,3269
9 38 SyGhindal ! A Nemz ek 85 85 83 83 0,3269 0,3269
;al G2NBiI 3 938 Nemz e 9Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
9GASs LAL Nemz e9Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
CSKSNBNRATl 2NAI Nemz e 9Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Fidzsi-szigetek Ne mz e®Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Francia Guyana Nemze9k 85 85 83 83 0,3269 0,3269
CNIyOAl t2fAyS] Nemzewok| 85 85 83 83 0,3269 0,3269
NNBENBT+3I 938So Nemz e Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Izland Nemz e9Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Katar Nemz ek i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
[ SGiG2NET I az2o Nemz e 9Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
[ NOAL Nemz e9Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
al OSRsyAl 93e&s Nemze9k 85 85 83 83 0,3269 0,3269
al RFIF&T 14+ NJ Nemze9Kk 85 85 83 83 0,3269 0,3269
al t it Nemz e9Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
al N2 s Nemze9Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Martinique Nemz e9Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
al dzNR Gt y AL Nemz ek i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
aAlNRYSTAL Nemz ek 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Monaco Ne mz e t9K & 85 85 83 83 0,3269 0,3269
a2yiSySanNs azo Nemz e 9Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
bSYSdaz2NETt 3 93 Nemz edKk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
b &L} ¢ Nemz e9Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
helal 2NAETH 3 93] Nemzedk | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
t SNHz 93856 Nemz e9Kk i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
{FAy(d YAGGA S&| Nemzeok | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
{FLAYd Ay OSyi Nemz e 9K { 85 85 83 83 0,3269 0,3269
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szigetek

{Llye2f2NATt 3 Nemze#k( 8 85 83 83 0,3269 0,3269
Szent Lucia Nemze®k i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Szerbia Mobil Nemz ek ¢ 8> 8> 83 83 0,3269 0,3269
{1E20SyAl 938S{ Nemzeok | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Togo Nemz ek i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
CNAYARFR S&a ¢2{ Nemze©k | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Uruguay Nemz ek i 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Yl FRBR1TA YIT (1 NE] Nemzeok( 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Bissau-Guinea Ne mz e #ik @ 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Dasibuti Nemz e ik 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Eritrea Nemz e 4k & 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Gabon Nemz e ik 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Gambia Nemz e 4k & 98 98 98 98 0,3769 0,3769
GUADELOUPE Nemz e ik 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Guinea Nemz e ik 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Guyana Nemz e ik 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Haiti Nemz e ik 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Honduras Nemz e ik 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Y2yasi 5SY21NIF{ Nemzeddkd 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Nauru Nemz e ik 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Sierra Leone Nemz e ik § 98 98 98 98 0,3769 0,3769
(G120 938S6 Nemz e ik 98 98 98 98 0,3769 0,3769
¢ dzy ST Al Nemz e ik 98 98 98 98 0,3769 0,3769
“B%StlyR 93850 Nemz e ik 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Burma (Myanmar) Nemzeukd 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Y2y3asA YI TG NE| Nemzet 4B 110 110 120 120 0,4231 0,4231
YITISENR{FA YI1d Nemzeakg 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Lesotho Ne mz e a1k & 110 110 120 120 0,4231 0,4231
[ ASOKGSY&AGSAY Nemzeuk d 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Marshall-szigetek Nemzetko z1i 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Mayotte Nemzeuk d 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Palau Nemzeakd 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Reunion Ne mz e a1k & 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Tonga Nemzeuk d 110 110 120 120 0,4231 0,4231
¥t SRSy Ne mz e a1k & 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Zimbabwe Nemzeuk d 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Comore-szigetek Nemzeakd 149 149 139 139 0,5731 0,5731
Kiribati Nemzeaxd 149 149 139 139 0,5731 0,5731
[SGG2NET+3 938f Nemzeaxd 149 149 139 139 0,5731 0,5731
al t -Ripedk Nemzeakd 149 149 139 139 0,5731 0,5731
Szamoa Nemzeaxd 149 149 139 139 0,5731 0,5731
(12Y4H AL Nemzenkd 149 149 139 139 0,5731 0,5731
Cook-szigetek Nemzeukd 239 239 231 231 0,9192 0,9192
DNI At |y Nemzenkd 239 239 231 231 0,9192 0,9192
Kuba Nemzeakd 239 239 231 231 0,9192 0,9192
t + Lidz6uinéa 2 Nemz etk d 239 239 231 231 0,9192 0,9192
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Salamon-szigetek Nemz el g 239 239 231 231 0,9192 0,9192
{12 ¢2vS sa tN] Nemzeakd 239 239 231 231 0,9192 0,9192
Vanuatu Nemzenkd 239 239 231 231 0,9192 0,9192

Nemzetkozi hivasiranyokban nincs Kedvezményes, vagy Csucsid6szak, a megadott dfjak minden napszakra érvényesek!

Amely esetekben nincs kiillon megnevezve valamely Mobil szolgaltatd, ott az adott orszagra vonatkozé Mobil megnevezés érvényes!
Amely esetekben nincs kiillon megnevezve Mobil hivasirany ott az adott orszagra megadott dij érvényes!

Egyéb megnevezés alatt szerepelnek azok a hivasiranyok, amelyek a vezetékes vagy mobil hivasiranyokba nem voltak besorolhat6ak.
Az egyes hivasiranyokra vonatkozé részletes tdjékoztatas ugyfélszolgilatunktol irasban megrendelhetd. (info@mikrohalo.hu)

Az BEgyszer( tarifacsomag dijszamitasa perc alapon a tobbi Tarifa esetében pedig masodperc alapon torténik!
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