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1. Altalanos adatok, elérhetGség

1.1. A Szolgaltaté neve, cime

Név:

Cim:
Cégjegyzékszam:
Adoszam:
Bankszamlaszam:

(a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6")

Mikrohalé Kft.

2151 Foét, Szent Benedek park 75-77.sz.
13-09-158226

13240323-2-13

CIB bank: 10700581-48429106-51100005

1.2. A Szolgaltaté kézponti tigyfélszolgalatanak elérhetSségei

Ugyfélszolgilat cime:
Ugyfélszolgélat telefonszama:

Ugyfélszolgalat fax szdma:
Ugyfélszolgilat nyitva tartasa:
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime:
Internetes honlapjanak cime:

2151 Foét, Szent Benedek park 75-77.sz.
06 21 2233 000
06 1 353 9000
06 40 777 000 (kék szam)

06 1 353 9002
Munkanapokon 09 - 17 éra kézott
info@mikrohalo.hu
www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html

1.3. A Szolgaltat6 hibabejelentSjének elérhetdségei

A hibabejelents cime:
A hibabejelent6 telefonszama:

A hibabejelent6 fax szama:
A hibabejelent6 nyitva tartasa:
Hibabejelent6 elektronikus levélcime:

2151 Foét, Szent Benedek park 75-77.sz.
06 21 2233 000
06 1 353 9000
06 40 777 000 (kék szam)

06 1 353 9002
Munkanapokon 09 - 17 6ra kézott
info@mikrohalo.hu  0-24 6ra

1.4. A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

Honlap:

www.mikrohalo.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetGsége

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1 457 7100
Telefax: 1 356 5520

Média- és Hirkozlési Biztos
Levezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1 457 7141
Telefax: 1 457 7105

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, J6zsef Krt. 6.
Levélcim: 1428 Budapest Pf. 20.
Telefon: 1 459 4800, 06 80 201 205
Telefax: 1 210 4677
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1.6. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

1.6.1. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv, illetSleg az elektronikus hirkozléstdl sz616
2003. évi  C. trvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei az iranyaddak.

1.6.2. Az ASZF elérhetGsége

A szolgdltaté az Altalanos SzerzGdési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az tigyfélszolgalaton, internetes honlapjan
kozzéteszi, illetbleg az abban foglaltakrdl a tavbeszél6n mikddtetett tigytélszolgalaton tajékoztatast ad.
www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html

1.6.3. Az ASZF hatalybalépése

A jelen Altalanos Szerzidési Feltételek eredeti valtozata napjan lépett hatilyba. Az ASZF modositasa(i)
hatalybalépésének napja: 2013.05.01.
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2. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotése és feltételei
2.1. Az EléfizetSi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

A jelen altaldnos szerzédési feltételek célja, hogy a Szolgaltaté altal nydjtott hang szolgaltatasok igénybevétele soran az
El6fizetd, és a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit altalanosan, keretjelleggel szabalyozza.

A Szolgaltaté és az Elofizets az BlofizetSi Szerzdést frasban és online médon is megkothetik. Irasban a szerzédés
akkor tekinthet6 érvényesnek, ha mindkét £él arra feljogositott képviselje alaitja a sziikséges iratokat. Online médon
akkor érvényes a szerz6dés, ha az El6fizetd kitolti a Szolgaltatd erre a célra fenntartott, interneten mikodo szerzédési
adatbekérs adatlapjat, és kifizeti a Szolgaltaté altal kibocsatott, a szolgaltatassal kapcsolatos elsé szamlat.

A Szolgaltat6 a Szolgaltatast az azonos helyzetben 1év6 El6fizet6k szamara azonos feltételekkel nyujtja.

A felek az Altalanos SzerzGdési Feltételektdl az Egyedi El6fizetSi Szerzédésben kizardlag az Fléfizets javara térhetnek
el

Az El6tizet6 az El6fizetéi Szerzédés alapjan az adott Szolgaltatast a szerzédés idStartama alatt jogosult barmikor
igénybe venni, és a halézaton biztositott El6fizetdi interfészhez az alapvetS kévetelményeknek megfelel$ elektronikus
hirk6z16 berendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltatot az EléfizetSi Szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A természetes személy Eléfizetének a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a Szolgaltatist Egyéni
Bléfizetként vagy Uzleti EléfizetSként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Eléfizeté a nyilatkozat tételt
elmulasztja, a Szolgaltatd ezt ugy tekinti, hogy az El6fizetd a Szolgaltatast Egyéni El6fizetSként kivanja igénybe venni,
kivéve ha az El6fizet adataibdl egyértelmiien kideril, hogy gazdalkodé szervezetrdl van szé. A gazdalkodé szervezet
minden esetben Uzleti Eléfizetének minésil. Az El6fizeté az Elbfizetsi Szerz6dés fennallisa alatt az 4ltala tett
nyilatkozatot frasban barmikor visszavonhatja, illetve médosithatja.

A Szolgiltaté a szerzédés megkétésével egyidejileg az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés egy példanyat és az Altalanos
Szerz6dési Feltételek kivonatat az Eléfizets rendelkezésére bocsatja.

Az elektronikus uton (killéndsen internetes honlapon elérhetS szerz6déskotési feltlet, vagy elektronikus levél utjan)
kotott Eléfizetdi szerzédés irasba foglalt (irasban megkotott) szerzédésnek mindstl, azt a Szolgaltatd koteles
elektronikus dton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz&dést a
Szolgaltat6 az iktatdstdl szamitott 5 napon belil kételes az Eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni,
vagy az iktatott szerzGdés hozzaféréséhez szitkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton
megadni.

Szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo - a lentebb leirtaknak megfelel$ - ElSfizet6i szerz6dés
megkotésére iranyuld ajanlat, igény beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igényld erre iranyuld ajanlatardl valé
tudomadsszerzést kévetGen - amennyiben szitkséges és a szerz6dés megkotésére egyidejileg nem kertil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen
hatarid6n beltll a szerz&déses ajanlat beérkezésének megfelel6 médon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevSt arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejileg az dltala aldirt egyedi El6fizet6i szerz6dést atadja,
megkiildi, vagy tavollévSk koézott széban kotott szerzbdés esetén az altala irasba foglalt szerzédést elektronikus
uton az iktatastol szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni,
vagy az iktatott szerzGdés hozzaféréséhez szitkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
uton megadni,

Mikrohalé ASZF 2013.05.01. 7



©) a szolgaltatds nydjtasat miszaki lehetGség hidnyaban a 2.3. pontban foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de
az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejileg megjelSli a szolgaltatas nydjtasinak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkés6bbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

d) az ajanlatot elutasitja.

Az igénybejelentést (az El6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlatot) az on-line rendszeren keresztill, vagy munkaidében a Szolgaltaté tgyfélszolgalati telefonjin vagy az
tgyfélszolgalati irodan személyesen, illetve irasban, postai dton, vagy faxon kell megtenni.

2.1.1. Fogalmak

El6fizetSi szerz6dés: Az Elofizetdi szolgaltatds nyujtasardl a Szolgaltatd, az ElSfizets, és az ElSfizet6i szolgaltatast
igénylé mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag ElSfizeti szerz8dést kothetnek, amely az altalanos
szerzOdési feltételekbdl, valamint egyedi El6fizetSi szerz6désbol all.

Eléfizeté: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasdg vagy mds szervezet,

-----

igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all.

Egyéni ElSfizets: az a természetes személy Eléfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil
veszi igénybe az El6fizetdi szolgaltatast.

Uzleti Elofizets: az a véllalkozas, szervezet, amely gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy létesité okirataban,
jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirk&zlési szolgaltatast.

2.2. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges Eléfizetdi adatok

Egyéni El6fizetd esetén az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei:
a) lgényld neve és szilletési neve
b) Igényl édesanyja neve
o) Igényl6 cime
d) Igényld sziiletési helye és ideje
e) Személyi igazolvany szama
f) Korlatozottan cselekviképes IgénylS esetén a térvényes képviselGjének fenti adatai is
@) Az El6fizet6i hozzaférési pont(ok) létesitési helye
h) Szamlazasi cim
1)  Szamhordozasi igény esetén az érintett telefonszam
) Azigénybejelentés helye és idSpontja.

Uzleti El6fizetd esetén az igénybejelentés kételez6 tartalmi eleme:
a) Igényld neve (teljes cégnév)
b) IgénylS székhelye
c) Igényld alafrasra jogosult neve és személyigazolvany
szama
d) Meghatalmazott neve és személyigazolvany szama
e) Meghatalmazott sziiletési helye és ideje
f) Cégjegyzékszam
@) Adobszam
h) Pénzforgalmi jelz&szam
1)  Szamlazasi cim
i) Az El6fizet6i hozzatérési pont(ok) 1étesitési helye
k) Szamhordozasi igény esetén az érintett telefonszam
) Tavkozlési kapesolattartd neve, telefonszama és
email cime
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m) Pénzigyi kapcsolattart6 neve, telefonszama és email
cime
n) Az igénybejelentés helye és idSpontja.

2.3. A szerz6déskotéstdl szamitott hataridék

Az Elofizetbi szerz6dés alapjan az El6fizetdi hozzaférést nydjtd Szolgaltatd - a 2.1. bekezdés b) pontjaban foglaltak
kivételével - legfeljebb az Elbfizet6i szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy az El6fizetS altal az
El6fizetSi szerz6désben megjeldlt késbbi idépontban, de legfeljebb a szerz8dés megkdtésétSl szamitott 3 hénapon
belil kételes a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A Szolgiltaté részére rendelkezésre all6 idStartamba nem szamit bele azon id6szak, amely alatt az El6fizetd
érdekkorébe tartozé okbdl nem keriilhet sor a szolgaltatds létesitésének vagy aktivalasainak megkezdésére vagy
folytatasara.

Ezen hataridé, illetve a Szolgdltaté altal a 2.1. pont b) pontja szerint véllalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd
kothért kételes fizetni, melynek ésszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenttdd része, belépési dij
hidnyadban az El6fizetdi szerz6dés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési
dij, lletve az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Ezen kotbér felét koteles megfizetni Szolgaltaté a szolgaltatasnyijtds megkezdésére nyitva allé hataridS
eredménytelen elteltétdl a szerzédés megszinéséig, amennyiben az ElSfizetéi szerzédésben foglalt hataridé
teljesitésére miszaki okbdl nem képes, és ezért az Elbfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti.

Ha a Szolgaltat6 az El6fizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyijtdsinak megkezdésére meghatarozott hataridét tallépi,
akkor az ElGfizet6i hozzatérési pont létesitését megel6zGen az ElSfizeté jogosult a szerz6déstél hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az Eléfizet elallasa esetén a felek ktelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerzGdés alapjan befizetett dijakat legtfeljebb az elallast kévets 30 napon belil visszatériteni az
Elbfizet szamara, az FEl6fizeté pedig egyidejileg koteles a Szolgaltatd dltal részére atadott eszkézoket a
Szolgéltatonak atadni.

A tavollévok kézott széban megkotdtt szerz8dés esetén az Elbfizetd a szerzédés megkotésétdl szamitott 5 napon
belil hatranyos jogkévetkezmények nélkil elallhat a szerz6déstél. Az ElbfizetS elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgiltat6 az Eléfizetdi szerz6désnek megfeleléen a szolgiltatds nydjtasat megkezdte.

2.4. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése

Szolgaltato a részére beérkezett ajanlatokat azok beérkezését kévetSen haladéktalanul nyilvantartasba veszi és iktatja.
Szolgaltaté megvizsgalja, hogy a hozza beérkezett ajanlatok vagy igénybejelentések megfelelnek-e a 2.1. pontban
foglalt kritériumoknak. Szolgaltaté kizardlag a kritériumoknak megfelel6 ajanlatot vagy igényt koteles ilyenként
elfogadni. Szolgaltat6 a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6en kitoltott igénybejelentés kiegészitésére -
annak kézhez vételétSl szamitott 8 napon belil - hataridé megjelSlésével jogosult felhivni Igénylét.

Az igénybejelentés idSpontja az az idépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés a Szolgaltatohoz
megérkezik. Megfelel6en benyujtott ajanlat vagy igénybejelentés alapjan Szolgaltaté meg- kezdi a 2.1. pontban
részletezett vizsgalatot, eljarast.

Amennyiben ajanlattevd, illetve Eléfizetd személyét és az igényelt illetve nyujtott szolgaltatds paramétereit nem
érinté valtozas kovetkezik be IgénylS, illetve El6fizetd adataiban, Ugy Szolgaltaté ezen adatok valtozasat
nyilvantartasi rendszerében atvezeti. Az egyéb szerzédésmodositasi eseteket jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek 9.2.
és 9.3. pontja szabalyozza.

Mikrohalé ASZF 2013.05.01. 9



3. Az Eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyuajtott El6fizetSi szolgaltatas tartalma

e 064.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszélé szolgaltatas

o 04.20.12.1 Nyilvanos belf6ldi tavolsagi tavbeszéls szolgaltatas (beleértve az Emelt dijas hivasokat is)
e 064.20.12.2 Nyilvanos nemzetkézi tavolsagi tavbeszélé szolgaltatas

e (64.20.16.3 Aszinkron adathalézati szolgaltatas (VoIP)

A jelen pont szerinti szolgaltatasok részletes leirasat az 1. szamu melléklet tartalmazza
3.2. A szolgaltatas igénybevehetségének f6ldrajzi teriilete

A Szolgaltatd a Szolgaltatast alapvetSen Magyarorszagon nyujtja. A Szolgaltatd tarsszolgaltatd partnerein keresztil a
szolgaltatast Magyarorszagon kiviil is nyudjthatja.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasok meghatarozasa

A belf6ldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nydjté elektronikus hirkézlési Szolgaltaté kételes ingyenesen biztositani,
hogy végfelhasznaléja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivészamokon keresztiil (ideértve a
,» 112" egységes eurdpai segélyhivoszamot is) a segélyhivé szolgalatokat.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltaté a hivé £él azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavondsa esetén is koteles a
segélyhfvo szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kilén jogszabalyban meghatirozott médon - a hivé fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

Szolgaltaté informaciét szolgaltathat arrdl, hogy egyes hivasok esetében a jel a sajat halozatat kévetGen mely
Szolgaltat6 hal6ézataba ment at.

3.4. A nyujtott szolgaltatas fajtaja
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok nem mindsiilnek egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak.
3.5. Szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd EléfizetSi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztill az El6fizets, vagy felhasznalo egy elektronikus
hitk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa révén halézati funkcidkat és a halézaton nydjtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltaté felel6sségi hatarat jelenté ElSfizetsi hozzaférési pont ADSL esetén a kétiranyd kapcsolatot biztositd
telefonvonal, illetve amennyiben a Szolgaltat6 biztosit routert vagy egyéb eszkozt, annak kimeneti pontja.
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4. Az Eléfizetdi szolgaltatas minSsége, biztonsaga

A Szolgaltat6 a Szolgaltatas igénybevételének lehetGségét a vonatkozé jogszabalyokban el6irt muszaki el6irasoknak
megfeleléen és a Szolgiltatoval egylittmikédé  Partnerszolgaltatokkal kotott  szerzédésekben  foglaltaknak
megfelel6en biztositott miszaki-technikai feltételek mellett a t6le elvarhaté médon nyujtja. A Szolgaltatd szavatolja,
hogy az dltala nydjtott Szolgaltatds megfelel az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben és az egyes szolgaltatds tipusok
leirasaiban foglalt minGségi kovetelményeknek az egylittmikodo partnerszolgaltatok szolgaltatasanak fiiggvényében.

4.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségi célértékei

Sikertelen hivasok aranyanak min&ségi célértéke

A sikertelen hivasok valoszinlségének értéke magyarorszagi hivasvégzédtetés, magyarorszagi hivasvégzédtetés és
tranzit szolgaltatas esetén nem lehet rosszabb, mint azonos korzetben 1,4%, egyéb korzetben és kiilfoldon 2,7%.

A hivasok sikerességének aranyat a Szolgaltaté (az el6irasoknak megfelelSen) adott idészakokban lebonyolitott
probahivasok segitségével méri. A sikeres (30 mp-en belil 1étrejévo) kapcsolatok szamat osztva az Gsszes
kezdeményezett hivasok szamaval kaphaté meg az érték.

Hivasok felépitési idejének mindségi célértéke
A belféldi hivasok atlagos felépitési ideje legfeljebb 12 masodperc lehet.

Bit hibaarany (hozzaférési vonalanként, masodlagos felhasznalasra vonatkoz6an) mingségi célértéke
A Szolgaltat6 halézatan beldl inditott adatatviteli hivasok 80 %-a soran mért bit hibaarany (BER) nem lehet rosszabb a
10E-3 értéknél.

4.2. A halézataban alkalmazott forgalommérés, menedzselés leirasa, amennyiben hatasa van a
nyujtott szolgaltatasra

A Szolgaltaté nem alkalmaz ilyen mérési médszereket.

4.3. A halozati biztonsag

A Szolgaltatd a sajat halézatan beliil az elektronikus hirkézlési rendszerét érinté illetéktelen behatolasok, timadasok
clkeriilésére t6bb szintl belsé védelmi rendszert midkodtet, melynek mikodési mechanizmusat és lefrasit a
megbizhat6 védelem érdekében kizardlag Hatdsagi utasitasra a Hatdsag szamara teszi hozzaftérhet6vé. A Szolgaltatd
biztositja a személyes és egyéb adatok kiemelt védelméhez, illetve az Interneten tovabbitott adatok biztonsigihoz
sziikséges technikai feltételeket és eljarasokat.

A Szolgaltaté az frasban megkotott ElSfizetdi szerz6déseket, illetve az elektronikus uton régzitett Eléfizet6i adatokat
biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja és 6rzi. A Szolgaltaté az elektronikus uton rogzitett
El6fizet6i adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi
azonositojuk és jelszavuk megadasa utan.

4.4. Az Eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgaltaté az altala nyujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatast IP halézaton keresztill biztositja, amelynek soran
a Szolgaltaté VolP atjar6t miikodtet SIP protokoll hasznalataval. A szolgaltatds hozzatérési pontja szabvanyos RJ45-
s csatlakozé. A szolgaltatas barmilyen, megfelel6en beprogramozott IP végberendezésen keresztiil igénybe vehetd.
Ha az El6fizet6 barmilyen médon megvaltoztatja a Szolgaltat altal meghatarozott bedllitasi adatokat, akkor a
halézat biztonsagat, integritasat veszélyezteti.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

5.1. Az Eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sziinetelhet:
e Az El6fizets kérésére
e A Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé okbol
e Elbre nem lathat6 és el nem hérithat6 kils6 ok (vis major) esetén
o Kozérdekbdl
A szlnetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizet6 kérésére:

A Szolgaltaté koteles az El6fizetdi szolgaltatast az El6fizet kérésére sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehet6vé teszik.

A sziinetelés El6fizet6 altal kérhetd leghosszabb idétartama egyéni El6fizetd esetén 6 honap, tizleti El6fizets esetén
3 hoénap.

Ha az El6fizetSi szolgaltatas az El6fizeté kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartamara az El6fizetSt csak - az
Eléfizetéi szerz6désben feltiintetett - csékkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni, melynek
Osszegét jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklete tartalmazza.

Hatarozott id6tartamu szerz6dés esetében illetve hiiségidé vallalasa esetén, ha a hatirozott id6, illetve a hiiségidé
még nem telt le a kért sziinetelés idStartamaval a hatarozott id6, illetve a hiiségidé meghosszabbodik.

A Szolgaltat6 az El6fizets altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapesolni.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltat6 kilén dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté indokolt, méltanyos egyszeri dijat
szamithat fel.

5.1.2. Az Elé6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének tovabbi okai és szabalyai

a) az Elbfizet6 a szinetelést legalabb 15 nappal megeléz6 elézetes értesitése mellett a hdldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szlneteltetést nem igényl mas gazdasagos miszaki
megoldas nem 4ll rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathato és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén;

¢ a Magyar Koztirsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és koézbiztonsagi ({gy kiléndsen terror-

elharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el&irt
médon.

Ha a Szolgiltaté érdekkorébe tartozo ok miatt kerill sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerz&dési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivill esik, a
szlinetelés idGtartama alatt az El6fizet6 a sziinetelés idStartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd kételes visszatériteni az egy honapra esé
el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dfjat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést
kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden t6le elvarhat6t megtett.

Uzleti El6fizetSk esetében felszimolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgéltaté jogosult a
szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétSl kezdve szlineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a Szolgaltatd altalanos
szerzG6dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dfjanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem mondja fel az Eléfizetd
szerzGdést amiatt, hogy az El6fizetd az esedékes dijat a jogkGvetkezményekre figyelmeztetS elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kévetGen sem egyenlitette ki, a szolgltatast legfeljebb 6
hénapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztés

id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizetéi szerzédést felmondhatja.
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Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjan valészintsithetd, hogy az Elbfizeté a szerzédés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges korilmény - igy kilondsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetsi szerz6dést legalabb 15 napos
felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni.

Egy El6fizetbi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szlneteltetés kizarolag
az Bl6fizetd altal kért szolgaltatasra tetjedjen ki.

5.2. Az Eléfizetdi szolgaltatas kotlatozasa

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasanak esetei:

Az El6fizeto6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy killénosen az Eléfizets altal inditott vagy az
El6tizetonél végzédtetett (az ElSfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az El6fizet6i
szolgaltatds minGségi vagy mas jellemzSinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyideji értesitésével a
kévetkezd esetekben jogosult:

a) az ElSfizet§ akadilyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatinak rendeltetésszerd mukodését, igy
kilondsen, ha az El6fizeté az ElSfizet6i hozzaférési ponthoz megtelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott illetve annak a
Szolgaltaté rendszerében az tzemszerd mikodéséhez sziikséges beallitisokat megvaltoztatta sajat maga,
vagy harmadik személy kézremtkodésével;

b) a szolgaltatast igénybe vevé Eléfizet6 az Eléfizetbi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt nem az El6fizet61 szerz6désnek megfelel célra hasznalja;

¢) az El6fizetének a dijtartozasrdl szol6 felszélitasban megjelélt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgéltaténak nem adott az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az egyedi El6fizet6i szerz6désben az
igénybevétel felsé korlatjaként esetlegesen meghatirozott Gsszeget, idStartamot vagy adatmennyiséget.

e) a Szolgiltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valoszintsithet, hogy az ElSfizeté a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
Szolgaltatét 1ényeges koriilmény - {gy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2. A szolgaltatas korlatozasara vonatkoz6 szabalyok

Szolgaltatd a helyhez kotott telefonszolgaltatasa korlatozasa esetén is kdteles biztositani:
a) az Bl6fizetd hivhatésagat,
b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,
©) aSzolgaltatd Ugyfélszolgalatanak elérhetSségét,
d) a hibabejelent&jének elérhetéségét.

A kortlatozas a megtévesztést, valamint az el6bb 5.2.1 ¢) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve a miszakilag
kivitelezheté mértékben, csak az El6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatissal aranyos dijat szamithat fel. A
korlatozas feloldasanak dfjat a 2. szamu mellékletben 1év6 Dijszabds tartalmazza.

5.2.3. A korlatozas feloldasa, a szolgaltatas Gjboli biztositasa

Ha az El6fizet§ a kotlatozas okat megszinteti és errdl a Szolgaltat6 hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a
Szolgaltaté koteles az Elbfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran belil a korlatozast megsziintetni. A Szolgaltaté a
szolgaltatas igénybe vehetGségének ujboli biztositasaért az El6fizetéi szerzGdésben feltintetett - indokolt és
méltanyos - dfjat szamolhat fel.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utin
kotbért koteles fizetni. A kbtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dfj egyharmada.
Amennyiben a Szolgaltat6 visszakapcsolasi dfjat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetSi szerz6dés alapjan az
adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az
elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A mindségi mutatok mérése a hirkozléstdl szolo 2003. évi C. térvény, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
mindségének a fogyasztok védelmével Osszefliged kovetelményeirdl szolo 345/2004 (X11.22) Kormény rendelet,
valamint a tavkozlési mérés-technikdban kialakult és elfogadott, a hozza sziikséges hitelesitett mérémodszerekkel
torténik.

6.1. Hibaelharitasi célértékek, eljarasok

Az Ugyfélszolgalat (hibafelvevé) bejelentkezés mindségi célértéke

Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgiltaté kételes havi atlagban az Ugyfélszolgalatra
érkezé hivasok legalabb 75 %o-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil tigyintézé bejelentkezését biztositani.
Ertékét az tigyfélszolgalat telefonszamanak beadasa és a kezeld bejelentkezése kézott eltelt idtartam adja meg.

A Hibaelharitas mindségi célértéke
A Szolgaltaté az El6fizets altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valosnak bizonyult mindségi
panaszok hibaelharitasat az esetek 80%-aban legfeljebb 72 6ran belil elvégzi.

A fent lefrtak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd 6.3. pont szerinti ktbér fizetésére koteles, a hibaelharitasra nyitva
all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed$ idStartamra.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgaldsanak médjat és a hiba elharitasanak idSpontjat a hibajegyen régziti. Amennyiben a
hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, tgy a Szolgaltatd ezt is a hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet helyiségében és az El6fizeté altal meghatarozott
id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltatdé és az Eléfizeté megallapoddsa szerinti idépontban a
Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6 a
kiesés idStartamaval meghosszabbodik.

6.2. Elé6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Az Elé6fizeté a Szolgiltatds meghibasodasat az Ugyfélszolgalatnal személyesen vagy a hibabejelenté szolgilatnal
telefonon jelentheti be. Az elektronikus levélben tett észrevételeket az info@mikrohalo.hu cimen lehet megtenni,
mely észrevételeket a Szolgaltatd visszaigazolasaval kell elfogadottnak tekinteni. A Szolgaltaté indokolt esetben az
Uzleti El6fizetSk szamara hozzaférést biztosit az interneten keresztiil elérhet on-line Igény Kezels rendszeréhez,
amelyen keresztiil szintén fogadja a hibabejelentését illetve az tigyfél egyéb igényeinek bejelentéseit is.

Hibabejelentés: az El6fizets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nem Eléfizet6i
szerzOdés szerintl teljesitésével, {gy killonosen a szolgaltatas cs6kkent mindségével vagy igénybevételi lehet6ségének
megszinésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek minésiil az Eléfizets altal telefonon, vagy az Ugyfélszolgdlatnal személyesen, illetve telefonon
vagy frasban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizet6 dltal jogszerlen igénybe venni kivant valamely
El6fizet6i Szolgaltatas igénybe vételi lehet6ségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt
mindségl célértékeket el nem érd szintd hasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az tgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol hangfelvételt
készitsen, amelyrSl a hivé felet minden esetben a hangrégzitést megel6zGen tajékoztatja.

Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott tigy csak személyesen intézhetd.

Ha a Szolgiltaté a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi id6n belill rendelkezésre
bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a régzités napjat kévetd 1 évig tarolja.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgiltaté szolgaltatisa nem vagy nem kielégitéen muikodik. A Szolgaltaté nem felel
azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbodl kifolydlag mertilnek fel, hogy az Eléfizetd a fent
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.
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A bejelentésnek legaldbb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) Bejelentd azonositasi adatai (név, cim, telefonszam)

b) Hiba jellege,

¢) Elé6fizet6 azonositasi adatai (név, cim, tgyfélazonositd),

d) Opcid: tajékoztatas az El6fizetdnél 1étesitett El6fizet6i hozzaférési ponthoz térténd, munkaidében
e) vagy munkaidén kiviili hozzaférés médjarol, idépontjarol.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthet6 valosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

6.2.1. A hiba kijavitasanak tartds lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartés lehetetlenné valasarél a Szolgaltaté az Elbfizett az errdl torténd tudomasszerzést
kévet6en haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltaténak fel nem réhaté okbdl valt tartésan lehetetlenné, a Szolgaltaté jogosult
az Bl6fizetSi Szerzédést az Altalanos Szerz6dési Feltételek 12.3. pontjaban foglaltak szerint megszintetni.

6.3. Hibas teljesités, vitak rendezésének maddja, kétbér

A Szolgaltat6 hibas teljesitésének mindsil a Szolgaltatd érdekkorében, neki felréhaté okbdl felmertlé mu- szaki
tizemeltetési zavarbol keletkezé minSségromlas.

Az Elbfizetsi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté a
felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az Elbfizeti
szerz6désekbdl ereds igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a fenti bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve
a hibads teljesités bek6vetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) a0.1. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan
b) az értesités megtorténtéig,
¢) ahiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id&szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap:
aa) kétszerese az a) pont szerinti esetben,
bb) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az El6fizeté az El6fizet6i szolgaltatast
a Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,
cc) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az Elbfizetdi szolgaltatast nem lehet
igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

1) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az ElSfizeté altal az adott El6fizet6i szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg,

2) hat hoénapnal révidebb idétartami Eléfizet6i jogviszony esetén annak teljes idStartama alatt, az adott
El6fizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg,

3) ha a hiba bejelentését megeléz6en az El6fizet6 az adott EléfizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcesolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

6.4. Az ugyfélszolgalat miik6dése, a panaszok kezelési rendje

Az Elbfizeté az észlelt meghibasodast a Szolgaltaté altal a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek 1. pontban
megadott elérhet6ségeken teheti meg.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket
visszakévetheté médon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltatd
a hibabejelentést az El6fizet6 részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos
értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasisaval megtorténtnek tekintendé. Irasban
bejelentett hiba esetén a Szolgaltaté az ElbfizetS altal megadott telefonszamon értesiti az ElSfizet6t a hibafelvétel
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fogadasardl és a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl.

6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele

Tudakozé szolgaltatasok: Belfoldi tudakozé; Nemzetkozi tudakozé; Kiildnleges tudakozo.
A Tudakoz6 szolgaltatasok dfjazasa a 2. szamu mellékletben talalhato.

6.6. A szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak rendezése

A Felek a szolgaltatassal kapcsolatos vita esetén megkisérlik a vita békés uton torténd lezarasat. Ennek
eredménytelensége esetén az hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagokhoz fordulhatnak a vita eldontése
érdekében.

El6fizetS jogosult a Pest megyei Békélteté Testiilethez (Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Tel: (1)-474-7921)
vagy az 1.5. pontban felsorolt szervekhez fordulni.
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7. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1. Az Eléfizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak

A Szolgaltaté altal nydjtott és az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatdsokért az ElSfizetSt dijfizetési kotelezettség
terheli.

A Szolgaltaté altal kiszamlazhaté dijak lehetnek egyszeri dijak, havi dijak és az el6fizet6 altal igénybevett
szolgaltatasoknak megfelel, forgalom aranyos dfjak.

Az egyes szolgaltatasok részletes dijszabasa az 2. szamu mellékletben talalhato.
7.2. Dijfizetési moédok

A Szolgaltaté éltal kibocsatott szamlat atutaldssal vagy csekken, a kidllitastél szamitott 8 napos hataridével kell az
El6tizetonek kiegyenliteni. A Szolgaltat jogosult évi 13% késedelmi kamatot kiszamlazni a fizetési hataridé lejarta
utan kifizetett szamlakra. Ennek pontos értéke a szamla Osszegének, a késedelmesen eltelt napok szamanak és az
éves kamatlab 1/365-6d részének szorzata. A Szolgaltatd csak magyarorszagi cimre kiild postai uton szamlat.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhet8sége

A Szolgaltaté altal inditott ElSfizetSi akcidk részletes leirdsa, részvételi feltételei és dfjai a Szolgaltaté honlapjan
(www.mikrohalo.hu) és az Ugytélszolgalatan tekinthet6 meg.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

Az El6tizet6 és Szolgaltat6 koteles megtériteni a masik félnek okozott kart.

Az El6fizet6i szerzbdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a felhaszndlé vagyondban okozott
kart az elmaradt haszon kivételével kételes megtériteni.

Az El6fizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évillnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

A kartéritésre egyebekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény XXIX. fejezetének rendelkezései
az iranyadoak.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A kétbérre vonatkoz6 meghatarozasok és szabalyok jelen ASZF 6.3. pontjaban taldlhatéak.
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8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltat6 kételes lehetévé tenni Eléfizetdje szamara, hogy
a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén, ha az ElSfizet6 a felhasznalas f6ldrajzi helyének megvaltoztatisa
nélkil El6fizet6i hozzaférést nytjtd Szolgaltatét valtoztat, megtarthassa f6ldrajzi El6tizet6i szamat,
b) nem foldrajzi szammal elérhet$ szolgaltatis esetén, ha az El6fizet6 Szolgaltatdt valtoztat, megtarthassa nem
toldrajzi El6fizet61 szamat (a tovabbiakban: hordozott szam).

A Szolgaltaté (atadd Szolgaltatd), amelynek Eléfizetje Szolgaltatd valtoztatas keretében az Eléfizetdi szamat egy
masik telefon Szolgaltatéhoz atviszi (atvevé Szolgaltatd) koteles a szamhordozhatésagrol az atvevs Szolgaltatéval
megallapodni, amennyiben az atvevé az Osszekapcsolasi szerzédésekre vonatkozd jogszabalyoknak megfelelé
ajanlatot tesz.

A hordozott szamokra iranyulé hivas dijat a ténylegesen felépiil6 hivas, illetve szolgaltatas dfjanak megfeleléen kell
megallapitani. A hivé fél szamara biztositani kell annak a lehet&ségét, hogy a hivas megkezdése el6tt tdjékozodni
tudjon arrdl, hogy a hivas melyik Szolgaltaté haldzataban végzEdik, és annak tarifajarol.

A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos tébbletkdltségeit a hivas-, illetve
jelzésiranyitasaért felelSs, kiilon jogszabalyban meghatarozott Szolgaltatd viseli.

A Szolgaltaté altal a hordozott szamok tekintetében fizetendd azonosit6é hasznalati dij megegyezik a nem hordozott
szamok hasznélati dijaval.

A szamhordozas igénybevételéért az atadd Szolgiltaté hordozasonkénti egyszeri dfjat hatarozhat meg, amelyet az
atvevs Szolgaltatd fizet meg az atadd Szolgaltatd részére. A fizetendS dij nem haladhatja meg a szamhordozas
teljesitésével Gsszefiiggésben felmertlt indokolt kéltségeket. Ezen egyszeri dijat vagy annak egy részét az atvevo
Szolgaltat6é a szamhordozast igénybevevé ElSfizetSre atterhelheti. A szimhordozasért az El6fizets altal fizetendd
egyszerti dijat az 2. szamud melléklet tartalmazza.

Az atvevs Szolgaltaté koteles az Elbfizeté hozzajarulasainak megfeleléen a hordozott Eléfizet6i szamnak az
Eléfizetéi nyilvantartdsban, valamint a tudakozéban vald kézzétételérdl gondoskodni.

Az atad6 Szolgaltatd a szamhordozast kéré Elbfizetét az dltalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott médon
koteles azonositani, ideértve a telefonos, illetve az on-line tigyfél-azonositasi modot is.

Amennyiben a szamhordozast kéré El6fizetSt az atvevd Szolgaltatd azonositja, az El6fizet6i szamon kivil, a
kovetkezé okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonosit6 igazolvany és lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: dtlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi igazolvany,
valamint, az El6fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan, olyan hat6sagi igazolvany vagy engedély, amely
alapjan az atad6 Szolgaltaté 6t az eredeti El6fizetSi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatéi munkak6zosség esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnydban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzOi alairds-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremikodés soran ellenjegyzett alairas-mintéja,
be) az eljard képvisels személyi igazolvanya, és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

o) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatdsag altal kidllitott eredeti
okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles madsolata, illetve a hatésaghoz beadott létesitd
okirat(ok),amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviselGjét, a
képviselet moédjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) a szervezet adéhatosagi nyilvantartisba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba
vétele kotelezd,
cc) az eljard képvisels személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
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Az azonositashoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrol az El6fizets irasbeli engedélye nélkil masolat nem készithetd.

Az El6fizet6 az atadé Szolgaltatonal fenndlld El6fizetdi szerz8désében szerepld Gsszes szamra kiilon, illetve az
El6fizetSi szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Osszefiigeé ISDN szimtartomany hordozasa csak egészben kérhetd.

Az Bléfizetd jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatbhoz tovabb hordozni, mas Szolgaltat6 alatt értve barmely
el6z6 Szolgaltatot is.

Az atvevé Szolgaltatd koteles elfogadni az El6fizet6i szam megtartasara vonatkoz6 El6fizetdi igényt, amennyiben az
El6fizeté megfelel az atvevé Szolgiltaté altaldnos szerzédési feltételeiben foglaltaknak. Az atadé Szolgaltatd a
szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) az El6fizetének az atadd Szolgaltatéval szemben lejart szamlatartozasa van, amelyre nézve az atvevo
Szolgaltaté nem nyilatkozott tgy, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, vagy
b) az ElSfizetének az atadé Szolgaltaté és az El6fizetd koézott a szolgaltatishoz kapcesolodd egyéb, igy
kilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbdl eredd lejart tartozasa van,
amelyre nézve az atvevé Szolgaltatd nem nyilatkozott ugy, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, vagy
¢) aszamhordozast kér6 Eléfizeté nem azonosithat6 a fent meghatarozott dokumentumok alapjan.

Amennyiben az a) és b) pontjaban meghatirozott kévetelés, a hordozast jovahagyd nyilatkozat kidllitdsat kévetSen
jut az atadé Szolgaltaté tudomadsara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevé Szolgaltaté koteles - az atadd
Szolgaltatéval egyiittmikodve - az Elbfizeté atadd Szolgiltatéval szembeni tartozasat az Elbfizetd részére
kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevé Szolgaltaté a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolds keretében
koteles a kiszamlazott tartozast az atadé Szolgaltaténak kiegyenliteni. A Szolgaltatdk e bekezdés szerinti
egyittmikodésérdl az Eléfizet6t a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

Az El6fizetének az atadd Szolgaltatéval szemben a szimhordozasi igény bejelentésének idSpontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idStartamra kedvezményesen, illetve egyéb moédon kedvezményesen értékesitett
késztilékhez kapcsoldédd kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szadmlatartozast, illetve a
hatarozott id6tartambdl hatralévé 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett
ellenértéket
a) az El6fizet a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az Elbfizetd képviseletében az atadé Szolgaltatonal eljard atvevo
Szolgaltat6 ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az atvevd Szolgaltat6 jogosult az Eléfizetd
részére e bekezdés szerinti tartozasat kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az Eléfizet6vel
egyéb médon megallapodni.

A hordozott és a nem hordozott szimmal rendelkezé EléfizetSk a Szolgaltatdk szolgaltatdsait azonos fel- tételekkel
vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megktlonboztetés nem alkalmazhaté. A Szolgaltatok kételesek biztositani a
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig.

Az Eléfizetének a szamhordozasi igényét - az 4j Eléfizet6i szerz8dés megkotésére vonatkozé igénybejelentésével
egyidejileg - az atvevd Szolgaltatd részére kell bejelentenie. Az El6fizetét az atvevé Szolgaltatd azonositja, irasban
nyilatkoztatja arrdl, hogy a szamhordozast kizaré feltételek nem allnak fenn és 4j ElSfizetéi szerz6dést kot. A
szerzGdés hatalybalépésének feltétele a szamhordozas megvaldsulasa, amelynek a pontos idépontjardl (nap, 6ra) az
atvevo Szolgaltat6 a szamhordozast kévetd elsé szamlalevéllel egyiitt frasban koteles tajékoztatni az El6fizet6t.

Az atvevs Szolgiltatd az Elbfizetéi szerzédés megkotésekor felajanlja az El6fizetének a lehetséges szamatadasi
idGablakokat, amelyek kozil az El6fizets el6zetesen valaszt.

Az atvevé Szolgaltaté koteles az Eléfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadé Szolgiltatonal az
El6fizetSi szerz6dés megszlnése, illetve moédositisa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa sorin az
El6fizets képviseletében eljarni. Az El6fizeté szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a
Szolgaltatok eltéré6 megallapodasa hianyaban, az atvevé Szolgaltaté a dokumentum eredeti képi formijat
valtoztathatatlanul régzitve elektronikus tton kételes az atadd Szolgaltatonak atadni.

A szamhordozasi igény teljesitését az atvevé Szolgaltaté az atadd Szolgaltatotdl Eldfizetéi hurok atengedésével
egyiitt, vagy a nélkil vallalhatja. Az Eléfizet6i hurok atengedésével egytitt megvalésulé szamhordozas esetén az
El6fizetSi hurok atengedésének és a szam atadasanak idSpontjat az El6fizetd érdekében a Szolgaltatok kotelesek
egyeztetni, Osszehangolni.
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Az atvevé Szolgaltaté koételes a hordozott szamokkal kapcsolatos El6fizetdi igényrdl, az igény bejelentésének
id6épontjat kévetd 1 munkanapon beliil értesiteni az atadd Szolgaltatot.

Az atadd Szolgaltat6 kételes a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetSleg az elutasitasardl és annak indoklasardl az
atvevé Szolgaltatonak az el6z6 értesités kézhezvételét kévetd 1 munkanapon beliil valaszolni.

Amennyiben az atad6 Szolgaltaté a megadott hataridén belil nem valaszol, azt a szamhordozasi igény elfogadasanak
kell tekinteni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevé Szolgaltatd kételes az EléfizetSt a szamhordozasi igény bejelentésétdl
szamitott 2 munkanapon beltl értesitent.

A szamhordozasi igényt az atvevd Szolgaltatonak a szerzédés megkotésétsl szamitott 2 munkanapon beldl kell
teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koézil az Eléfizetd ennél késébbi idépontot jeldl meg, vagy ha a
szamhordozas El6fizet6i hurok atengedésével egyiitt a killon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

A szamhordozas késleltetése és indokolatlan elutasitisa esetén az el6fizetét 5 000 forint kotbér illeti meg.
A hordozott szamra vonatkozé EléfizetSi szerz6dés megszinése esetén a szabadda valé ElSfizetdi szam hasznalati

joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek mindaddig az dtvevd Szolgaltaténal maradnak, amig a szam nem
rendelhet6 4j El6fizet6héz. Ezen id6tartam, legfeljebb hat honap lehet.
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9. A Szerzddés idGtartama

9.1. A szerzédés idStartama, a szolgaltatas korlatozasanak, médositasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei

Az El6fizet6i Szerz6dés idStartamat a felek az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben hatarozzak meg. Ennek hianyaban az
El6fizetSi Szerz8dés a felek k6zott hatarozatlan id6tartamra jon 1étre. A hatarozott id6tartami El6fizet6i szerz6dés a
meghatarozott id§ elteltével megszinik. A szerz6dés megszinését megelézéen legalabb 30 legteljebb 60 nappal a
Szolgaltat6é koteles az Eléfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban frasban, postai dton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uUton tajékoztatni a hatdrozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok
szamarol és a szerz6dés megszinésének idSépontjardl. A felek a hatarozott id6tartamu ElSfizetdi szerzédésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott idStartamt El6fizetsi szerz6dés megsziinését koveté vj Elbfizetsi
szerzGdés szerzGdéses feltételeirdl, amely esetben a létrejové 4 szerzGdés csak hatarozatlan idGtartam lehet. A felek
a hatarozott idejd szerz6dés idStartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az ElSfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zGen szerz6désmodositassal donthetnek. A hatarozott idejt
szerz6dés rendkiviili felmondasanak feltételeit a Szolgaltaté az altalanos szerz6dési feltételekben hatirozza meg,

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben a felek egyezé akarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatirozott idejd
szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil hatarozatlan idej szerzédéssé alakul 4t az ASZF-ben
megtaldlhaté feltételekkel, ha a hatirozott id6 lejarta elStt az Eléfizet az Elbfizeti Szerzédés megszintetésére
vonatkozo6 irasbeli nyilatkozatot nem tetjeszt el6, illetve ha a hatarozott id6 lejaratit kovetSen az El6fizets a
Szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi. Amennyiben a hatirozatlan ideji El6fizet6i
Szerz6dés megkdtésekor az El6fizet6 olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltaté az Eléfizetdi
Szerz6désben megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az Eléfizeté nem jogosult a kedvezményes
id6szak meghatarozott id6tartama alatt az Eléfizet6i Szerz8dés felmondasara, sziineteltetésére, médositasara. Ezen
esetekben, tovabba ha az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara az ElSfizets szerz&désszegése miatt
kertl sor, az ElSfizetS a feltételes kedvezményt elveszti és a kedvezmények mértékével azonos Osszeget kételes a
Szolgéltato részére megfizetni.

A sziinetelés, megszintetés, rendkiviili felmondds tovabbi esetei az 5. fejezetben talalhatéak.

9.2. Az Eléfizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

A szolgaltatas nydjtasanak feltétele az El6fizetGvel kotott érvényes és hatalyos ElSfizet6i szerz6dés. Az Eléfizet6i
szerz6dés megkotésével és a szerz6dés idStartamaval kapcsolatos szabalyokat a 2. pont tartalmazza.

Szolgaltat6 kijelenti, El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szerzédéses feltételek, dijak a szerz6déskotést megel6z6
szabalyozasi kérnyezetben kertiltek kialakitasra, igy amennyiben jogszabaly, Eurépai Unids norma, hatdsagi el6iras
a Szolgaltaté altal Eléfizetének nyujtott valamely szolgaltatis jellemzojét, feltételeit — killondsen dijat —
megvaltoztatja, vagy a Szolgiltatéra egyéb moédon tébbletterhet 16, akkor a Szolgiltatd jogosult az alkalmazott
kedvezményeket feliilvizsgalni, a szerz8désben foglalt feltételeket, dijakat a beavatkozassal aranyosan valtoztatni.
Amennyiben valamely szolgaltatas jellemz6je médosul a szabalyozas, vagy hatésagi beavatkozas hatasara, akkor
El6fizet6 azt tudomasul veszi, hogy Szolgaltatoval szemben ezzel kapcsolatosan igényt nem érvényesit.

A szolgaltatas sziineteletetésére és korlatozasara vonatkozé szabalyokat az 5.1. és az 5.2. pont tartalmazza.
A szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos szabdlyokat a 12. pont tartalmazza.

9.3. Az Eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei
Atiras

Az El6fizets irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij vagy telepitési dijelSleg megfizetése nélkiil, az atirasi
dij megfizetése ellenében az El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd atirja. Az atiras dijat ASZF 2. szama melléklete
tartalmazza.

Szolgaltat6 koteles az atirast a kérést6l a formai kévetelményeknek megfelel$ atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott
15 napon belil teljesiteni. E hataridS elmulasztasa esetén Szolgaltatd kétbért kteles fizetni, melynek mértékét a 6.3.
pont tartalmazza.
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Athelyezés

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizet6 athelyezési igényére az ElGfizet61 hozzatérési pontot a Szolgaltatd
koteles a f6ldrajzi szolgaltatasi teriiletén belill athelyezni az e pontban foglaltak szerint.

A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz val6 beérkezését kovetd 15 napon belil végzi el az igény
teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belill irdsban értesiti az igénylSt arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerzédési feltételekben meghatirozott
hatarid6n, legfeljebb azonban az igény beérkezését kéveté 30 napon belil, vagy az ElSfizet§ altal az
athelyezési igényben megjel6lt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valé beérkezésétdl
szamitott 3 honapon beliili id6pontban teljesiti,

b) az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését muszaki lehetSség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idGpontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, vagy

©) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

A Szolgaltaté az athelyezési igényt elutasithatja, ha az athelyezést kéré ElSfizetének az El6fizet6i szerz6désbol ered
lejart tartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltatd az athelyezésért indokolt és méltanyos dfjat szamithat fel, melynek Osszegét a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

A fent leirtak esetén az El6fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétSl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az El6fizetbi szolgltatds sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget

nem allapithat meg.

Az a) és b) pontban meghatarozott hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek
6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag:
10.1. A Szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtai, azok kezelése

A Szolgaltaté altal kezelt Eléfizetéi adatok fajtai és azok kezelésével kapcsolatos tdjékoztatds a 3. mellékletben
talalhato.

10.1.1. Személyes adatok védelme

a) A Szolgiltaté az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyulé szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szirmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznald, illetve Eléfizetd
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

b) A Szolgaltaté a dfjak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dfj meghatdrozasdhoz és a szamlazashoz szitkséges és elégséges,
igy kiilonbsen a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot. ¢) A
Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatot is, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz muiszakilag elengedhetetlentl sztikséges.

A Szolgiltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kévetSen haladéktalanul térli, ha a
Szolgéltatonal valamely fent emlitett célbdl térténd adatkezelésre keriilt sor. A Szolgaltatd csak gy valaszthatja meg
¢és minden esetben ugy Uzemeltetheti az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott elektronikus
hirk6zI6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljén sor, ha ez a
szolgaltatis nyuijtisahoz és az elektronikus hirk6zlésrdl szolé 2003. évi C. térvényben meghatirozott egyéb célok
teljestiléséhez elengedhetetlendl sziikséges.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nydjtasa nem tehetd fiigevé az igénybevevének valamely az a)-c) pontban
nem emlitett célbdl térténé adatkezeléshez valé hozzajarulasatol. A személyes adatok védelmérdl szl térvényben
meghatarozott tijékoztatason kivil a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznal6 az elektronikus hirk&zlési
szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely
adatkezelési célokbdl, milyen személyes adatokat kezel.

10.1.2. A szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kozlések bizalmassaga

A Szolgaltaté - sziikség szerint mas Szolgiltatokkal kézdsen - megfelelé miszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni kételes a tovabbitott kézlés és a kozléshez kapesolodd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kézléshez és a kozléshez kapesolddd forgalmi adatokhoz térténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzatérésnek a megakadalyozasardl (kézlés bizalmassaga). A Szolgaltaté csak ugy
valaszthatja meg, és minden esetben ugy tzemeltetheti a szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z16
eszkozoket, hogy biztositani tudja a kézlés bizalmassagat. A Szolgaltat a tovabbitott kézlések tartalmat csak olyan
mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatds nydjtasahoz muszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

Egy ElSfizetének vagy felhasznilonak elektronikus hirkézlé végberendezésén csak az érintett felhasznalé vagy
El6fizets vilagos és teljes korti - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat kbvetd hozzajaruldsa alapjan lehet
adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni. A nyomozdé hatdsagok és a rend6rségrdl szOolo térvényben
meghatarozott bels6 blinmegelézési és bunfelderitési feladatokat ellaté szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozo
hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok kiloén térvényben foglaltak szerint, tovabba a
frekvenciagazdalkodé hatésagok - a 11. § (3) bekezdésében el6irt jogkor gyakorlasa soran - a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjdk vagy a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas
médokon beavatkozhatnak.

A Szolgaltaté - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szolé 1995. évi CXXV. térvény 42. §-dban meghatarozott
adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - koteles tdjékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat
mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érintS adatszolgaltatdsi megkeresésekrdl. Az életet, a testi épséget, a
vagyont veszélyezteté fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozohatésig killon torvényben foglaltak
szerint az BEl6fizetd vagy a felhasznalé irasbeli kérelmére az ElGfizeté vagy a felhasznalé hasznalataban 1évé
végberendezésen folytatott beszélgetés, lUzenetkiildés, e-mail levelezés utjan vagy mas modon tovabbitott kozlést
lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron belil megismerheti és rogzitheti.

Mikrohalé ASZF 2013.05.01. 23



10.1.3. A szolgaltatas biztonsaga

A Szolgaltaté - szitkség szerint mas Szolgaltatokkal kézdsen - miszaki és szervezési intézkedésekkel kételes
gondoskodni a szolgaltatds biztonsiganak, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatis nyudjtasa soran kezelt
El6fizet6i személyes adatok védelmérdl.

Az El6fizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetS elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyujtasaval 6sszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb moddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkézlési Szolgaltaté haladéktalanul kételes
azt a Hatésagnak bejelenteni. Az elektronikus hirkézlési Szolgaltatok kételesek olyan nyilvantartast vezetni a
személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges kértlményeit, hatasait, valamint
az elektronikus hirkézlési Szolgaltat6 altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan
tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellenbrizni képes, hogy az elektronikus hirk6zlési
Szolgaltaté erre vonatkozé rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem.

A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizet§ vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkézlési Szolgaltaté errdl az Eléfizet6t vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett ElSfizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a
személyes adataival val6 visszaélést8l, ha az elektronikus hirkézlési Szolgaltaté a Hatdsagnak kielégitéen igazolni
tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a
biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné
kell tennitik az adatokat az azokhoz val6 hozzatéréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

Az érintett Elbfizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyulé Szolgaltatdi kotelezettség sérelme nélkil -
amennyiben a Szolgaltaté még nem értesitette az El6fizetSt vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl -
a Hatésag, az Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését kovetSen, kotelezheti erre, miutin megfontolta a
biztonsag megsértésének varhat6 hatranyos hatasait.

Az El6fizetének vagy magianszemélynek szold értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az El6fizet6 tovabbi felviligositast kaphat, tovabba intézkedéseket
javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsdghoz intézett értesités
ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kévetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus
hirk6zlési Szolgaltaté dltal javasolt, vagy megtett intézkedéseket. A muszaki és szervezési intézkedéseknek -
figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések koltségeit - a Szolgaltaténal, a halézat
egységességével és a szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelelS biztonsagi szintet kell
nyujtaniuk.

A Szolgaltat6 tdjékoztatja az ElSfizetSt a haldzat egységességével és a szolgaltatis biztonsagit veszélyezte- t6, a
Szolgaltato altal megtett muszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a védelem
érdekében az El6fizets altal tehet6 intézkedésekrol.

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsigat érintG vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb tgyfélszolgalatin és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem ismert, 4j biztonsagi kockazatrdl, a védelem
érdekében az El6fizet§ altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatasért kilon dij nem kérhet6 az El6fizet6tsl. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a
Szolgaltatét a védelem érdekében teends, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

10.1.4. Egyéb szabalyok

Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatirozasi adatok
sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a felhasznalot, és ElSfizet6t tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas
céljardl, idStartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

A felhasznaldval, ElSfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - az elektronikus
hirkézléstdl szolé 2003. C. térvény 159. §-dban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirk&zlési
Szolgaltat kizardlag a felhasznalé vagy az El6fizet6 hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
idStartamig, amely szlikséges az értékndvelt szolgaltatds nydjtasahoz. A felhasznald, és az El6fizetd ezen
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, tgyészség,
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birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatisanak biztositasa céljabol,
kérelmiikre koteles megallapitani és részikre tovabbitani a felhasznaléval és az ElSfizetével kapesolatos, a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekti adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII. térvény (a
tovabbiakban: Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, az adatok megismerésére killoén térvényben felhatalmazott
szerv kérelmére az elektronikus hirkézlési Szolgaltat6 koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaléval, és
az Blofizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

10.1.5. Forgalmi és szamlazasi adatok

A Szolgaltaté az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas teljesitése utan - az alabb felsorolt eseteket, valamint a 10.1.6
pontban foglalt esetet kivéve - torli vagy anonimizalja az EléfizetSkre és a felhasznalokra vonatkozé személyes
adatokat, amelyeket a szolgéltatas nydjtisa soran kezel.

A Szolgaltat6 az El6fizetSk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapesolodo dijak beszedése, valamint az
Eléfizetéi szerzbdések figyelemmel kisérése céljabdl a kévetkezd adatokat kezelheti:

a) az elektronikus hirkézlésrdl szol6 2003. évi C. torvény 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az El6fizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositoja;

¢) az Eléfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhato Gsszes egység szama;

e) ahivo és a hivott El6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdS id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama,
illetSleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint a szolgaltatas igénybevételekor haszndlt készulék egyedi
azonositoja, IP halbzatok esetén az alkalmazott azonositok;

@) a hivas vagy egyéb szolgiltatis datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszetiiges adatok;

i)  tartozas hatrahagyasa esetén az Eléfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményet;

j) telefon szolgltatds esetén az ElSfizetSk és felhasznaldk részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem elektronikus
hirkézlési szolgaltatasra, killonosen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - gy killonésen a tulajdonosa altal
letiltott - ElSfizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatd
elektronikus hirkézl6 halézataban keletkez6 adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Ezen szerinti adatok a meghatirozott céllal, a keletkezésétél az El6fizetSi szerz6désbol az adattal Ssszefiiggésben
eredé igények 6.2. pont szerinti eléviiléséig kezelhetdSk.

Az elektronikus hirkoézlési Szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat lizletszerzés céljabodl - az
El6fizet vagy a felhasznald kifejezett el6zetes hozzdjarulasaval az ilyen szolgaltatisok nyujtasahoz, illetve
értckesitéséhez sziikséges mértékig és ideig - feldolgozhatja az a)-k) pont szerinti adatokat. A Szolgiltat6 kételes
biztositani, hogy az El6fizets és a felhasznal6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

Elkiiléniilt adatkezelés

Az elektronikus hirk6zléstdl szo0l6 2003. évi C. térvény, illetve mas torvények altal lehet6vé tett, illetve eldirt
kiilonféle célu adatkezeléseket a Szolgaltatonak el kell killonitenie egymastol. Az elkiilonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl figgetlentl vannak
eltarolva az eltér$ kezelési céllal kezelhetS adatok;

b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kilonféle céllal kezelhet6 adatok kozos rendszerben
vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja szerint elkiiloniilnek egymastol.

Adatok megsemmisitése

A Szolgaltat6 haladéktalanul, legfeljebb 30 napon belil megsemmisiteni kételes

a) a fizikailag elkiloniil6 adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan az adott kezelési
célhoz kotott kezelési hataridé letelt;

b) a logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerbél mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozéan a célhoz kotott
kezelési hatarid6k mindegyike letelt.

Adatok atadasa, tovabbitasa

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatds végzése tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra
vonatkozo6 szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében az ElSfizeté csaladi és uténeve,
szilletési neve, lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkozé informacié, az ElSfizet6i allomas szama vagy egyéb
azonositoja, az 6t hivd és az dltala hivott El6fizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd
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idépontja dtadhat6 a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.

Az a)-k) pontokban felsorolt adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljathoz szikségesek, a fentebb
meghatarozott adatmeg6rzési idén belill atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirk6zlési Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelésé, illetSleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;
b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
©) a birdsagl végrehajtasrol szolo térvény elbirasai szerint a végrehajtonak;
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilén toérvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.
A Szolgaltatd - az adatkérésre killon tOrvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, tgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsdgl szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatisanak biztositisa céljabdl - kérelemre kételes
atadni vagy hozzatérhet6vé tenni az a)-k) pont szerinti rendelkezésére all6 adatokat.

Ko6z6s adatallomany

Az elektronikus hirkézlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve az elektronikus hirk6zlésrél szoldé 2003. évi C. térvény 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 10.1.2. pont szerint jogszerien
kezelhet§ adatok koérébél az Elbfizetd azonositisahoz sziikséges adatokat, valamint az adatataddsnak a lenti
indokardl sz0l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetSleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.

A Szolgaltatd az elektronikus hirk6zlésrol szol6 2003. évi C. térvény 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt
El6tizet6i adatokat adhatja tovabb.
Az El6fizet6 adatai abban az esetben adhatdk at, illetve kertilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az
El6fizet6 szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltaté birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizets ellen, illetve
az El6fizet6 tartézkodast helye ismeretlen, vagy
o) az igényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik ({gy kilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).
A Szolgaltaté koételes az EléfizetSt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényér6l. Amint megszinnek az adatok
jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, Szolgaltatd kételes haladéktalanul intézkedni az Eléfizets adatainak a
k6z6s adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett
Eléfizetének a torlés tényérdl.

Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd kizardlag fent meghatarozott célra,

b) az,,Adatok atadasa, tovabbitasa" ciml bekezdésben megjelolt szerv, illetve hatdsag,

©) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.
A k6z6s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel$ és az adatfeldolgozé megbizasa, valamint azok jogai és
kotelezettségei tekintetében az érintetteknek {rasban kell megallapodniuk.

Az Eléfizet6i szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
a) az elektronikus hirkézléstél szol6 2003. évi C. torvény 156. § (9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10)
bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;
b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirk6zlési Szolgaltatoknak adhatok at;
©) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk&zlési Szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevének;
e) a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérdl
(cimérdl).
Az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pont szerinti koriilményekben bekévetkezett valtozasokrol.

10.1.6. Bfiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdrzési kotelezettség

Az elektronikus hitk6zl6 halézat tGzemeltetSje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds Szolgaltatdja - az
adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, tigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas érdekében -
meg6rzi az elektronikus hirkézlési szolgaltatas El6fizets, illetve felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az
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érintett elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasaval Gsszefiiggésben a Szolgaltat6 altal elGallitott vagy kezelt alabbi
adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6
2003. évi C. térvény 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltats, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy El6fizetSi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az Elbfizets, felhasznalé egyedi
azonositasahoz szikséges - az El6fizet6i szerz&désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd
altal egyéb moédon az Eléfizet6hoz, felhasznalohoz rendelt - dllandé muszaki-technikai azonositok;

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kétott internet hozzatérési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az Eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy Elbfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikaciéban részt vevd
El6tizetok, felhasznilok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhasznaléi azonositdi, az
igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgltatds tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaré idépontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes Eléfizet6i vagy
felhasznaloi hivoszamok;

f) mobil radidtelefon szolgaltatdas esetén a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt, a kommunikaciéban részt
vevé felek késziilékazonositdja (IMEI), valamint mobil el6fizetéi azonositéja (IMSI);

¢) mobil radiételefon szolgaltatds esetén a szolgaltatast nydjté haldzat- és cellaazonositéja a kézlés meg-
kezdésekor, valamint az adott szolgltatds nydjtasanak idépontjaban az adott cellaazonositéhoz tartozé cella
tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tevé adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikdciéra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek
kombindciéja esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizets vagy felhasznald
altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idSpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi
azonositd, hivoszam;

j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindciéja soran az Elbfizetdk, felhasznalok egyedi muszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkézlési Szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kévetéséhez szitkséges adatok (IP cim, portszam);

k) elére fizetett anonim hivékartyds mobil radidtelefon szolgiltatis esetében a szolgiltatds elsé
igénybevételének datuma és idSpontja, valamint a cellaazonositd, amelyrdl az aktivalds megtortént.

A Szolgaltaté fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)-c) pont szerinti adatokat az Eléfizetdi
szerz6dés megszinését kévetS, a d)-k) pontban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetS egy évig koteles
meg6rizni.

Ezen adatmeg6rzési és adatszolgaltatasi kdtelezettség a sikertelen hivasok soran el6allitott vagy kezelt adatokra is
kiterjed azzal, hogy ezen adatokat azok keletkezését kovetd £él évig koteles megSrizni Szolgaltato.

10.1.7. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy El6fizeti kapcsolat 1étrehozasara szolgalé mas
automatizalt eszkéz az El6fizet6é tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen tzletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az ElSfizet6 el6zetesen hozzajarult.

Tilos kozvetlen tzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatlya ala
nem tartoz6 koézvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklimnak nem mi- nésilé tajékoztatas céljabol
olyan El6fizet6vel kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Az FElofizeté kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen uzletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatasi céli kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetSk fel a feladé azonosité adatai.

A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatok kotelesek az egyetemes Szolgaltatbknak atadni
- az EBléfizeté hozzajarulasatol figgben - az ElbfizetSkre vonatkozé azon adatokat, amelyek az elektronikus
hirkézléstdl sz6016 C. torvény 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt szolgaltatds nyujtasa érdekében szitkségesek. Az gy
atadott El6fizetdi adatok ettdl eltérs célra nem hasznalhatok fel.
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10.2. Adatbiztonsagi szabalyokrol, adatkezeléssel kapcsolatos Eléfizet6i jogok és kotelezettségek
El6tizet6 az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabb az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl a

Szolgaltaté honlapjan és tigyfélszolgalatan tdjékozodhat azon eseteken tdl, amikor a Szolgaltatd ezzel kapcsolatos
kotelezettségeinek a torvényben foglalt esetekben eleget tesz.
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11. Az Eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatainak kezelése

El6fizetS a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait, valamint egyéb, a Szolgaltatéhoz cimzett nyilatkozatait az
alabbi médokon teheti meg, médosithatja, vagy vonhatja vissza:

e telefonon keresztiil

e az Ugyfélszolgalatnal személyesen eljarva

e irasban: postai uton, elektronikus levélben, telefax utjan.

Amennyiben valamely nyilatkozat megadasa, moddositasa, visszavonasa tekintetében Szolgaltaté meghatirozott
formai és tartalmi kritériumokat rendel, Ggy csak a meghatarozott kritériumoknak megfelel6 nyilatkozatot koteles
Szolgaltaté befogadni.

Valamennyi, olyan nyilatkozatot, mely az egyedi El6fizetS szerz6dés médositasat eredményezheti, a Szolgaltatd csak
irasban benydjtva kételes befogadni.

Az alabbi esetekben a nyilatkozatok megtétele, modositasa, visszavonasa irasbeli alakhoz kotétt: Eléfizetdi
névijegyzékhez, értéknévelt szolgaltatisok nyujtasahoz, elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
tzletszerzés céljabol térténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, szamhordozasra vonatkozd
nyilatkozatok, egyéni Fl6fizet6i minségre vonatkozo nyilatkozat.

Eléfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd felhivasaban megjeldlt idSpontig teheti meg, ennek hidnyaban pedig addig,
ameddig a Szolgaltaté a jelen térvényben elbirt azon kotelezettségeinek, melyhez az El6fizet6i nyilatkozatra is
sziksége van, késedelem nélkil szabalyszerten eleget tud tenni.

Az egyes nyilatkozatokat f&szabdly szerint legkésébb a szerzédés megkotéséig teszi meg az ElSfizetd (azon
nyilatkozatok esetében, amelyek a szerz8dés létrejbttével aktudlissa valnak). Amennyiben az EléfizetS valamely olyan
nyilatkozat megadasat nem teljesiti, mely hozzajarulas megaddsardl vagy megtagadasarol szOl, ugy tekintends, hogy
hozzajarulasat megadta.

EléfizetS a szerz6dés megkotését kévetden nyilatkozatait dgy vonhatja vissza, illetve ugy médosithatja, hogy az nem
eredményezheti a szerz6dés médositasanak sziikségességét.
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12. Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dés
12.1.1. A hatarozott idejii El6fizetési Szerz6dés megsziinése

A hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dés megszinik:
a) a hatarozott id§ leteltével, amennyiben a felek az El6fizet6i Szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg,
b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése esetén,
©) atermészetes személy El6fizet halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6r6kds, vagy az atirast nem igényli,
d) anem természetes személy ElSfizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,
e) az El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt Szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltat6 a megsziinés id6pontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,
f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) afelek k6z6s megegyezésével.

12.1.2. A hatarozott idejl Elé6fizetési Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatarozott idej El6fizetSi Szerz6dést barmelyik £él jogosult 15 napos hatarid6vel felmondani, ha a masik £él
sulyosan megsérti az El6fizetdi Szerz6désben foglalt rendelkezéseket, tovabba ha a masik fél ellen cs6d- vagy
felszamolasi eljarast, illetve végelszamolast jogerésen elrendelték.

Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil, ha az Eléfizets:

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgltaté hal6zatanak rendeltetésszert mikodésének, és az Eléfizets ezt a
szerz&désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetS értesitéstSl szamitott 3 napon beliil sziinteti meg;

b) ajogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetSen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgiltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitisahoz szitkséges helyszini
ellenSrzéseket elvégezze;

©) a Szolgaltatast torvénybe Utk6z6 médon vagy célokra hasznalja.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, ha a Szolgaltaté sajat hataskérében elddntve, anélkil, hogy erre az EléfizetSi
Szerz6dés rendelkezésel szerint, vagy jogszabdly alapjan jogosult lenne, egyoldalian és neki felréhaté okbdl a
Szolgaltatast alkalmanként legalabb 96 6ra id6tartamra nem nyujtja.

A Szolgaltaté az ElSfizetéi Szerz6édést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az ElSfizet§ az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre tigyelmeztetS elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik
értesités megtorténtét kbvetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz&dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi
el6fizetési dijanak megtelelS 6sszeget, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az
El6fizetS a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizet6 a Szolgaltatas igénybevétele utin a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A hatarozott idejl szerz6dés megszinése, illetve megszintetése nem mentesiti az ElSfizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megtizetésének kotelezettsége alol.

12.2. A hatarozatlan idejd El6fizet6i Szerzédés

12.2.1. A hatarozatlan ideji Eléfizetési Szerz6dés megsziinése

A Szolgaltatd a szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az ElSfizet61 Szerz6désben az
El6fizetS hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban, vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek
elktildése hitelesen igazolhato, kivéve, ha a Szolgaltatis sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az
El6fizetd e moédon torténd értesitéséhez szitkséges adatokkal. Ebben az esetben a Szolgaltaté az El6fizetSt a
szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (3) bekezdésében foglaltak szerint is értesitheti. A Szolgaltaté a nem egyéni
Eléfizetével megkotott Egyedi El6fizetSi Szerzédésben az alabbi pontban felsorolt felmondasi hataridét is kikéthet.
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A hatarozatlan ideji El6fizetési Szerz6dés megsziinése
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltat6 jogutdd nélkilli megszinése esetén,
©) atermészetes személy El6fizets halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6r6kés, vagy az atirast nem igényli,
d) anem természetes személy ElSfizets jogutéd nélkiili megsziinése esetén,
e) az El6fizetbi Szerz6désben megjelolt Szolgaltatas Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltat6 a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetét,
f)  a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,
@) a felek k6z6s megegyezésével.

Az El6fizet6 a hatarozatlan ideji El6fizet6i SzerzGdést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével,
indokolas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani.

Az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltat6 altali felmondasanak ideje - a szerz&désszegés és az elbfizetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.2.2. A hatarozatlan idejii Eléfizet6i Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A Szolgaltatd a hatarozatlan idejd ElSfizet6i Szerz6dést az alabbiakban meghatirozott, sulyos szerzédésszegésnek
mindsilé eseteknél 15 napos hataridével mondhatja fel:

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatinak rendeltetésszerd mikodését, és az
El6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon beldil
sem szlnteti meg,

b) a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan valdszinGsithets, hogy az el6fizetd a szerzédés megkotése
vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot lényeges koriilmény - igy killéndsen a személyes adatok
- vonatkozasiban megtévesztette, a szolgiltaté jogosult az elbfizetéi szerzédést legalabb 15 napos
felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni.

c) az El6fizeté a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetéen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitasahoz sziikséges
ellendrzéseket elvégezze,

d) az Elo6fizetd a Szolgaltatast a jogkévetkezményekre figyelmeztetS értesitését kévetSen is a Szolgaltatd
elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a
halézati szerz6désekrol sz616 kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltats céljara hasznalja,

e) Elbfizet6 megsérti a Szolgaltatds rendeltetésszerl hasznalatara és az eszk6z hasznalatara vonatkozé jelen
ASZF-ben régzitett szabalyokat.

A felmondasdnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmonddsi id6t, a felmondasi idS lejartanak napjat,
tovabba ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerzGdésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy a
szerzbdésszegés felmondasi id6 alatt torténé megsziintetése esetén az ElSfizetdi szerz6dés nem szinik meg,

A Szolgaltatd a jogviszony felmondasat tartalmazé értesitést tértivevényes kildeményként tovabbitja. Kézbesitettnek
8 ) ajogv. y Y yKet )

kell tekinteni a tértivevénnyel megkutldott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két megkisérlését kévetGen

Hnem kereste", vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltaté az Elofizetéi Szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetS elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik
értesités megtorténtét kovetSen sem egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési pothataridé az elsé értesitésben 15
nap. Ha az El6fizet6 a pothataridén belil fizetési hatralékat rendezi, ugy az EléfizetSi Szerz6dést a Szolgaltaté nem
mondja fel.

Nem jogosult a Szolgiltaté felmondani az El6fizetéi Szerz6dést, ha a dijtartozas Gsszege nem haladja meg az
El6fizetS havi el6fizetési dijanak megfelelé Gsszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb

’

havi el6fizetési dfj esetén az 5000 Ft-ot,

Ha az ElSfizet6 a dijtartozas Osszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésighoz vagy a jogvita
elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet tetrjeszthet el6, feltéve, hogy az ElSfizets a szolgaltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dfjakat folyamatosan, hataridére megfizeti.

Az El6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot)
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haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i
szerz6dést felmondani.

A Szolgaltat6 az El6fizetS elbzetes értesitését irasban felszolito levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba elektronikus
levélben vagy egyéb tavkozlési aton teljesitheti, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy értesités az El6fizet6héz

o

megérkezett, illetve azt az El6fizet tudomasul vette. Trasban torténd felszolitas esetén a Szolgaltaté dijat szamol fel.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tilfizetés mértékéig a dijat visszatériti
az Bl6fizetd altal megjelSlt bankszamlaszamra t6rténd atutaldssal.

A Szolgaltaté belépési dij ismételt megfizetése nélkil, szerz6désmodositasi dij és visszakapesolasi dij ellenében
méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az El6fizet6 szolgaltatast abban az esetben, ha az a fel- mondasi id6 lejartat
koveté 30 napon belil dijtartozasat kamatokkal egyiitt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tdl az,
hogy az El6fizet6 dijtartozasat olyan id6pontban fizesse meg, amikor az dllomds visszakapcsolasanak muszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbél térténd visszakapesolas dijat a 2. mellékletben a Dijszabas
tartalmazza.

A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megszinése esetén az egyszeri belépési dijat, tovabba a szerelési dfjat nem fizeti
vissza az El6fizetd részére.

A hatdrozatlan ideji szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése nem mentesiti az Eléfizet6t a szerz6dés hatalya
alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3. Az Eléfizeti Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén

A Szolgaltaté a 6.2.1. pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a Szolgiltaténak fel nem réhaté esetben valt
tartésan lehetetlenné a hiba kijavitdsa, mind a hatdrozatlan, mind a hatdrozott ideji El6fizet6i Szerzédést jogosult
rendkiviili felmondassal 60 napos felmondasi id6vel megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 12.4. pontban megjellt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.
12.4. Eljaras rendkiviili felmondas esetén

Szerz8désszegés esetén a masik Fél koteles a szerzGdésszegh felet irasban, 15 napos hataridé kitdzésével a
szerzbdésellenes magatartds megsziintetésére felszélitani. Amennyiben a kitdzott hataridé eredménytelentl telik el, a
fél jogosult az El6fizetéi Szerz6dést irasban, a rendkiviili felmondasra iranyadd szabalyok szerint felmondani. A
szabalyok a 12.2.2. pontban talalhatok.

12.5. Ko6z6s szabalyok felmondas esetén

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejaratanak napjat, és

¢) haa felmondas indoka az El6fizetS szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az El6fizet6i Szerz6dés nem szdinik meg a Szolgaltaté felmondasa- val. Errdl a Szolgaltat6 az
Elé6fizet6t haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizetS fizetésképtelen, ellene csédeljaras vagy
felszamolas indult, mind a hatdrozatlan, mind a hatarozott ideji El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatallyal
megszintesse.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az El6fizetd irasbeli fizetési felszolitas ellenére 15 napon beliil nem
egyenliti ki a tartozast, vagy a Szolgaltatd altal kért, az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott vagyon
biztositékot nem nyvjtja.
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A Szolgaltaté az Eléfizet6t a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett levélben koteles
értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondést akkor is, ha az ,,dtvételt megtagadta", ,,nem fogadta el", ,,nem
kereste", vagy ,,a cimzett ismeretlen" jelzéssel érkezik vissza.

Szolgéltat6 jogosult azoknak a felszolit6 leveleknek a koltségeit az Eléfizetére haritani, amelyeket dij nem-fizetés
miatt kénytelen az El6fizetének kikiildeni. Az elsé felszolito levélre ez nem vonatkozik.
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13. A koézvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltaté nem nyujt ilyen tipust szolgaltatast.
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14. Az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiik6dési és tajékoztatasi kotelezettség

Mind az El6fizetd mind a Szolgiltaté a kotelezettségeik teljesitése és jogaik gyakorlasa soran a masik féllel
egyittmtkodve kételes eljarni. A felek kotelesek valamennyi informaciot, tdjékoztatast és adatot megadni a masik
télnek, hogy az a jogszabalyokban és az El6fizet6i szerz6désben foglalt kételezettséginek mihamarabb eleget tudjon
tenni. Ennek korébe tartozik kilondsen, hogy a Szolgaltatd a hiba behatarolasa és kivizsgaldsa soran az altala kért
adatokat és informaciokat (pl. sebességmérési adatok) az altala megadott médon megkapja az El6fizetStSl.

Az El6fizet6 a szolgaltatassal kapcsolatos hibat haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltat6 részére az esetleges
tovabbi karok elkeriilése érdekében.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalata

Az ElSfizet6 a szolgaltatast ugy koteles igénybe venni, hasznalni, hogy masok jogos érdekeit és az egyes
jogszabalyokban ¢és az Eléfizetdi szerz6dében foglalt rendelkezéscket ne sértse, vagy veszélyeztesse. A szolgiltatas
nem rendeltetésszerd igénybevételével kapcsolatban keletkezett karokért az El6fizet felel6sséggel tartozik.

14.3. A végberendezéssel, illetve az Eléfizet6nek atadott, de a Szolgaltat6 tulajdo at képez6 mas
elektronikus hirk6z16 eszkoézokkel kapcsolatos kotelezettségek

A végberendezések és a Szolgaltat6 tulajdonat képezd, az El6fizetének atadott mas elektronikus hirk6zlé eszkzok
allagat, és bedllitasait az El6fizet6 koteles olyan édllapotban tartani, hogy az a szolgiltatds igénybevételére, fgy a
rendeltetésszerd hasznalatara alkalmas legyen. Az El6fizetd ezen kotelezettségének teljesitéséért felelGsséggel
tartozik. Szolgaltatoval szemben nem tdmaszthat igényt olyan hibaért, mely az el6z6 kotelezettségének
megszegésébdl ered, tovabba koteles megtériteni a Szolgaltatd azon koltségét, melyet az eléz6 kotelezettségének
megszegése okozott.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizeté koteles valamennyi olyan adatanak megvaltozasat bejelenti Szolgaltatd részére, mely a szerz&dés
megkotéséhez sziikséges volt.

Amennyiben a Szolgaltaté valamely (értesitési, tajékoztatasi vagy egyéb) kotelezettségének azért nem tud eleget tenni,

mert az Bl6fizetS a fentl kotelezettségét nem teljesiti, azért nem tehetd felelGssé, illetve az Eléfizeté sem hivatkozhat
a Szolgaltato6 ilyen kotelezettségének elmulasztasara az esetleges jogkovetkezmények esetén.
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15. Misorterjesztési El6fizetdi szolgaltatas

A Szolgaltaté nem nyujt ilyen tipusu szolgaltatast.
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1. melléklet
A SZOLGALTATASOK LEIRASA

1. Tavbeszéls szolgaltatasok leirasa
1.1. Nyilvanos, helyhez kétott tavbeszélé szolgaltatasok

Meghatarozas

A nyilvanosan elérhet helyhez kotott telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas) olyan, barki szamara rendelkezésre
all6 elektronikus hirkézlési szolgaltatds, amely belféldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivéasiranyitassal
lehet6vé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivod
szolgaltatasok és — a korilményektdl fiiggben — egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok, tudakozo,
Eléfizetéi névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 ElSfizetSk részére
nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetlen szolgaltatasok) elérését. A Szolgaltatas jelatviteli- és
iranyitasi szolgaltatas, amelynek soran beszéd valésideji-, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy az
El6tizet6 halézati végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirkézlé végberendezésérdl inditott hivassal kommunikalhat
egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az ANFT-ben (Azonositok Nemzeti Felosztisi Terve)
meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges. A Szolgaltatas 300-3000 Hz kozotti hangfrekvencias jelek atvitelét
teszi lehetévé. Hordozé szolgaltatasként megfelelé végberendezések esetén hasznalni lehet G3 telefax (tavmasold)
atvitelre, és 9600 bit/s sebességli adatatvitelre is.

Az ElofizetSk altal kezdeményezett hivast, a Szolgaltaté kapcesolokézpontja fogadja, majd a hivott fél szamatdl
fiiggben a Szolgaltatd szerzédéses partnereinek halézatan keresztiil végzédteti.

Kezdeményezés

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizeté részérdl, hogy az Eléfizeté rendelkezzen megfeleld
Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatds igénybevételéhez megfelelé végberendezéssel. A
Szolgaltaté az Elbfizeté altal kezdeményezett helyi, helykédzi, belféldi tavolsagi- és nemzetkdzi telefonhivasok,
valamint a belféldi mobil radiételefon halézatokba iranyuld telefonhivasok végzSdtetését vallalja.

Terileti korlatok
A szolgaltatds Magyarorszag egész tertiletérdl, a muszaki lehetGségektdl fiigeben barhol igénybe vehetd.

Az igénybevétel korlatai

Az El6tizetének nem lehet lejart fizetési hataridejt dijhatraléka a Szolgaltatoval szemben.

A szolgaltatas igénybevételéhez j6 mindségl internet kapcsolatra van szikség. A minimalis savszélesség igény: az
egyszerre beszélgetést kezdeményez6k szima x 40kB/s (le és feltoltési irinyban egyarint).

Dijazas
A Nyilvanos Tavbeszél6 szolgaltatas hasznalataért fizetend6 dijakat a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek
2. szamu melléklete, a Dijszabas tartalmazza.

1.2. Aszinkron adathalézati szolgaltatas (VoIP)

Meghatarozas

A VoIP szolgiltatas Internet Protokollt alkalmaz6 beszédcéla adatatvitel szolgaltatds és IP protokollon keresztiili
kapcsoloédas az IP halézathoz, illetve két Elbfizetéi hozzaférési pont kozott a felhasznalé kezdeményezésére
kétiranyu hangtovabbitas. Szélessavi Internet technoldgian alapulé helytdl fiiggetlen elektronikus hirkézlési
szolgaltatas, melynek soran a Szolgaltaté VOIP atjarét mikodtet, melyhez a csatlakozast SIP protokoll segitségével
engedélyezi.

Kezdeményezés

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elbfizetd részérdl, hogy az Eléfizet6 rendelkezzen megfelel6
El6fizetSi szolgaltatas-hozzatérési ponttal és a szolgaltatas igénybevételéhez megfelel§ végberendezéssel.

Az EBl6fizetéi szamokon kiilonleges dfjazasi  (dijmentes, osztott dfjas, emelt dfjas, illetve emelt dijas
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megkilonboztetett) szolgaltatas, mobil radidtelefon szolgaltatas és helyhez kotott telefonszolgaltatas nem nydjthato.

Terileti korlatok
A szolgaltatas tertileti korlatoktol mentesen, a muszaki lehetSségektdl fiigeben barhol igénybe vehetd.

Az igénybevétel korlatai

Az ElSfizetbnek nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a Szolgaltatéval szemben. A  szolgaltatas
igénybevételéhez j6 minbségl internet kapcsolatra van sziikség. A minimalis sdvszélesség igény :az egyszerre
beszélgetést kezdeményezSk szama x 40kB/s (le és feltoltési iranyban egyarant).

Dijazas
A szolgaltatas hasznalataért fizetendd dijakat a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. szamua melléklete, a Dijszabas
tartalmazza.

1.3. Belfoldi z6ld szam

Meghatarozas

A Szolgiltaté mindazon EléfizetSinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy Sket masok dijmentesen felhivhassik,
forditott dfjazast szamot ad. A belfSldi z6ld szam hivasakor a Magyarorszag terlletérdl hivast kezdeményezd
szamara a hivas dfjmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a z6ld szam EléfizetSje fizeti.

Kezdeményezés

Belfoldi z6ld szamot csak a tavhivo haldzatba bekapcesolt (Eléfizet6i és nyilvanos) telefon-allomasokrél lehet hivni.
A hivést a belfoldi el6téttel (00), a szolgaltataskijel6lé szammal (80) és a hatjegyt, a z6ld szdm- hoz tartozé Eléfizetdi
szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a készilék mikddtetése érdekében pénzérmét kell bedobni,
de a pénzérmét a késziilék a beszélgetés végén visszaadja. Telefonkartyaval tizemeld nyilvanos dllomasok esetén a
hivas kezdeményezéséhez szikséges a kartya, azonban nem kertl felhasznélasra egyetlen egység sem a beszélgetés
folyaman.

Teruleti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész tertiletérdl hivhato.

Az igénybevétel korlatai

Az El6tizetének nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a Szolgaltatoval szemben. A beszélgetési

dijat a hivott fizeti.

A szolgaltatas igénybevételéhez j6 mindségil internet kapcsolatra van sziikség. A minimalis savszélesség igény: az
egyszertre beszélgetést kezdeményezGk szama x 40kB/s (le és feltoltési iranyban egyarant).

Dijazas

A beszélgetési dij a hivé szamara ingyenes, az egész beszélgetési dijat a szolgaltatasra El6fizetS fizeti meg.

Mikrohalé ASZF 2013.05.01. 38



1.4. Belf6ldi kék szam

Meghatarozas

A Szolgiltaté mindazon El6fizetSinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy Sket masok csOkkentett dijtétellel
felhivhassak, megosztott dfjazasi szamot ad. A belfoldi kék szam hivasakor a Magyarorszag teriiletér6l hivast
kezdeményezének a helyi hivas dijaval megegyezé dfjat kell fizetnie, a beszélgetés ezen felilli dijtételét a kék szam
El6fizetsie fizeti.

Kezdeményezés

Belfoldi kék szam szolgaltatast csak a tavhivé halézatba bekapesolt (El6fizetSi és nyilvanos) telefonallomasokrol
lehet igénybe venni a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6lé szammal (40) és a hatjegyd, a kék szamhoz tartozé
Eléfizetdi szammal.

Tertleti kotlatok
A szolgaltatdas Magyarorszag egész tertiletérdl hivhato.

Az igénybevétel korlatai

Az El6fizetének nincs lejart fizetési hataridejd dijhatraléka a Szolgaltatéval szemben.

A szolgaltatas igénybevételéhez j6 mindségli internet kapcsolatra van sziikség. A minimalis savszélesség igény: az
egyszerre beszélgetést kezdeményezok szama x 40kB/s (le és feltoltési irinyban egyarant).

Dijazas

A beszélgetési dijbol a hivd a kezdeményezett hivasok esetében a hivas idStartamdnak és a dfjazasi idészaknak
megfelel6 helyi hivas dfjat fizeti meg. A hivott £él a helyi dijjal cs6kkentett, a hivott dijzénatdl és dfjazasi id6szaktol
fige6 dijat fizeti.

1.5. Emelt dijas tavbeszéld szolgaltatas

Emelt dijas szam
A hivé dltal kezdeményezett emelt dijas hivasok.

Meghatarozas

Az emelt dijas szam szolgéltatis keretében az emelt dfjas szimot hivok emelt percdijon informativ és/vagy
szorakoztaté jellegli szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A szolgaltatast igénybevevé hivoknak az emelt dijas szamhoz
rendelt emelt tarifat kell megfizetnitik. Amennyiben a szolgaltatisokhoz nyereményjaték kapcsolédik, akkor a
nyereményjatékban térténd részvételi lehetGség biztositisa érdekében a hivé kapcesoldsi szama a nyereményjaték
lebonyolitdja részére atadasra kerll, amelyhez a résztvevék a szolgaltatds igénybevételével adjak meg
hozzajarulasukat. Ennck kévetkeztében a szolgaltatas igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz torténd
hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy a nyereményjatékban térténd részvétel biztosithat6 legyen. A nyereményjaték
lebonyolitéja részére a kapesolasi szamon kiviill mas adat nem kertil atadasra.

Kezdeményezés
A hivast a belf6ldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6l6 szammal (90) és a hatjegy(, az emelt dfjas szamhoz tartozé
szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak belfoldrdl vehet igénybe.

Egyéb korlatok
A nyilvanos allomasokrél az emelt dfjas szamok hivaslehet&ségét a Szolgaltatéd korlatozhatja.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az El6fizetSk, akik a belfdldi tavhivasbol (06-bdl) vagy emelt dijas szamok
hivasabol (06-90) kizart allomassal rendelkeznek.
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Dijazas
Szabadaras. Az emelt dfjas szamok hivasaért fizetend6 dijakat a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. szamu
melléklete, a dijszabds tartalmazza.

A belfoldi z6ld szam, a belf6ldi kék szam és a belf6ldi emelt dfjas szam hivasa esetében el6fordulhat, hogy bizonyos
Szolgaltatok még nem rendezték be rendszereikbe a Mikrohald szammezbit, ezért ezen Szolgaltatok Eléfizet6i nem
tudjdk a Mikrohal6 El6fizetdit felhfvni. Az ebbdl eredd felelésséget a Mikrohalé teljes egészében a hivast inditd
Szolgaltatéra haritja, de minden t6le telhet6t megtesz a szamok elérhet§ségének miel6bbi biztositasa érdekében.

1.6. Elektronikus fax (eFax) szolgaltatas

Meghatarozas

Az elektronikus fax szolgiltatds egy olyan, El6fizetéink szamara rendelkezésre all6 elektronikus hirkézlési
szolgaltatas, amely belf6ldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehet6vé teszi belfoldi és
nemzetkozi faxhivasok kezdeményezését és fogadasat.

A szolgiltatas igénybevételéhez az Eléfizetének a Mikrohald egy 6nallé faxszamot biztosit. Bzt a faxszamot a
Mikrohal6 a kézponti rendszerében aktivalja, az fizikailag nem keril ki az El6fizet6hoz.

Eléfizets egy meghatirozott formatumu cimzéssel ellatott e-mail elkiildésével indithatja a faxkildést. Az Eléfizetd
altal kezdeményezett eFax hivast, a Szolgiltaté kapcsolokézpontja fogadja, majd a hivott fé] szamatdl figgéen a
Szolgaltat6 szerzédéses partnereinek halézatan keresztiil végzédteti, belfoldi és kiilfoldi iranyban egyarant.

Az elektronikus fax fogadasa egy forditott iranyu folyamat, a beérkezé faxhfvasokat szolgaltat6 elektronikus levéllé
alakitja és azt El6fizetd altal megadott e-mailcimre tovabbitja.

Az elektronikus fax kildhetd és fogadhaté barmilyen hagyomdnyos fax készilékkel, ami G3 szabvanyd fax
forgalmazasara képes, illetve masik elektronikus fax rendszerekkel is.

A Mikrohdlé a rajta keresztill tovabbitott faxiizeneteket csak addig tarolja a rendszerében, amig a sikeres kézbesités
megtorténik, utina azok haladéktalanul torlédnek. Az elkiildott faxok a sikeres kézbesitésrdl szold visszaigazold
email mellékleteként visszakeriilnek a feladéhoz.

Teriileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész terlletérsl, a muszaki lehetSségektdl figgben barhol igénybe vehetd.

Az igénybevétel korlatai

Az Eléfizetének nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a szolgaltatéval szemben.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen megtelelé El6fizet6i szolgaltatas-
hozzaférési ponttal, szamitégéppel, e-mail fidkkal és egy levelez6 programmal. Tamogatott levelez6 programok. MS
Exchange, MS-Outlook, Windows Mail, Gmail. A szolgaltatas igénybevételéhez j6 mindségli internet kapcsolatra
van szlkség.

Dijazas
Az eFax szolgaltatas egyszeri és forgalmi dijai megegyeznek a Nyilvanos Tavbeszélé szolgaltatas hasznalataért
fizetendd dijakkal, ami a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. szamu mellékletében taldlhatoak.
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2. melléklet

DIiJSZABAS
1. Belf6ldi tarifak
Mikrofix Egyszerti EUR
Havi dij 1499 699 6
CS* CSK* CS CSK CS CSK
Mikrohdlé rendszerén belili hivas 0 0 0 0 0,0000 0,0000
Belfold 6,99 5,99 5,5 5,5 0,0254 0,0218
Mobil 29 29 19 19 0,1055 0,1055
Segélyhivo 0 0 0 0 0,0000 0,0000
MentSk 0 0 0 0 0,0000 0,0000
Rendérség 0 0 0 0 0,0000 0,0000
Tizoltok 0 0 0 0 0,0000 0,0000
7.61d szam 0 0 0 0 0,0000 0,0000
Kék szam 6,99 6,99 5,99 5,99 0,0254 0,0254
Mobil kék sziam 29 29 19 19 0,1055 0,1055
1818 (Kormanyzati tgyfélszolgalat) 6,99 6,99 5,99 5,99 0,0254 0,0254
Kiilénleges tudakozo 130 130 130 130 0,4727 0,4727
Nemzeti Segélyvonal Alapitvany 200 200 200 200 0,7273 0,7273
Tamogat6 hivas (Arvizkarok) 160 160 160 160 0,5818 0,5818
Pontos id6 25 25 25 25 0,0909 0,0909
Tudakozé (hivasonként) 66 66 66 66 0,2400 0,2400
Nemzetkozi tudakozo (hivasonként) 142 142 142 142 0,5104 0,5164
CS - Csucsid6
CSK - Csticsidén kiviil
A cstcsidé munkanapokon 08:00 és 20:00 6ra k6zott érvényes.
A Mikrofix és EUR difjcsomagok szamlazasa masodperces egységekben torténik.
Az Egyszer dfjcsomag szamlazasa perc alapon torténik.
A megadott arak netté arak, ezért AFA nélkill értendéek.
2. Kiilonleges dijazasu
Mikrofix Egyszerl EUR
CS* CSK* CS CSK CS CSK
GTS emeltdijas Audiotext 80,3 80,3 80,3 80,3 0,2920 | 0,2920
GTS emeltdijas Audiotext | 120,5 | 120,5 | 120,5 | 120,5 | 0,4382 | 0,4382
GTS emeltdijas Audiotext | 160,6 | 160,6 | 160,6 | 160,6 | 0,5840 | 0,5840
GTS emeltdijas Audiotext | 180,3 | 180,3 | 180,3 | 180,3 | 0,6556 | 0,6556
GTS emeltdijas Audiotext | 240,15 | 240,15 | 240,15 | 240,15 | 0,8733 | 0,8733
GTS emeltdijas Audiotext | 260,6 | 260,6 | 260,6 | 260,6 | 0,9476 | 0,9476
GTS emeltdijas Audiotext | 280,3 | 280,3 | 280,3 | 280,3 | 1,0193 | 1,0193
GTS emeltdijas Audiotext | 360,6 | 360,6 | 360,6 | 360,6 | 1,3113 | 1,3113
GTS emeltdfjas Audiotext 600 600 600 600 2,1818 | 2,1818
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GTS emeltdijas Audiotext | 800 | 800 | 800 | 800 | 2,9091 | 2,9091
Tnvitel emeltdijas Audiotext | 122,04 | 122,04 | 122,04 | 122,04 | 0,4438 | 0,4438
Invitel emeltdias Audiotext | 181,1 | 181,1 | 181,1 | 181,1 | 0,6585 | 0,6585
Tnvitel emeltdijas Audiotext | 240,15 | 240,15 | 240,15 | 240,15 | 0,8733 | 0,8733
Tnvitel emeltdias Audiotext | 3622 | 3622 | 3622 | 3622 | 1,3171 | 13171
Telenor emeldijas Audiotext | 122,04 | 122,04 | 122,04 | 122,04 | 0,4438 | 0,4438
Telenor emeldifas Audiotext | 161,41 | 161,41 | 161,41 | 161,41 | 0,5869 | 0,5869
Telenor emeldijas Audiotext | 181,1 | 181,1 | 181,1 | 181,1 | 0,6585 | 0,6585
Telenor emeltdijas Audiotext | 200 | 200 | 200 | 200 [ 07273 | 0,7273
Telenor emeldijas Audiotext | 240,15 | 240,15 | 240,15 | 240,15 | 0,8733 | 0,8733
Telenor emeldijas Audiotext | 318,89 | 318,89 | 318,89 | 318,89 [ 1,1596 | 1,1596
Telenor emeldijas Audiotext | 322,83 | 322,83 | 322,83 | 322,83 | 1,1739 | 1,1739
Telenor emeltdijas Audiotext | 381,88 | 381,88 | 381,88 | 381,88 | 1,3887 | 1,3887
Telenor emeldijas Audiotext | 476,37 | 476,37 | 476,37 | 476,37 | 1,7323 | 1,7323
Telenor emeldijas Audiotext | 559,05 | 559,05 | 559,05 | 559,05 | 2,0329 | 2,0329
Telenor emeldijas Audiotext | 600 | 600 | 600 | 600 [ 21818 | 2,1818
Telenor emeldijas Audiotext | 637,79 | 637,79 | 637,79 | 637,79 | 2,3192 | 2,3192
Telenor emeltdijas Audiotext | 800 | 800 | 800 | 800 [ 29091 | 29091
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 77,95 | 77,95 | 77,95 | 77,95 | 0,2835 | 0,2835
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 125,98 | 12598 | 125,98 | 12598 | 04581 | 04581
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 153,54 | 153,54 | 153,54 | 153,54 | 0,5583 | 0,5583
T-Mobile emeltdias Audiotext | 200 | 200 | 200 | 200 [ 07273 | 0,7273
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 259,84 | 259,84 | 259,84 | 259,84 | 0,9449 | 0,9449
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 300 | 300 | 300 | 300 [ 1,0909 | 1,0909
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 381,88 | 381,88 | 381,88 | 381,88 | 1,3887 | 1,3887
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 3937 | 393,7 | 3937 | 3937 | 1,4316 | 14316
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 400 | 400 | 400 | 400 | 14545 | 14545
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 452,75 | 452,75 | 452,75 | 452,75 | 1,6464 | 1,6464
T-Mobile emeltdijas Audiotext | 500 | 500 | 500 | 500 [ 18182 | 18182
UPC emeltdias Audiotext | 19,68 | 19,68 | 19,68 | 19,68 [ 0,0716 | 0,0716
UPC emeltdijas Audiotext | 39,37 | 39,37 | 39,37 | 39,37 | 0,1432 | 0,1432
UPC emeltdijas Audiotext | 59,05 | 59,05 | 59,05 | 59,05 | 0,2147 | 0,2147
UPC emeltdijas Audiotext | 86,61 | 86,61 | 86,61 | 86,61 | 03149 | 03149
UPC emelrdijas Audiotext | 122,04 | 122,04 | 122,04 | 122,04 [ 04438 | 0,4438
UPC emeltdijas Audiotext | 157,48 | 157,48 | 157,48 | 157,48 | 0,5727 | 0,5727
UPC emeltdijas Audiotext | 177,16 | 177,16 | 177,16 | 177,16 | 0,6442 | 0,642
UPC emeltdijas Audiotext | 196,85 | 196,85 | 196,85 | 196,85 | 0,7158 | 0,7158
UPC emelrdijas Audiotext | 236,22 | 236,22 | 236,22 | 236,22 | 0,8590 | 0,8590
UPC emelrdijas Audiotext | 3622 | 3622 | 3622 | 3622 | 1,3171 | 13171
UPC emeltdijas Audiotext | 400 | 400 | 400 | 400 | 1,4545 | 1,4545
UPC emeltdijas Audiotext | 590,55 | 590,55 | 590,55 | 590,55 | 2,1475 | 2,1475
UPC emeldijas Audiotext | 600 | 600 | 600 | 600 | 2,1818 | 2,1818
UPC emelrdijas Audiotext | 787,74 | 787,74 | 787,74 | 787,74 | 2,8645 | 2,8645
UPC emeldias Audiotext | 1181,1 | 1181,1 | 1181,1 | 1181,1 | 4,2949 | 4,2949
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UPC emeltdijas Audiotext | 1574,8 | 1574,8 | 1574,8 | 15748 | 5,7265 | 5,7265
GTS emeltdfjas hivisonként hivasonként | 80,3 | 803 | 803 | 80,3 | 02920 | 0,2920
GTS emeltdfjas hivisonként hivasonként | 120,5 | 1205 | 1205 | 1205 | 04382 | 04382
GTS emeltdfjas hivisonként hivasonként | 240,15 | 240,15 | 240,15 | 240,15 | 0,8733 | 0,8733
GTS emeltdijas hivasonként hivasonként | 280,3 | 2803 | 2803 | 280,3 | 1,0193 | 1,0193
GTS emeltdifas hivisonként hivasonként | 400 | 400 | 400 | 400 | 14545 | 14545
GTS emeltdfjas hivisonként hivasonként | 500 | 500 [ 500 | 500 | 1,8182 | 1,8182
GTS emeltdfjas hivisonként hivasonként | 600 | 600 | 600 | 600 | 21818 | 2,1818
GTS emeltdfjas hivisonként hivasonként | 760,6 | 760,6 | 7606 | 760,6 | 27658 | 2,7658
GTS emeltdijas hivisonként hivasonként | 787,4 | 7874 | 7874 | 7874 | 2,8633 | 2,8633
GTS emeltdijas hivasonként hivasonként | 1200 | 1200 [ 1200 | 1200 | 4,3636 | 4,3636
Invitel emeltdijas hivisonként | hivisonkeént [ 90,55 | 90,55 | 90,55 | 90,55 | 03293 | 0,3293
Invitel emeltdijas hivisonkéne | hivasonkéne [ 100 | 100 | 100 | 100 [ 0,3636 | 03636
Invitel emeledijas hivisonként | hivasonként [ 122,04 | 122,04 | 122,04 | 122,04 | 0,438 | 04438
Invitel emeltdijas hivisonként | hivasonkéne [ 161,41 | 16141 | 16141 [ 16141 | 0,5869 | 05869
Invitel emeltdijas hivisonként | hivisonkéne [ 240 | 240 | 240 | 240 [ 08727 | 08727
Invitel emeltdijas hivisonként | hivisonkent [ 240,15 | 240,15 | 240,15 | 240,15 | 0,8733 | 0,8733
Invitel emeltdijas hivisonkéne | hivasonkéne [ 400 | 400 | 400 | 400 [ 14545 | 14545
Tnvitel emeltdijas hivisonkéne | hivisonként [ 600 | 600 [ 600 | 600 | 21818 | 21818
Invitel emeltdijas hivisonkéne | hivasonkéne [ 900 | 900 | 900 | 900 [ 32727 | 32727
Invitel emeltdijas hivisonkéne | hivasonkéne [ 1500 | 1500 | 1500 | 1500 [ 54545 | 54545
Invitel emeltdijas hivisonként | hivisonkeént [ 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 72727 | 72727
Invitel emeltdifas hivsonkéne | hivsonkéne [ 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 14,5455 | 14,5455
Telenor emeltdijas hivisonkéne | hivasonkéne [ 6692 | 66,92 | 66,92 | 6692 | 0,2433 | 02433
Telenor emeltdijas hivisonkéne | hivisonkéne [ 100 | 100 | 100 [ 100 [ 0,3636 | 03636
Telenor emeltdijas hivisonkéne | hivasonként [ 122,04 | 122,04 | 122,04 [ 122,04 | 0,438 | 04438
Telenor emeldijas hivisonkéne | hivisonként | 161,41 | 161,41 | 16141 [ 16141 | 05869 | 0,5869
Telenor emeltdijas hivisonkéne | Bivisonkéne | 200 | 200 | 200 | 200 | 07273 | 07273
Telenor emeltdijas hivisonkéne | hivasonkéne | 240,15 | 240,15 | 240,15 | 240,15 | 0,8733 | 08733
Telenor emeltdijas hivisonkéne | hivisonkéne | 259,84 | 250,84 | 259,84 | 259,84 | 0,449 | 09449
Telenor emeltdijas hivisonként | hivasonkéne | 300 | 300 | 300 [ 300 | 1,0009 | 1,009
Telenor emeltdijas hivisonként | hivasonként | 322,83 | 322,83 | 322,83 | 322,83 | 1,1739 | 1,1739
Telenor emeltdijas hivisonkéne | hivasonkéne | 381,88 | 381,88 | 381,88 | 381,88 | 1,3887 | 13887
Telenor emeltdijas hivisonkéne | hivasonkéne [ 400 | 400 | 400 | 400 | 14545 | 14545
Telenor emeltdijas hivisonkéne | hivisonkéne [ 600 | 600 | 600 [ 600 | 21818 | 21818
Telenor emeltdijas hivisonkéne | hivisonkéne [ 800 | 800 | 800 [ 800 | 29091 | 29091
Telenor emeltdijas hivisonkéne | hivasonkéne [ 1600 | 1600 | 1600 | 1600 | 58182 | 58182
T-Mobile emeltdijas hivisonkent | hivisonkéne [ 433 | 433 | 433 | 433 | 0,1575 | 01575
T-Mobile emeltdijas hivisonként | hivisonként [ 6692 | 66,92 | 66,92 | 6692 | 0,2433 | 02433
T-Mobile emeltdijas hivisonként | hivisonkéne [ 77,95 | 77,95 | 77,95 | 77,95 | 0,2835 | 02835
T-Mobile emeltdijas hivisonkeéne | hivisonként [ 125,98 | 125,98 | 125,98 [ 125,98 | 04581 | 04581
T-Mobile emeltdijas hivisonként | hivisonként | 153,54 | 153,54 | 153,54 | 153,54 | 0,5583 | 0,5583
T-Mobile emeltdijas hivisonként | hivisonként [ 177,16 | 177,16 | 177,16 [ 177,16 | 0,6442 | 0,6442
T-Mobile emeltdijas hivisonkent | hivisonként | 259,84 | 250,84 | 259,84 | 259,84 | 0,449 | 09449
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'T-Mobile emeltdijas hivisonként hivasonként | 300 300 300 300 1,0909 | 1,0909
T-Mobile emeltdijas hivisonként hivasonként | 400 400 400 400 1,4545 | 1,4545
T-Mobile emeltdijas hivisonként hivasonként | 452,75 | 452,75 | 452,75 | 452,75 | 1,6464 | 1,6464
'T-Mobile emeltdijas hivisonként hivasonként | 500 500 500 500 1,8182 | 1,8182
T-Mobile emeltdijas hivisonként hivasonként | 555,11 | 555,11 | 555,11 | 555,11 | 2,0186 | 2,0186
'T-Mobile emeltdijas hivisonként hivasonként | 755,9 | 755,9 | 755,9 | 755,9 | 2,7487 | 2,7487
'T-Mobile emeltdijas hivisonként hivasonként | 787,4 | 7874 | 7874 | 7874 | 2,8633 | 2,8633
'T-Mobile emeltdijas hivisonként hivasonként [ 1000 [ 1000 1000 | 1000 | 3,6364 | 3,6364
'T-Mobile emeltdijas hivisonként hivisonként [ 1500 [ 1500 1500 | 1500 | 5,4545 | 5,4545
T-Mobile emeltdijas hivisonként hivasonként [ 4000 [ 4000 | 4000 | 4000 | 14,5455 | 14,5455
UPC emeltdijas hivisonként hivasonként | 39,37 | 39,37 | 39,37 | 39,37 | 0,1432 | 0,1432
UPC emeltdijas hivisonként hivasonként [ 59,05 | 59,05 | 59,05 | 59,05 | 0,2147 | 0,2147
UPC emeltdijas hivisonként hivasonként | 78,74 | 78,74 | 78,74 | 78,74 | 0,2863 | 0,2863
UPC emeltdijas hivisonként hivasonként | 122,04 | 122,04 | 122,04 | 122,04 | 0,4438 | 0,4438
UPC emeltdijas hivisonként hivasonként | 157,48 | 157,48 | 157,48 | 157,48 | 0,5727 | 0,5727
UPC emeltdijas hivasonként hivasonként | 236,22 | 236,22 | 236,22 | 236,22 | 0,8590 | 0,8590
UPC emeltdijas hivisonként hivasonként | 400 400 400 400 1,4545 | 1,4545
UPC emeltdijas hivisonként hivasonként | 600 600 600 600 2,1818 | 2,1818
UPC emeltdijas hivisonként hivasonként | 629,92 | 629,92 | 629,92 | 629,92 | 2,2906 | 2,2906
UPC emeltdijas hivisonként hivasonként | 7874 | 7874 | 7874 | 7874 | 2,8633 | 2,8633
UPC emeltdijas hivisonként hivasonként | 1181,1 | 1181,1 | 1181,1 | 1181,1 | 4,2949 | 4,2949
UPC emeltdijas hivisonként hivasonként | 1574,8 | 1574,8 | 1574,8 | 1574,8 | 5,7265 | 5,7265
hivasonként | 1968,5 | 1968,5 | 1968,5 | 1968,5 | 7,1582 | 7,1582

UPC emeltdijas hivisonként

CS - Csucsidé
CSK - Csucsidén kiviil

A cstcsidé munkanapokon 08:00 és 20:00 6ra kozott érvényes.

A megadott arak netté arak, ezért AFA nélkiil értendéek.
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3. Egyéb dijak

Mikrofix

Egyszert

EUR

Csatlakozasi dfj

4166

4166

17

Telepitési dij /alkalom

15 000

15 000

60

Kauci6 (0% AFA)

5000

5000

20

Szamla postazasi dij

250

250

Csekkes fizetési dij (+postazasi dfj)

500

500

Kiszallasi dij: Budapesten 4.000 Ft, vidéki kiszallas esetén 150 Ft/km.
A megadott 4rak nett6 arak, ezért AFA nélkiil értendSek.

4. Nemzetkozi tarifak

Orszag Kategoria | Mikrofix | Egyszer(i | EUR

Amerikai Egyesilt Allamok, Ausztralia, Ausztria,
Belgium, Cseh Koéztarsasag, Dania,
Franciaorszag, Gorogorszag, Hong Kong,
irorszég, Kanada, Kina, Lengyelorszag, Nagy 1 9,90 8,91
Brittania, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Spanyolorszag, Svédorszag,
Szingapur

0,0360

Chile, Ciprus, Dél-Korea, Finnorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Japan, Kolumbia, Malaysia, Svijc,
Szlovakia, Szlovénia, Tajvan, Thaiféld,

’

Torokorszag, Uj-Zéland, Venezuela

2 17,00 15,30 | 0,0618

Argentina, Brunei, Bulgaria, India, Izrael,
Liechtenstein, Litvania, Oroszorszag, Peru, 3
Puerto Rico, Romania, Vietnam

19,90 17,91 10,0724

Banglades, Brazilia, Ciprus Egyéb, Costa Rica,

Lettorszag, Mongdlia, Tajvan Egyéb 4 29,90

26,91 10,1087

Albania, Amerikai Szamoa, Bahrain, Bermuda,
Bolivia, Eszak—Mariana—szigetek, Indonézia,

Kambodzsa, Kazahsztan, Kirgizisztan, Kuvait, 5
Laosz, Macedonia, Makad, Mexiko,

C)rményorszég, Szerbia, Uzbegisztén

39,90 3591  |0,1451

Cseh Koztarsasag Egyéb, Izrael Mobil, Kenya,

Malawi, Uganda, Ukrajna, Zambia 0 57,00

51,30 10,2073

Andorra Egyéb, Angola, Anguilla, Antigua és
Barbuda, Aruba, Bahama-szigetek, Barbados,
Belgium Egyéb, Belize, Bhutan, Bosznia és
Hercegovina, Botswana, Brit Virgin-szigetek,
Burundi, Dania Egyéb, Dominika, Dominikai
Koztarsasag, Egyiptom, El Salvador, Finnorszag
Egyéb, Franciaorszag Egyéb, Ghana, Gruzia,
Guatemala, Holland Antillak, Horvatorszag
Egyéb, Japan Egyéb, Jemen, Jordania, Kajman-
szigetek, Kolumbia Egyéb, Libanon, Litvania
Egyéb, Mauritius, Moldova, Montserrat,
Mozambik, Nagy Brittania Egyéb, Namibia,
Norvégia Egyéb, Oroszorszag Egyéb, Panama,
Paraguay, Romania Egyéb, San Marino,
Seychelle-szigetek, Sti Lanka, Svédorszag Mobil,
Szaid-Arabia, Sziria, Szlovakia Egyéb, Szudan,

7 67,00 60,30 |0,2436
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Tadzsikisztan, Turks-és Caicos-szigetek,
Tirkmenisztan

Afganisztan, Argentina Mobil, Ausztralia Egyéb,
Benin, Burkina Faso, Chile Egyéb, Dél-Afrika,
Egyesiilt Arab Emirségek, Elefantcsontpart,
Ferber-szigetek, Filop-szigetek, Gibraltar,
Gordgorszag Egyéb, Grenada, Hollandia Egyéb,
Irak, Iran, Jamaica, Kamerun, Lengyelorszag 8 76,00 68,40 0,2764
Mobil, Luxemburg Egyéb, Mali, Mexikdé Mobil,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman,
Orményorszag Egyéb, Pakisztin, Palesztina,
Portugalia Egyéb, Suriname, Szvazifold,
Tanzania, Torokorszag Egyéb, Venezuela Egyéb
Albania Mobil, Ausztria Egyéb, Azerbajdzsan,
Bosznia és Hercegovina Egyéb, Brazilia Mobil,
Csad, Ecuador, Egyenlit6i-Guinea, Esztorszég
Egyéb, Etiopia, Fehéroroszorszag, Fidzsi-
szigetek, Francia Guyana, Francia Polinézia,
irorszég Egyéb, Izland, Katar, Lettorszag Mobil,
Libia, Maced6nia, Malta, Marokkd, Martinique,
Mikronézia, Monaco, Montenegrd, Németorszag
Egyéb, Nepal, Olaszorszag Egyéb, Peru Egyéb,
Ruanda, Saint Kitts és Nevis, Saint Vincent és
Grenadine-szigetek, Spanyolorszag,
Spanyolorszag Egyéb, Szent Lucia, Szerbia
Mobil, Szlovénia Egyéb, Togo, Trinidad és
Tobago, Uruguay, Zold-foki Koztarsasag
Bissau-Guinea, Dzsibuti, Eritrea, Gabon,
GUADELOUPE, Guinea, Guyana, Haiti,
Honduras, Kongéi Demokratikus Kéztarsasag, 10 98,00 88,20 10,3564
Sierra Leone, Svajc Egyéb, Tunézia, Uj-Zéland
Egyéb

Algéria, Bulgaria Egyéb, Burma (Myanmar),
Kongéi Koztarsasag, Kozép-afrikai Koztarsasag,
Lesotho, Libia, Liechtenstein Egyéb, Marshall- 11 110,00 99,00 |0,4000
szigetek, Mayotte, Palau, Reunion, Tonga, U]—
Kaledénia, Zimbabwe

Comore-szigetek, Gambia, Lettorszag Egyéb,
Libéria, Madagaszkar, Maldiv-szigetek, 12 149,00 134,10 [0,5418
Mauritania, Szamoa, Szomalia
Cook-szigetek, Gronland, Kuba, Papua Uj-
Guinea, Salamon-szigetek, Sao Tome és 13 239,90 21591 10,8724
Principe, Vanuatu

9 85,00 76,50 |0,3091

Nemzetkézi hivasiranyokban nincs Kedvezményes, vagy Cstcsiddszak, a megadott dijak minden napszakra
érvényesek!

Amely esetekben megtalalhat6 a felsorolasban egy adott orszag neve mellett a Mobil megnevezés, ott az adott orszag
mobiltelefon hivasa esetén az erre vonatkozo tarifa kategoria az érvényes!

Amely esetekben nincs kiilén megnevezve Mobil hivasirany ott az adott orszagra megadott dfj érvényes!

Egyéb megnevezés alatt szerepelnek azok a hivasiranyok, amelyek a vezetékes vagy mobil hivasiranyokba nem voltak
besorolhat6ak.

Az egyes hivasiranyokra vonatkozé részletes tdjékoztatds tgyfélszolgalatunktol {rasban megrendelhetd.
(info@mikrohalo.hu)

Az Egyszer tarifacsomag dijszamitisa perc alapon a t6bbi Tarifa esetében pedig masodperc alapon térténik!

A megadott drak nett6 arak, ezért AFA nélkiil értendéek.
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A személyes adat megnevezése

Természetes személy: El6fizet neve,
leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, lakohelye, személyigazol-

vany szama.

Nem természetes személy: El6fizetd
cégneve, székhelye, cégjegyzékszama,
bankszamlaszama.

El6fizet6 levelezési cime (amennyiben
eltér a lakhelytl vagy székhelytdl)

A dijfizetéssel és a dijszolgaltatassal
Osszefiiggd adatok.

A forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, kezd6 idépontja és idGtartama
tovabbi a letoltott és/vagy feltoltott adat
terjedelme.

A tartozas hatrahagyasa esetén az El6fize-

t6i szerz6dés felmondasanak eseményei.

Ké62z6s adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban el6irt
adatok.

Természetes személye El6fizet neve,

email cime, lakcime, nem természetes

személy El6fizetS cégneve, székhelye,
felhasznal6(k) neve.

El6fizets email cime, telefonszama,
internet honlap cime, mobiltelefonszama

El6fizeté hozzajarulasa szerinti egyéb
adatok.

Nem természetes személy Eléfizetd
esetén a kapcsolattart6 személy neve és
telefonszdma

Kiskoru természetes személy esetén a

torvényes képvisel6 neve, lakohelye,

leanykoti neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje.

Jogsért6en hasznalt vagy hasznalni

megkisérelt Mobil Eszkézben detektalt
eléfizet6i SIM-kartya szama, vagy egyéb
azonositoja.

Jogsértéen hasznalt vagy hasznalni kivant
Mobil Eszkéz szama és tipusa.

A jogsértéen hasznalt SIM-kartyarl
és/vagy Mobil eszké6zzel bonyolitott
adatforgalomra vonatkozé adatok.

El6fizet6 SIM kartya szama vagy egyéb

azonositoja

Mikrohalé ASZF 2013.05.01.

ADATTIPUSOK KEZELESE

Az adatkezelés
jogcime

Eht. 154. § (1) bek.

Eht. 160. § (1) bek.

Eht. 154. § (1) bek.

Eht. 154. § (1) bek.

Eht. 157. § (2) bek.

Eht. 157. § (2) bek.

Eht. 157. § (2) bek.

Eht. 158 § (1) bek.

Eht. 160 § (1) bek.

El6fizeté hozzajarulasa

El6fizeté hozzajarulasa

A kapcsolattart6 személy
hozzéjarulasa

Eht. 154. § (1) bek.

Eht. 157. § (2) bek.

Eht. 157. § (2) bek.

Eht. 157. § (2) bek.

Eht. 157. § (2) bek.
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Az adatkezelés célja

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerz6dés figyelemmel kisérése

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerz6dés figyelemmel kisérése

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerz6dés figyelemmel kisérése

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerzGdés figyelemmel kisérése

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerz6dés figyelemmel kisérése

Szamlazas és dijak beszedése, a

szerzGdés figyelemmel kisérése

Szolgéltatas elérhet6vé tétele,

szerzGdés figyelemmel kisérése

Szolgéltatds elérhet6vé tétele,

szerzGdés figyelemmel kisérése

A szolgiltatas elérhet6vé tétele,
egylittmikodés a szerz6désszer
teljesitése érdekében

Uzletszerzési tevékenység folyta-

tasa.

Szolgéltatds elérhet6vé tétele,
szerzGdés figyelemmel kisérése

Nem tarolunk ilyen adatot.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Nem tarolunk ilyen adatot.

3. melléklet

Az adatkezelés idG-
tartama

Az El6fizet6i szerz6dés
megszintét kévetS 1 év.

Az El6fizet6i szerz6dés
megszintét kovets 1 év.

Az El6fizeti szerz6dés
megszintét kévetS 1 év.

Az Eléfizet6i szerz6dés

megszintét kovets 8 év.

Az Elé6fizetdi szerz6dés

megszintét kdvetS 1 év.

Az El6fizetdi szerz6dés

megszintét kovets 8 év.

Az El6fizetdi szerz6dés

megszintét kovetS 1 év.

Az El6fizetsi szerz6dés

megszintét kovetS 1 év.

Az El6fizetsi szerz6dés
megszintét kovets 1 év.

A hozzajarulas visszavona-
saig, illetve a szerz6dés
megsziinéséig.
Az El6fizet6i szerz6dés
megszintét kovets 1 év.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Nem tarolunk ilyen adatot.

Nem tarolunk ilyen adatot.



