ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
1.1. A szolgdltato dltal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idGtartama

Szolgdltatd az ElSfizet6 adatainak kezelését kétféle jogalappal, a hatalyos adatvédelemre, illetve
hirkdzlésre vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en az érintett elSfizet6 hozzajarulasaval vagy
torvényi felhatalmazas alapjan folytatja.

ElSfizet6nek az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznia
kell arrdl, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.8. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltéré
felhasznalasahoz.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra
alkalmas fizikai jellemzék régzitése is.

Szolgaltaté kilondsen az aldbbi adatkezelési célokhoz kérheti az El6fizeté hozzajarulasat:

a. adatai felhasznalasahoz az el6fizet6i névjegyzékben, illetve mds hasonld cimjegyzékben, valamint
a tudakozé szolgaltatasban;

b. a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok tovabbi felhasznaldsdhoz;

c. a Szolgdltatd dltal nyujtott tovabbi szolgdltatasok értékesitése érdekében, illetve lzletszerzés
céljabdl az ElSfizets személyes adatainak kezeléséhez;

d. tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

e. a kozvetit6valasztasra vonatkozo adatok kezeléséhez;

f. az egyéni el6fizetSi mindségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez;

g. kozvetlen lzletszerzéshez, tdjékoztatashoz, kbzvélemény- és piackutatashoz;
h. a hivoszamkijelzéshez és hivasatiranyitdshoz;

i. El6fizet6 kozvetlen értesitéséhez. Szolgaltatd az el6fizet6i jogviszonnyal kapcsolatos, a
kovetkez6kben felsorolt, el6fizet6i adatokat kezeli meghatdrozott célbdl és ideig, kivéve, ha
jogszabaly ettdl eltér6en nem rendelkezik.

1.1.1 Az El6fizet6 azonosito adatai

Természetes személy: neve, lakhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye; sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje; nem természetes személy: cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartasi szama.

Adatkezelés célja: El6fizeté azonositasa, szamldzas, dijak beszedése, szerz6dés figyelemmel kisérése,
illetve az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténé adatszolgaltatds érdekében, valamint a szamviteli térvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megGrzése.

Az adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. § (1) a), illetve szamviteli
jogszabalyok.

Megbrzési idG: a szerz6dés megszlinését kdvetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.



1.1.1.1 Egyéb személyek személyes adatai

Korldtozottan cselekvGképes természetes személy: torvényes képviselGjének neve, lakhelye,
tartdzkoddsi helye, szilletési neve, sziletési helye és ideje, anyja szililetési neve; kapcsolattartd
személy, meghatalmazé és meghatalmazott személyazonositd adatai.

Adatkezelés célja: az El6fizet6 azonositdsa, szamldzds, dijak beszedése, az El6fizet6i Szerz6dés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag,
lgyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre tortén6 adatszolgdltatas érdekében, valamint a
szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitdsa és megG6rzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (6), Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. § (1) a), illetve
szamviteli jogszabalyok, valamint bizonyos adatok esetén az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Megdbrzési id6: a szerz6dés megszlinését kdvetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év,
valamint az 6nkéntesen megadott adatok esetén a hozzajarulds visszavonasaig.

1.1.2 Szamldzdssal ésszefiiggé adatok

Az El6fizet6 bankszamla szama, az ElSfizet6 szamlazasi cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartdzkodasi helyt6l), a szolgaltatasi dijak megfizetésének madja; az elszamolasi id6szakban
elszamolhaté 6sszes egység szama; dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefliggd adatok; dijtartozds
esetén az El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak eseményei; a szolgdltatas igénybevételének datuma.

Adatkezelés célja: szamldzds és a kapcsolddd dijak beszedése, az El6fizet6i Szerz6dés figyelemmel
kisérése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, illetve szamviteli jogszabalyok.
Megbrzési idG: a szerz6dés megszlinését kdvetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.
1.1.2.1 Egyéb személyes adatok

Természetes személy El6fizet6 személyi igazolvdny szdma vagy egyéb azonositd okmanydnak szama,
anyja neve.

Adatkezelés célja: El6fizet6 védelme, noveli a személyazonossdg igazoldsanak biztonsagat, csokkentia
személyes adatokkal vald visszaélés lehetGségét, segiti a nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen dokumentumok azonositasat.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizeté onkéntes hozzdjarulasa az informacids dnrendelkezési jogroél és
informacidszabadsagrél sz616 térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) a) pont alapjan.

Megb6rzési idG: az El6fizetSi Szerz6désmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az El6fizets hozzajarulasanak
visszavonasaig.

1.1.3 Kézvetlen értesitési elérhetdségek
Az El6fizetd email cime, illetve telefonszama.
Adatkezelés célja: az El6fizet6 kozvetlen értesitése.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizet§ onkéntes hozzajaruldsa az Info tv. 5. § (1) a) pont alapjan.



Meg6rzési id6: az El6fizetGi Szerz6dés megszlinését kovets 1 évig, illetve az ElSfizet6 hozzajarulasanak
visszavondsaig

1.1.4. Az El6fizetét azonositd egyéb adatok
Az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja elSfizetGi azonositd, szerz6désszam

Adatkezelés célja: El6fizet6 azonositdsa, szamldzds, dijak beszedése, az ElSfizet6i Szerz6dés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsdgi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgdltatds érdekében, valamint a
szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitdsa és megG6rzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli jogszabalyok.
Megd8rzési id6: a szerz6dés megszlinését kdvetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.
1.1.5 Egyéb elbfizetdi adatok

ElSfizet6 hozzajaruldsa szerinti egyéb személyes adatok.

Adatkezelés célja: direkt marketing, tdjékoztatas, tudomanyos, kbzvélemény- és piackutatds, valamint
kozvetlen Uzletszerzés, illetve a hozzajaruldasban megadott cél.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 onkéntes hozzajaruldsa az Info tv. 5. § (1) a) pont szerint.

MegGrzési id6: az El6fizet6i Szerz6désmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az El6fizet6 hozzdjaruldsanak
visszavonasaig.

1.1.6 Telefonos hangrégzités
Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikaciérél készilt hangfelvétele

Adatkezelés célja: az El6fizetGi Szerz6dés kapcsan a Felek kozott létrejott kommunikaciod
megtorténtének és tartalmanak igazolasa.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 141. § (1), 6/2011 (X.6) NMHH rendelet 10. § (1) szerint.
Meg6rzési idG: a felvétel készitésének napjatdl szamitott 1 ill. 2 évig.
1.1.7 Az adatok tovdbbitdsdnak esetei

El6fizet6 személyes adatait harmadik személy részére a Szolgaltatd csak akkor teszi hozzaférhetévé,
illetve tovabbitja mdsnak, ha ehhez az El6fizets kifejezetten hozzajarult, vagy ezt jogszabaly irja el6.
Szolgaltaté az el6fizet6i adatokat kozvetlen lizletszerzésre, direkt marketing vagy tajékoztatasi célra,
igy kilondsen sajat Uzletszerzési céljaira kizarolag az El6fizetd kifejezett és el6zetes hozzajaruldsaval
haszndlja fel.

Nem mindsiil ilyen célt felhasznalasnak, ha a Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen az
ElSfizet6 kozvetlen értesitésére hasznalja fel.

Szolgaltaté az El6fizetd adatait harmadik személynek kozvetlen Gizletszerzésre, direkt marketing vagy
tdjékoztatasi célra, igy kilénosen sajat lizletszerzési céljaira kizardlag csak az El6fizetd erre vonatkozo
kifejezett hozzajaruldasa esetén adja at. Az El6fizetd adatai felhasznalasara vonatkozd nyilatkozatat
barmikor mddosithatja, illetve visszavonhatja, ezutdn adatai csak e modositott keretek kozott
haszndlhato fel, illetve visszavonas esetén ez tovabbra mar nem lehetséges.



Szolgaltaté altal kezelt adatok az El6fizeté hozzdjarulasa nélkil atadhatok:

a. azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a szolgaltatasok belizemelését végzik;

b. szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c. birdsdagi végrehajtasrol szold torvény elGirdsai szerint a végrehajténak;

d. ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyeget6 veszély elhdritasa vagy megelGzése érdekében, az adatok megismerésére kilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e. a fogyasztévédelemrél sz616 torvény elGirdsai szerint a fogyasztévédelmi hatésagnak. Szolgdltatéd
— az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsdg, ligyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltaté altal kezelt adatokat.

Az adatszolgdltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszer(iségéért az lgyben eljaré, adatkérésre
felhatalmazott szerv a felel8s. Szolgaltatd az Eht. 159/A. §-ban rogzitett adatmegGrzési kotelezettsége
teljesitésével egylttm(ikodik az adatkérésre feljogositott szervezetekkel. Ezen egylttmikodés
részletfeltételeir6l a Szolgaltatd kilon megdllapoddsokat kot, s az abban foglaltak szerint eljarni az
el6fizetdi adatok tovabbitasakor.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az el6fizetSi adatokat egymasnak atadhatjak:

a. az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illet6leg szerz6désbél ered6 egyéb kotelezettségek
kijatszdsanak megelGzése, a szerz6déskotés megtagaddsa céljabol;

b. az Eht. 162.8. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatéknak az orszagos belfoéldi tudakozd
nyujtasa valamint az el6fizet6i névjegyzék elérhetévé tétele céljabdl kdtelesek atadni — az El6fizetd
hozzajaruldsatol figgben — az el6fizet6i adatokat. Az igy atadott el6fizetSi adatok ettdl eltéré célra
nem hasznalhatok fel;

c. az Eht. 150. § alapjan a szdmhordozhatdsag biztositdsa céljabol,
d. az Eht. 111. §-ban foglalt kdzvetitévalasztas teljesitése céljabdl.

e. a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél ered6 egyéb kotelezettségek kijatszdsanak megel&zése,
illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatdrozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés
megtagaddasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszer(ien kezelhet6 adatok kérében az
El6fizet6 azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az ataddsnak az indokardl sz616 tajékoztatdst
masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak 4tadni, vagy attdl atvenni, illetéleg — ezen
adattartalommal — k6z6s adatdllomanyt létrehozni.

ElSfizet6 adatai abban az esetben keriilhetnek bele a k6z6s adatallomanyba, ha:

a. egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatas igénybevételébdl ereds, barmely egyetemes
szolgaltatéval szemben fennallé, harom hénapot meghaladé dijtartozdsa van;

b. korabban fennallé el6fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat hdnapon belil mondtak fel;



c. szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségét az el6fizet6 szamara részben vagy egészben korlatozta;

d. szdmlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizet6
ellen, illetSleg az ElSfizetd tartdzkoddsi helye ismeretlen;

e. az lgényld illetve az ElSfizet6 kdr okozdsa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekedik (igy kulondésen, ha az azonositasara szolgadlé dokumentum
nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). Szolgdltatd az El6fizet6t haladéktalanul
tdjékoztatja az adatdtadas tényérdl.

Az adatok kizdrdlag csak a kozos adatallomany céljaira haszndlhatdk fel. Amint megszlinnek az adatok
jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az El6fizet6
adatainak a k6z6s adatbdzisbdl torlése irant, és értesitést kiild a kordbban értesitett szolgdltatoknak
és az érintett El6fizet6nek a torlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
a. hirkozlési szolgaltato;
b. erre felhatalmazott szerv, illetve hatdsag,
c. barmely El6fizet6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.

1.2. Az elbfizetd tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdl, tovabbd az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kételezettségeirdl

Az El6fizet6nek joga van arra, hogy a rdla a Szolgaltatd altal kezelt adatokat megismerje. Erre
vonatkozo igény megtehet6 irdsban, illetve e-mailen. E korben a Szolgdltato tdjékoztatast ad:

a. az el6fizetGi jogviszony |étesitésének, mddositasanak, megsziintetésének tényérdl, id6pontjardl,
a kapcsolasi szamrdél;

b. a befizetett dijak 6sszegérél, a befizetés id6pontjardl;
c. a kiallitott szamla be-, illetve be nem fizetésérdl.

Az adatszolgaltatas teljesitését Szolgaltato csak abban az esetben tagadja meg, ha a kért adat mar nem
all rendelkezésre. A hivott szdmokat tartalmazd hivasrészletezést az erre vonatkozo kilon szabalyok
szerint adhatd ki az El6fizet6nek. Szolgdltatd az El6fizet6nek nem adhat tajékoztatast az Eléfizetd
végberendezésére irdnyuld hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

Az Info tv. 11-16. § értelmében az El6fizet6 jogosult tovabba:
a. tajékoztatast kérni adatai kezelésérdl;

b. kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.

Ezen kérelmeket — az el6fizeti adatok biztonsaga és az ElGfizet6 személyiségének érdekében — csak
ElSfizet6 részére teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében Szolgaltatd az El6fizet6t egyértelm(ien
azonositani torekszik adatainak egyeztetésével.

Szolgaltaté 30 napon beliil koteles irasban, kozértheté mdédon valaszt adni az El6fizetének. El6fizet6 a
Szolgaltaté altal kezelt adatainak megvaltozasat 8 napon beliil kbteles a Szolgdltatonak bejelenteni.
Ennek elmulasztasdbdl ered6 kovetkezményekért az El6fizett terheli minden felelGsség.



1.2.1. Adatbiztonsdg

Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit haldzatdnak és az ezen nyujtott szolgdltatasok biztonsaganak
garantdlasara, ennek érdekében a mindenkor elérhet6 legjobb szolgaltatas biztonsagi technoldgidk
kozll az adott veszélyhelyzet, a biztonsagot és a hdldozat egységét befolyasolé események és
fenyegetések, valamint az esetleges sebezhet6 pontok megfelel§ kezeléséhez sziikséges, a
veszélyhelyzettel, illetve fenyegetésekkel szemben aranyos védekezést lehetévé tevé technoldgidkat
alkalmaz, illetve El6fizetGi szamara ezek haszndlatat ajanlja. Szolgdltaté altal alkalmazott technoldgia
védi az El6fizet6 személyes adatait tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatdstadl,
nyilvanossagra hozdastol, vagy torléstdl, illetbleg sériilés vagy megsemmistilés ellen.



